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1. Introducción 

 
El Plan Institucional de Gestión del Conocimiento e innovación DIGSA, se enmarca en la 
implementación de la Dimensión 6 de Gestión del conocimiento e Innovación, además de 
articular las estrategias de la política articulada con los cuatro ejes: 1. generación y producción, 
2. herramientas para el uso y apropiación, 3. analítica institucional y 4. compartir y difundir.  
  
La Dirección General de Sanidad Militar, reconoce la política de gestión del conocimiento como 
un factor estratégico para el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la 
identificación, análisis, transformación y custodia del conocimiento; por ello promueve la 
generación de buenas prácticas, el reporte y uso oportuno de lecciones aprendidas para el 
cumplimiento de la misionalidad y la generación de valor público e innovación. 
  
Durante la vigencia 2023, 2024 se desarrollaron actividades en gestión del conocimiento y la 
innovación, que se ha evidenciado durante los anteriores planes, en la actualidad el plan está 
enfocado a mejorar los resultados obtenidos en el FURAG, permitiendo determinar los 
conocimientos necesarios para el desarrollo de los procesos internos DIGSA.  
  
Para dar continuidad a los avances obtenidos y con el fin de fortalecer la capacidad y 
desempeño de esta política se realiza este documento con el objetivo, alcance y metodología 
de seguimiento. 
 

2. Objetivo General del Plan 

 
Fortalecer la capacidad y desempeño institucional de la política de Gestión del Conocimiento e 
Innovación de la Dirección General de Sanidad Militar, lo que permitirá generar valor y optimizar 
las necesidades de los grupos de valor o interés. 
 

2.1. Objetivos Específicos 

 

• Generar y actualizar el conocimiento estratégico 

• Facilitar el acceso al conocimiento 

• Tomar decisiones basadas en la evidencia 

3. Alcance 

 
La Política de Gestión del Conocimiento e Innovación tiene aplicabilidad para todos los 

procesos de la DIGSA, mediante los ejes de conocimiento de forma progresiva y gradual. 

4. Fundamento Normativo 

 
Ley 274 de 2023, Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia 
potencia mundial de la vida”. 
  
Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, modificado 
por el Decreto 1499 de 2017, se actualizó el Modelo Integrado de Planeación y Gestión del que 
trata el Libro 2 de la parte 2 del Título 22, del mencionado decreto.  
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Acuerdo No. 071 del 2019 “Por el cual se fijan los parámetros para la integración, 
implementación y mantenimiento de los Sistemas de Gestión, el Sistema Integrado de Gestión 
del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares. 
  
Resolución No.864 del 20 de abril de 2021 “Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión, el Modelo Estándar de Control Interno, el Comité Sectorial de Gestión y 
Desempeño, el Comité de Auditoría Interna, se establecen otros lineamientos y se deroga una 
Resolución”. 
  
Resolución No.1382 del 04 de noviembre del 2021 “Por la cual se actualiza el Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión y se modifica parcialmente la Resolución No.1276 del 2020. 
 

5. Disposiciones Generales 

 
El presente Plan toma como referencia el Manual Operativo del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión vigente, la Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y 
la innovación en el marco del MIPG y la Guía para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de 
las entidades públicas, documentos emitidos por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública (DAFP). 

6. Justificación 

 
La Dimensión de Gestión del Conocimiento y la Innovación como parte del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión, permite transformar la información en capital intelectual interno, así 
mismo aprueba el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento, de manera que se 
mejore su interpretación, uso, apropiación y así mismo contribuye a generar una cultura de 
análisis y retroalimentación como parte del mejoramiento continuo (Función Pública, 2020). 
  
Para la compresión de la gestión del conocimiento, se debe partir del concepto de 
conocimiento, que es suma de datos transformados en información que son generados por las 
personas que laboran dentro de la DIGSA. El conocimiento procede de datos, información, 
combinada con experiencia, contextualizada en un ambiente, en un determinado tiempo y 
encaminada a la acción (Función Pública, 2020). 
  

Existen dos tipos de conocimiento: Tácito, que es conocimiento originado en las capacidades 
de las personas, su in­telecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de carácter 
intangible, de difícil materialización a través de documentos y, en conse­cuencia, complejo al 
momento de co­municarlo a otros. Surge como fruto de la experiencia individual y las 
emociones por tanto es difícil de materializar y comunicar (Función Pública, 2020). 

  
De acuerdo con la Función Pública (2020), la Política de Gestión del Conocimiento e Innovación 
tiene como propósito facilitar el aprendizaje y la adaptación a los cambios, lo que permite 
generar servicios adecuados a las necesidades de los usuarios, facilitando la innovación de los 
procesos. 

 
La Política de Gestión del Conocimiento e Innovación contribuye a la prestación efectiva de los 
servicios, al generar y preservar el conocimiento, utilizando el valor estratégico de este, para el 
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cumplimiento de la misión, funciones y retos públicos, favoreciendo la relación Estado-
ciudadanía (Función Pública, 2021),1 

  
Ahora bien, el resultado de la DIGSA en el índice de gestión y desempeño institucional en su 
política de gestión del conocimiento y la innovación, medido a través del Formulario Único de 
Reporte de Avance de la Gestión (FURAG), obtuvo en el año 2023 un puntaje de 83,8.  

 

DIMENSIONES PUNTAJE ENTIDAD PUNTAJE MÁXIMO 

D1 Talento Humano 93,1 99,1 

D2 
Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 
96,8 97,6 

D3 
Gestión para Resultados con 

Valores 
90,2 93,9 

 
1 La Dimensión de Gestión del Conocimiento y la Innovación como parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, permite 

transformar la información en capital intelectual interno, así mismo aprueba el desarrollo de acciones para compartir el 

conocimiento, de manera que se mejore su interpretación, uso, apropiación y así mismo contribuye a generar una cultura de 

análisis y retroalimentación como parte del mejoramiento continuo (Función Pública, 2020). 
  
Para la compresión de la gestión del conocimiento, se debe partir del concepto de conocimiento, que es suma de datos 

transformados en información que son generados por las personas que laboran dentro de la DIGSA. El conocimiento procede de 

datos, información, combinada con experiencia, contextualizada en un ambiente, en un determinado tiempo y encaminada a la 

acción (Función Pública, 2020). 
  

Existen dos tipos de conocimiento: Tácito, que es conocimiento originado en las capacidades de las personas, su in­telecto, 

experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de carácter intangible, de difícil materialización a través de documentos y, en 

conse­cuencia, complejo al momento de co­municarlo a otros. Surge como fruto de la experiencia individual y las emociones por 

tanto es difícil de materializar y comunicar (Función Pública, 2020). 

  

El conocimiento explicito, que es el conocimiento formal, sistemático, fácil de almacenar y compartir. Por tal razón la gestión del 

conocimiento y la innovación hace referencia a la administración el conocimiento tácito (intangible) y el conocimiento explícito 

(tangible) para la mejora de los servicios, los resultados de gestión y el fortalecimiento del desempeño. Puede ser transmitido 

fácilmente de manera sistemática, al poder expresarse en palabras y números. 

Reside en forma de documentos, procesos estandarizados, manuales, guías, etc. (Función Pública, 2020) 
  
De acuerdo con la Función Pública (2020), la Política de Gestión del Conocimiento e Innovación tiene como propósito facilitar el 

aprendizaje y la adaptación a los cambios, lo que permite generar servicios adecuados a las necesidades de los usuarios, 

facilitando la innovación de los procesos. 

  
La Política de Gestión del Conocimiento e Innovación contribuye a la prestación efectiva de los servicios, al generar y preservar el 

conocimiento, utilizando el valor estratégico de este, para el cumplimiento de la misión, funciones y retos públicos, favoreciendo la 

relación Estado-ciudadanía (Función Pública, 2021),[1] 
  
Ahora bien, el resultado de la DIGSA en el índice de gestión y desempeño institucional en su política de gestión del conocimiento 

y la innovación, medido a través del Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión (FURAG), obtuvo en el año 2023 un 

puntaje de 83,8.  
 

 
[1] FUNCIÓN PÚBLICA. (2021, septiembre 23). Guía para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades públicas, 

versión 1. Bogotá. Publicaciones,2021. 

https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Fsanidadfuerzasmilitaresmi-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fjulia_romero_sanidad_mil_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F2ab38cee92ab402d8035a5ef5afd1d39&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=3C8078A1-B0E8-7000-70F7-F0476F79ACC3.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=cb478e93-8896-160c-9afb-52129c207ec2&usid=cb478e93-8896-160c-9afb-52129c207ec2&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fsanidadfuerzasmilitaresmi-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1737143809613&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Fsanidadfuerzasmilitaresmi-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fjulia_romero_sanidad_mil_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F2ab38cee92ab402d8035a5ef5afd1d39&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=3C8078A1-B0E8-7000-70F7-F0476F79ACC3.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=cb478e93-8896-160c-9afb-52129c207ec2&usid=cb478e93-8896-160c-9afb-52129c207ec2&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fsanidadfuerzasmilitaresmi-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1737143809613&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1
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D4 Evaluación de Resultados 98,4 98,4 

D5  Información y Comunicación 84,0 89,6 

D6 Gestión del Conocimiento 83,8 100,0 

D7 Control Interno 98,8 99,1 

 

Y dejan las siguientes recomendaciones para la vigencia 2025:  
 

• Garantizar y verificar la documentación, sistematización o evaluación de las 
experiencias de gestión e innovación 

• Diseñar o adoptar herramientas tomando en cuenta los ejes de la política de gestión del 
conocimiento e innovación 

• Contar con una estrategia de articulación para trabajar temas de innovación con otras 
entidades 

• Colaborar con otras entidades para la producción y generación de conocimiento a través 
de la generación de planes, programas, proyectos y alianzas estratégicas para el 
fortalecimiento institucional.  

• Colaborar con otras entidades para la producción y generación de conocimiento a través 
de la participación en redes de conocimiento 

 

Para el autodiagnóstico de febrero 2024 se obtuvo un puntaje de 54 y para enero del 2025 de 
64,2, lo cual demuestra el compromiso y el esfuerzo de la DIGSA para implementar y aplica la 
política del MIPG. 

 

En el desarrollo actual del plan, se realiza un análisis DOFA así: 

 
Fortalezas 
 

• Gestión de Conocimiento Formalizada: La calificación refleja que se lograron avances 
significativos en la creación y uso del conocimiento explícito dentro de la DIGSA. Se 
llevaron a cabo actividades de formación y actualización en los procesos y 
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procedimientos, y se incrementó el número de documentos y herramientas (manuales, 
guías, procedimientos estandarizados) que aseguran que el conocimiento sea accesible 
y utilizable por los funcionarios así:  

• Se compartió y difundió el conocimiento de la DIGSA, formación y actualización en los 
procesos y procedimientos. 

• Se cuenta con el registro de las actividades en:  
 

- Aliados Estratégicos 
- Buenas Prácticas y lecciones aprendidas  
- Se incentivo a generar más espacios de ideación, creación e innovación 

• Adaptación a cambios normativos y tecnológicos: La organización ha logrado 
mantenerse actualizada en cuanto a las normativas y tecnologías, lo que le permite 
seguir siendo competitiva y efectiva en la gestión pública. 
  

Oportunidades 
 

• Gestión del Conocimiento Tácito: Aunque se avanzó en la gestión del conocimiento 
explícito (documentos y procedimientos), la gestión del conocimiento tácito 
(experiencias, habilidades y conocimientos informales adquiridos por los funcionarios) 
sigue siendo un reto capturar, transferir y utilizar el conocimiento critico por lo que es 
fundamental desarrollar estrategias más efectivas para su documentación y 
diseminación. 

• Apoyo normativo y técnico: La existencia de normativas y guías emitidas por el DAFP y 

el MIPG facilita la implementación de buenas prácticas en la gestión del conocimiento, 

lo que puede seguir siendo aprovechado para mejorar los resultados en la DIGSA. 

• Fomento de la innovación: La promoción de la innovación por parte de la DIGSA, a 

través del acceso a nuevas herramientas o metodologías, permitirá impulsar los 

procesos de innovación y gestión del conocimiento. 

 

Debilidades 
 

• Gestión del Conocimiento Tácito: El conocimiento tácito, como las experiencias y 
habilidades adquiridas por los empleados, sigue siendo difícil de gestionar. La falta de 
herramientas o métodos efectivos para capturarlo y transferirlo limita el 
aprovechamiento total del capital intelectual disponible. 
  

Amenazas 
 

• Resistencia al cambio: En algunas ocasiones, los funcionarios muestran resistencia a 
la implementación de nuevas tecnologías o cambios en los procesos, lo que puede 
limitar la efectividad de las acciones de innovación y gestión del conocimiento. 

  
Este análisis ha permitido mantener y actualizar tanto el conocimiento tácito como el explícito, 
maximizando el uso de los recursos de la DIGSA. Además, ha acelerado la digitalización de 
todos los procesos relacionados con la gestión del conocimiento, mejorando el sistema de 
formación y capacitación, y permitido medir el impacto real de la gestión del conocimiento e 
innovación. 
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Se espera que, en el futuro, se desarrolle una cultura organizacional que favorezca la adopción 
de nuevas tecnologías y procesos de innovación, minimizando la resistencia al cambio. Esto 
permitirá gestionar los recursos de manera eficiente y priorizar las inversiones en formación y 
tecnología 

7. Definiciones 

 
Activos de conocimiento: Los activos de conocimiento son los motores del desempeño y 
contribuyen a alcanzar los niveles esperados de efectividad organizacional en la ejecución de 
sus funciones misionales 
 
Conocimiento: En relación con lo emitido por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública (DAFP), en su Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (2023), 
el conocimiento “Se debe entender como la suma de ideas, datos, información, procesos y 
productos generados por los servidores públicos. El conocimiento se produce a través de la 
experiencia, el aprendizaje, la adaptación al cambio y se consolida con su preservación y 
difusión”. “Así mismo se presenta de manera intangible en las capacidades de las personas, 
su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Este se evidencia de manera 
explícita en los documentos tales como infografías, planes, informes, guías, instructivos, 
herramientas, piezas audiovisuales tales como presentaciones, videos, publicaciones en redes 
sociales o grabaciones. El conocimiento dentro de las entidades se soporta en la triada: 
personas, procesos y tecnología”.2 
 
Conocimiento individual y colectivo: El conocimiento tiene un aspecto individual, que se 
muestra en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y habilidad para 
proponer soluciones. Así mismo se cuenta con un aspecto colectivo, llamado “conocimiento 
organizacional”, que corresponde a los productos del trabajo y la reflexión por grupos o equipos 
de colaboradores y que como productos se emiten métodos de trabajo, listas de chequeo o de 
criterios de decisión, reglas de funcionamiento, manuales e instructivos, modelos de 
representación gráfica, planos, fichas de lecciones aprendidas, videos, documentos de 
interpretación de normas y leyes, etc. (Función Pública, 2021) 
 
Conocimiento tácito y explícito: El conocimiento tácito, es originado en las capacidades de 
las personas, intelecto, experiencias y habilidades, se encuentra en la mente de las personas 
o de los equipos de trabajo. Es de carácter intangible. El conocimiento explícito, es formal, 
sistemático, fácil de reunir y compartir. Es de carácter tangible (Función Pública, 2021). 
 
Gestión del conocimiento: Según la Función Pública (2021) la Gestión del Conocimiento se 
trata de un proceso de trabajo colectivo encaminado a promover y coordinar la identificación, 
creación, disposición, socialización de los conocimientos individuales y colectivos para 
promover el aprendizaje individual y organizacional y como resultado, genera mejoramiento 
continuo e innovación en la solución de problemas, la ejecución de los procesos y la prestación 
de los servicios. 
 
Habilitadores Tecnológicos: son herramientas digitales que tienen la capacidad de 
sistematizar los procesos y procedimientos e impulsar la transformación digital de una entidad. 
 

 
2 FUNCIÓN PÚBLICA. (2023, marzo 22). Manual Operativo Modelo Integrado de Planeación y Gestión, versión 5. Bogotá. MIPG, 
2023. 
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Innovación: Es la transformación de conocimiento en nuevos productos y servicios, o mejoras 
a un producto o servicio existente, generando un valor agregado.  
 
Sistematización: proviene de la idea de sistema, de orden o clasificación de diferentes 
elementos bajo una regla o parámetro similar. 
 
Transformación digital: Es el proceso mediante el cual, una organización intenta integrar 
tecnología digital a todas las áreas empresariales, de manera que cambia por completo la forma 
en que ofrece valor a los clientes. 
 

8. Acrónimos 

 
COGFM: Comando General de las Fuerzas Militares 
DAFP: Departamento Administrativo de la Función Pública 
DIGSA: Dirección General de Sanidad Militar 
FURAG: El Formulario Único de Reporte de Avance a la Gestión 
MDN:  Ministerio de Defensa Nacional 
MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares 

 

9. Mapa de Conocimiento 

 
En la construcción del mapa de Conocimiento DIGSA, se obtuvo el conocimiento tácito y 
explícito de la DIGSA, se está en la fase de análisis y construcción del conocimiento crítico de 
la DIGSA para generar estrategias que prevengan la fuga de ese conocimiento.   

https://www.definicionabc.com/general/clasificacion.php
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10. Indicador 

 
El indicador de eficacia del Plan será el siguiente:  
  
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑃GCI = Nú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 x 100 =  
                                 Nú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠                     

Del mismo modo la matriz de autodiagnóstico y el FURAG del DAFP se tendrán en cuenta para 
evaluar el nivel de la implementación, seguimiento y planteamiento de acciones de mejora para 
la gestión del conocimiento e Innovación en la Dirección General de Sanidad Militar. 
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11. Plan de Trabajo de la Política de Gestión del Conocimiento e Innovación 2025 

 

Cronograma del Plan Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación DIGSA 2025 

No. Actividad Producto Responsable 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

1 

Establecer 

metodología para la 

construcción del Mapa 

de Conocimiento 

DIGSA 2025. 

Acta de Reunión y 

Matriz de gestión 

del conocimiento  

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 

                        

2 

Establecer convenios 

y/o acuerdos con otras 

organizaciones para 

fortalecer el 

conocimiento y su 

capital relacional. 

Informes de 

gestión del Plan 

Institucional de 

Capacitación 

vigencia 2025. 

Grupo de 

Talento 

Humano- 

procedimiento 

de Capacitación 

                        

Formato de 

Inventario de 

Aliados 

Estratégicos. 

3 

Compartir y difundir el 

conocimiento de la 

DIGSA para la mejora 

continua de los 

procesos, 

procedimientos y la 

conservación de la 

memoria institucional 

 Actas de reunión 

de los grupos de 

estudio. 

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 

                        

4 

Identificar, 

documentar, 

consolidar y compartir 

buenas prácticas y 

lecciones aprendidas 

Formato de 

Buenas Prácticas 

del DAFP. Acta de 

reunión de la 

socialización de 

las buenas 

prácticas y 

lecciones 

aprendidas. 

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 
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Cronograma del Plan Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación DIGSA 2025 

No. Actividad Producto Responsable 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

5 

Realizar piezas de 

comunicación sobre 

una cultura 

organizacional 

orientada a la gestión 

del conocimiento y la 

innovación en la 

entidad 

Informes de 

gestión del 

conocimiento e 

innovación. 

Comunicaciones 

Estratégicas y 

gestión del 

cambio, apoya 

el Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 

                        

6 
Monitoreo del riesgo 

relacionado con la fuga 

del conocimiento. 

Evidencias del 

Monitoreo del 

riesgo de fuga del 

conocimiento. 

Grupo de 

Talento 

Humano- Grupo 

Gestión de la 

Información 

DIGSA 

                        

7 
Contar con espacios 

de ideación, creación e 

innovación 
Actas de reunión 

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 

                        

8 

Identificar y poner en 

marcha métodos para 

aplicar procesos de 

innovación. 

Actas de reunión 

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 
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Cronograma del Plan Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación DIGSA 2025 

No. Actividad Producto Responsable 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

9 

Diseñar e implementar 

herramientas E - 

Learnign para la 

gestión y 

Transferencia de 

Conocimiento 

Acta 

implementación 

herramienta para 

Uso y apropiación  

Equipo 

transversal de 

gestión de 

conocimiento e 

innovación de la 

DIGSA. 

                       

Tabla 1. Cronograma de Actividades. Fuente: ARPER 
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