DIGSA
COMUNICACION INTERNA

LA SRR R

Al contestar cite este nimero

Radicado N° 0125010688402 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO

Bogota D.C., 25 de septiembre de 2025
Para: Grupo Planeacién Estratégica
De:  Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social

Asunto: Avance plan estratégico

Respetuosamente, me permito enviar a la sefiora Profesional de Defensa Coordinadora Grupo
Planeacion Estratéegica, el informe de avance del Plan Estratégico de Servicio al Ciudadano del
Proceso Atencion al Usuario y Participacion Social - PROAUPS.

% AVANCE DE EJECUCION
DESCRIPCION
AVANCE DE
PLAN PRODUCTO -
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD LAAC;:"DAD EVIDENCIA 1 Il 1 v
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
DESARROLLO
Se realizaron
reuniones
virtuales y |Acta de  reunién
presenciales 0125004855702
con los jefes de | 23ene2025
las oficinas de | Acta de reunion
atencién al | 0125003369002
usuario de las | 20feb2025
Direcciones de | Acta de reunion
Sanidad y | 0125004100902
s Jefatura Salud | 27feb2025
g;’e‘::gig‘:°§”U5u${;‘°3 FAC. En este |Acta de  reunion
Participacién Social: espacio se | 0125005999302
" | realizé 04feb2025
Plan Estratégico L seguimiento a | Acta de reunién
de Servicioal | Reunion lideres ATEUS 25" giferentes | 0125006857302 100 100 66,66 NIA
Ciudadano oo o et dande | 2ctividades  de | 28feb2025
ineas de accién, dando S .
cumplimiento = o Ias_rllneas de | Acta de reunion
establecido en el :cc'or; 075?' 2(1)250%229902
cuerdo e mar.
Aciliardo:0/b:der2020 2020. Acta de reunién
0125006981302
En el mes de | 18jun2025
julio, Acta de reunion
unicamente se | 0125010655302
realizé una | 31jul2025
reunién y en | Acta de reunién
septiembre no | 0125010655502
se realizé | 15ago2025
reunién por
COmpromisos
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% AVANCE DE EJECUCION

DESCRIPCION
AVANCE DE
PLAN PRODUCTO -
INSTITUCIONAL ACTIVIDARD s ACEILV'DAD EVIDENCIA | 1l i v
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
DESARROLLO
laborales. Por
otra parte,
desde el mes de
agosto se
definié que las
reuniones se
realizaran una
sola vez cada
mes de manera
presencial, por
lo tanto, se
modificd el
cronograma
establecido.
Informe
sectorial a la
Oficina de
Relacion con el | Radicado No
Ciudadano del | 0125003770402 !
Ministerio de | MDN-COGFM-
Linea de accion gestién | Defensa JEMCO-DIGSA-
PQRSR, linea de accién | Nacional de | GRAPS-ARPQR de
participacion social, | acuerdo con la | fecha 10 de abril de
linea de accion | Directiva 42222 | 2025. Informe |
orientacion e | del 27 de mayo | trimestre Sistema de
informacién y linea de | de 2016: IV [ Atencion al Usuario y
accién evaluacién del | timestre 2024, | Participacion Social
sistema: 1, I, 1l trimestre | 2025.
2025. 100 100 66,66 N/A
Hacer seguimiento al Radicado
comportamiento de las | Este informe | 0125007264402 /
causalidades de PQRS | trimestral hace | MDN-COGFM-
relacionadas con la | parte del plan | JEMCO-DIGSA-
prestacion de los |de accién y | GRAPS-ARPQR-
servicios de salud del | relaciona 29.25 de fecha 10 de
Subsistema de Salud de | informacién de | julic de 2025. Informe Il
las Fuerzas Militares. PQRSR, frimestre Sistema de
participacién Atencién al Usuario y
social, Participacion Social
orientacién e | 2025.
informacion  y
satisfaccién del
usuario.
Informes
;isclﬂgggs de Radicado No.
2 by 0125004056902 !
satisfaccion - IV
. " 3 MDN-COGFM-
Linea de accion | 2024; 1, 1,
evaluacioén del | 2025 Este JEMODBICAA
sistema:Implementar la informe GRAPS-ARPSO  de
: . fecha 14 de abril de
encuesta de | trimestral hace
satisfaccion del usuario | parte del plan 2025, oliditia
Y = resultados encuesta de
del Subsistema de |de accién vy : =5 :
. satisfaccion | trimestre
Salud de las Fuerzas | permite conacer | 555" 1G5 Radicado 100 100 66,66 NIA
Militares, dirigida a | el grado de No. 0125007649302 /
uienes hayan recibido | satisfaccién de ;
gtencién en la | los usuarios MDN-COGFM-
prestacién de servicios | frente a la JEMCD-DIGSA
de salud en los | prestacion del CRAPSARPSD da
e presta) fecha 16 de julio de
Establecimientos de | servicio de
Sanidad Militar salud, en el 2025 IAfarns
: 2 resultados encuesta de
Subsistema de ; i ;
N satisfaccion Il trimestre
2025 DIGSA.
Fuerzas
Militares.
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PLAN
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
AVANCE DE
LA ACTIVIDAD
EN
DESARROLLO

PRODUCTO -
EVIDENCIA

% AVANCE DE EJECUCION

|
TRIMESTRE

TRIMESTRE

mn
TRIMESTRE

v
TRIMESTRE

accion
social:

Linea de
participacion

Promover el derecho a
la participaciéon social
fomentando  espacios
de comunicacién vy
didlogo para los grupos
de valor y de interés del
SSFM.

Informe
seguimiento a
los
cCOompromisos
en los espacios
de participacién
social por
territorio - 1 y I
semestre 2025.

Este informe
semestral hace
parte del plan
de accién como
también del
Plan
Estratégico
Institucional y
relaciona
informacién
sobre las
actividades que
permiten
promover y
fortalecer el
derecho a la
participacion
social en el
SSFM.

Radicado No.
0125007819602 !
MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPSO de
fecha 22 de julio de
2025. Informe
semestral
COompromisos
participacion social.

de

100

100

66,66

N/A

Linea de accion
orientacion e
informacion:

Sensibilizar a los
usuarios del SSFM en
sus deberes y derechos.

Informe
actividades de
orientacion e
informacién en
derechos y
deberes a los
usuarios de las
oficinas de
ATEUS a nivel
nacional - IV
2024; 1, 0, W
2025.

Este  informe
trimestral hace
parte del plan
de accién vy
relaciona

informacién de
las actividades
de orientacién e
informacién en
derechos y
deberes a los
usuarios de las
oficinas de
ATEUS a nivel
nacional.

Radicado No.
0125004187702 !
MDN-COGFM-DIGSA-
GRAPS-ARPSO del 16
de abrii de 2025.
Informe  socializacién
de derechos y deberes.

Radicado No.
0125007517202 !
MDN-COGFM-DIGSA-
GRAPS-ARPSO del 14
de julio de 2025.
Informe  socializacién
de derechos y deberes.

100

100

66,66

NIA
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PLAN
INSTITUCIONAL

% AVANCE DE EJECUCION

DESCRIPCION
AVANCE DE
PRODUCTO -
ACTIVIDAD LA AC"EI"I"VIDAD EVIDENCIA | m I v
DESARRGLLO TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Informe gestién
con medicién de
impacto
respecto a la
ejecucion de la
Estrategia para
la
Implementacion
de la Politica de
Humanizacion
de los Servicios
de Salud de las
Fuerzas
Militares DIGSA
Linea de accion éé;;IESS?;nestre
humanizacién:Fomentar inforlﬁe Radicado No.
e “homanizacion, | a | Semesial hace | ATeoEE”
través de: “Estrategia | Pot® 98l P10 | EMCO-DIGSA-
para la implementaciéon réiaciona Y | GRAPS-ARPSO del 22 100 100 66,66 NIA
de la politica de|. - de julio de 2025.
humanizacién de los infgrmpean Informe humanizacion
servicios de salud de las Sebre ias SSFM - Primer
Fuerzas Militares Aciidaces Y semestre 2025
DIGSA" encuestas de :
’ percepcion que
permiten
conaocer los
avances en la
implementacién
de la estrategia
de
humanizacién,
asi como, la
interiorizacion y
afianzamiento
de una cultura
de
humanizacién
en el SSFM.
Radicado No.
0125001337002 /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
T — ARPSO Infornje
— participacion sacial
L enero
paricipacion | opfeb2025Radicado
inform.es No. 8{1)265002354502
Linea de accion relafipnnan ta TEE\)AA(IIO-DI(;SMA-
participacion  social, f‘:;’";’a i GRAPS-ARPSO
e raciny oecn | durante” caca | e PeriSpacen
accién orient)::lcién e ?eelsasﬁ?r:e:sag: 05mar2025Radicado 100 100 gei66 NIA
o e s aoon ae | 20060~ de | b Cocem
Orientacién e
Acuerdo 075 de 2020. IRfOrAGIEH, éih;(;gg:qiss%
E:f?:g;;‘;:ny ‘:nfolrme participacion
Sacial del social ~ marzo
Acuerdo 075 de 02abr2025Radicado
2020 No. 0125004871202
’ IMDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPSO
Informe  participacion
social abril
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PLAN
INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

% AVANCE DE EJECUCION

AVANCE DE
ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD EVIDEAIR | i " v
EN TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

DESARROLLO
09may2025Radicado
No. 0125006103002
IMDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPSO
Informe  participacién
social mayo
09jun2025Radicado
No. 0125007209302
IMDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPSO
Informe  participacion
social junio
07jul2025Radicado No.
0125008596802 /MDN-
COGFM-JEMCO-
DIGSA-GRAPS-
ARPSO Informe
participacién social
julio 06ago2025

Informe general

audiencia

publica vigencia

2024.

La  audiencia

Linea de accién piiblica, do :

P ci rendicién de | Radicado No.
Reslicineci n sockl. cuentas de la | 0125005529002 /MDN-
Realizacion de la s g%%';msﬁ“‘;? NIA 100 NIA N/A
f::é?c';gf ;:gt‘;iges Sanidad Militar - | ARPSO del 22 de mayo
del SSFM DIGSA, se | de 2025.

: realizé el 30 de
abril de 2025. El
informe se
encuentra
publicado en la
pagina web de
la DIGSA.
Radicado No.
0125001294702
Informes IMDN-COGFM-
mensuales del | JEMCO-DIGSA-
comportamiento | GRAPS-ARPQR enero
de las PQRSR | 04feb2025
en el [ GSEDRadicado No.
SSFM.Este 0125002461902
i . : informe  hace | /IMDN-COGFM-
ég%g%a;f;?n gestion referencia al | JEMCO-DIGSA-
seguimiéntu al comportamiento | GRAPS-ARPQR
comportamiento de las de las PQRSR | febrero DSmarZOZS
cansalidaias de | ©" el SSFM en | GSEDRadicado No.
PQRSR  relacionadas c;da mes de la | 0125003714102 100 100 75 N/A
con la prestacién de los vigencia y con IMDN-COGFM-
servicios de 'salud del | 83t misma | JEMCO-DIGSA-
Subsistema de Salud de pericdicidad es | GRAPS-ARPQR
las Fuerzas Militares enviado a la | marzo 07abr2025
: sefora GSEDRadicado No.
Viceministra de | 0125004726102
Veteranos y | /IMDN-COGFM-
Grupo  Social | JEMCO-DIGSA-
Empresarial del | GRAPS-ARPQR abril
Sector Defensa | 06may2025
- GSED. GSEDRadicado No.
0125006101902
/MDN-COGFM-
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% AVANCE DE EJECUCION

DESCRIPCION
AVANCE DE
PLAN PRODUCTO -
INSTITUCIONAL AGTIVIDAD LA AC;LWDAD EVIDENCIA I Il m v
TRIMESTRE | T|

BESAREGLLG RIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPQR mayo
06jun2025

GSEDRadicado No.
0125007172502
/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPQR junic
04jul2025
GSEDRadicado No.
0125008465302
/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-
GRAPS-ARPQR julio
05ago2025 GSED

Observaciones:
e Coordinacion Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social

Cronograma reunion lideres ATEUS: En el mes de julio, Unicamente se realizé una reunion y en
septiembre no se realizdé por compromisos laborales. Por otra parte, desde el mes de agosto se
definié que las reuniones se empezaran a realizar una sola vez cada mes de manera presencial,
por lo tanto, se modifico el cronograma establecido.

e Linea participacion social 2025

Cronograma conformacion interna de las asociaciones o alianzas de usuarios: Para la dltima
actividad, correspondiente al envio de evidencias convocatoria asamblea; el DMORI y el BAS02
no enviaron evidencia de constituciéon de la asociacion, debido a la falta de quorum en la
asamblea.

Cronograma escenarios de participacion hablando con el director: De los cuatro escenarios de
participacion hablando con el Director, se han realizado tres de acuerdo a lo programado con
algunos ajustes de fecha en el cronograma.

Cronograma audiencia publica de rendicion de cuentas: Los compromisos derivados de la
audiencia publica, fueron resueltos en el mismo espacio de la audiencia publica y quedd el
registro en el informe general de esta audiencia.

Eventos de participacion social organizados por entes de control v secretarias de salud del
territorio y/o gobernaciones (Supersalud, Secretaria de salud, Defensoria del pueblo entre otras):
En algunas ocasiones es probable que el SSFM no participe en algunos eventos programados
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por el ente de control debido a temas de orden publico, acuartelamiento por proceso electoral, no
contar con Establecimiento en determinada zona o territorio y dificultades de desplazamiento del
personal civil.

Cordialmente,

Rr\m Qj\u(;ns,l\. h@mﬁ@u £

Teniente Coronel ANA\MILENA VELASQUEZ TAMAYO
Coordinadora Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social

ih e
i
Elaboré: SMSM. Ulises Sanchez
Lider linea de evaluacion GRAPS
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