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WllNISTERIO DE DEFENSA, N^CION^L
COMANOO GENERAL DE  LAS FUERZAS MllLT^RE§

DIRECCION GENERAL DE SANIOAD MlllTAR

•..    RE;oLucioN   NumE.Bo    Olt!gEE    2.ooo

•       (02"AV2000            ,
•,

Porlaoual-secrea;lcerfuoNacionaldeAfiiliacibndelsupSstemadesaludde
las Fuerzas Mil.itares CENAF y se deflilnen sus funclones

EL DIFRECTOFI GENERAL DE SANIDAD MIIJTAR

Eneiferdeiodela§faculta¢esngalesyen.e_speciEII!as_quepcqnqfr?a.I?rt!cvlo
.gJdelaLey352de1991,yricuedosdelPonpejoSyperiprdeSaluddelas•  Fuenzas Mfl.IIares y de la Policia Nactonal, y

CONSIDERANDO

Que la Dire¢ci6n GeneTat de Sanided Militar ha venido adelantando el proceso
qseub%{est#addeet&|u3gjad%6|nasyFd#sm##Itz=%:f3:ct§#S®tonsad:SuaiBi§e%r
General  de  Sanidad   Militar  en  la   Ley  352   de   1991  en  su  arfloulo   10.'
nglameatado. par el Acuefde No.013 de 1991. expedido por el Consefo Superior
de S8Iud de la`s Fuetzas Militares y la Pdilcla Nacional,

%esn%raqu#a%a#aybaa#,%a:;:££#%,%efrzr°ro#esfa[taa,`grpmentacton

Que se  rlaoe.necesarfe oroar el' Centre Nacional de Afill8chn, que tiene  por`
obifeto adelanfar y roalizar el prooeso de rag.istfo de la dfiliactbn y cametizacjch
a%#£se;Se%%#£se?,'#dbee#agsenEua£8sSB|,:ttdsai8%£se.£SF|un%g%|¥g?{%rmcoiebfhped!ee,

ClieelprocesoderogisfrodelaElfiuaci6n.;carnetizaclonesdevitalimporfenda
yeF%®bnmcjee#°efa:£oRE3bsnufan%'%t%:#eresdteM#'9it°:equ§a

#rmitird eslableco(I de  fas  Fuerzas
Militates.. optjmizalr el  manejo del  recurso y la  prestaci6n  de tos servicios  de
salud ,...                   : ` .

`'..

Que dichd.Cenfro N8cionel de rmliacton. no foe previsto dento de la estnjctufa•intema de la Difeoci6n General de Sanidad Muftar. contenjda en el Decreto 2193
•del 03 de sep¥embre de 1997,

Qua el literal e} del anfeife 8. del dtede Ftocreto 2193 de 1997, establcoe coma
• funclbn de le Subdfroederi T6cnlca de la Direocl6n Gerroral de SanFdad MI.lifer.
diischar, programar desarrollar e inplemenl8r el Sistema lutegraJ de lnformact6n
del subsiste"2 de salud de.Ies Fuerzas Militates.            `

•Qug  an .pr6frss  de  fo _expupsto_ y en  desarTolfo  de  los.prinddlas de  equjdad,
racfonalided. celeridad, efioiene.Ia y eficacia, establectdos en la l]Gy 352 de 1991,
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..#EY#ng#q?'¥_: 1-Poe la ant se ¢I.ea el Cenue Nadonal de AfilJaclch del Subslstana de Salrd

RESuEL;ve
..,

;nlcl;Io Priherdr; .`breer .el 'Centro  Nadenal  de  Afiliaciofl  eel  Subs]stema  de
Salud. de las. Fueries M»It8res. CEI\IAF, .el cual dependefa organiza¢ionalmente
de la  Subdjrecoi6n Tecnica de la Direbctbn General de  Sari.Idad  Mil.itar, cuyo
°ub#te°riasse#aldes#:£%me:Pdercoses#uddedereggs?udee#stiaM#6%%s=:n#;i£%£:i:°£

conifunto de .recus:sac. fisttcos y humanos. procesos. normas y pro6edjmientos de
la  Dirooci6n  General  de  Sanidad  N!ililer,:,    gorandzar le  ade¢uqde y oportyna
entriega de los c6m6s de serrfeios medicos., crfrecer 18 adeouade i.nformaci6n y
atenci6n de lee usuths.  .

.\..

•.ArilEulJsegundorEJcenfroNectonaldeAfiljaci6n,estarfeoonfomedopon.

Una Jctatura del Centro Nactonal de AIitilacidn
un Coordinador de Quejas y Reclamos
un area de lnforTnaci6n ,
un area de Recep¢16n de dooumentos
un 6rea de.Disifeci6n

\.-runngfjadeA?i:.,,.....
..-  _

Andedloiecero:.::S5kn  fJn¢iones  dJ  Ia  Je;atura  eel  cento  Nacional  de
Afilfa¢i6n:      .             `` ......

.`.J

a) Coordlnar y hacer seguimiento de la ejcouct6n de las politicas trazedas par la
Direoci6n General de Sanidad Militar, en relaci6n con la inforrnaci6n y atenct6n a
los usuerios, en tedo lo relacfonado con el proceso de regjstro de atffacfon y
cametiiecj6h de los afillados y beneficiarios

b)  Implementar  ,'as  pbllticas  y  estrategias  de  mejoramiento  organizacfonal.  e  ..

T"#.nee,:nmEfha'SStotohirE#gE%3#aE^#S.uabd%&%of%^a%!nuid.£ffET#E£#§i.-
NRAhares,  propejidende par al .edapuado desarrollo de dichos servirfe±. ..

. .c) Pesponder per.Ia cat.rtyad,. res?tva,.oustodie y conservact6n de los dates qua
se generen y usen, resultantes del prooeso.

•.a).M:nlener;edtializaal±Iabase.dedetosdeipro8esoderegisto;e.tilfachnde

` tos usuchos del subststema de salud de las Fuerzas Mtljtchs.          `. `.

•e).Coordingivcoh.Iasdepende;ciasdelaDireoct6;Generaldesahi:±d`Military
Ias.Entryades responsables de la 8filiaci6n, estab[ecidas en la fey, a efectos
obtener apoyo me.iorando ast ta calidad del registro de 8fittaci6n y picoeso de

'.   .seme`tiz§Sblt`    ........... :..`. : ....

;'R£:::fiE:::I;;ffiaa##tades,de%ey6#g:#e6#,afn#=!n#:dch.apnfoinea
'    .    ''        .                     .    c....                                     \            -:.';).risde.frdr6;.`qu.eleseariistdn;daspdrl-5bireoct6nbeneralde±nidadMiiiter

'....,

Artfedlodiaho:.-;Sedn;undonesdelCoordirradordeQueifesyFleolarros:

_.,.,
...i  `  ..   '
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Hd!.8 N®. . -Per ta eval se crca .I Cznrro Nedorol de Afiliocich. del Sqbslstcmo de Salad`de les Fucr.as lIGIIIsans g5_Sfi-

'. a) Fzecepdonar, registrar y responder les quej8s y reclamos que los usuarios del

Subs)sterna de  Salud de les Fuerzas  Mltlileres, en relaclen con  carnetizact6n,
elfi!iacl6n, derechos y deberes de las aluiados.

b} F=einitir. i la aidohdad. conbelente, 'ISs queifes y redemos de los ouales. ro
PUS? aprpeer. pera le respective respue.sta.     .I,..,-..

c) EJaborer un consopdedo de las Pcticiones, Queifas y Reclamos preseatedos
bar  los  usuarios  del  Subsistema  de. Satud  de-lei  Fuerzas  Militares,  que
identifique entre cltros. usuario, Fuerza, naturaleza y tema de la peticlch, ,queje o
reclprr!o.,.....,

.  a) Lap demas que le seBp as.ngndas par la Direcct6n Generial de Sanided M«itar

. ,Pardgrtio..Pr!apero:   Las   peticiones,   queias   ylo.  reelemos,    §e   redrbirdn
telof6nlcamente; pare lo cual se dispondrfe de uns IInea de atencfon al usuefro,
fas escritas a traves de aprreo a rectbo directo y fas verbales serdn rectbidas par
el coordinader rdet CEI\IAF.   En lo posible es¢s petictones deben ser resueltas

• en CENAF.
•'.

Paragrato... Segundo:   Lan   petictones,   queias   y   leclarnos,   debefan   ser
presentadas par el usuaho con los reqdsitos exigidos y contestarse dentro de
los terminos estdblecidos en los arfioutos 8® y siguientes.del C6dingo Contencioso

:.Administrattvo. Decreto 266 de 2000 y Resoluc;j6n nGmero 6530 de 1995 y las• derp6s norapas que Fas modifiiquen, ac]icionen a deroguen.

Artlculo Quinto.-     Sefan. fundones de! Area de lnformadbn:
• a)  Orfeqtar. a -to.s  Jsuarios  6dsrca. de  fas  fundenes  que  oumple  el  Centro

Nacional .de Afiljacich del .Subsistema de Selud.de las Fuerzes Militates
.

I

b) Gutar a tos usuarios del Subslstem: de Salud de las Fuerzas. Militares en el
diigenctlamlento de los fiormulahos de afiuiact6n al. Subsistema.

c)Lesdendsquel:seanastsnedasirr;;DireocichGeneraldesanidedhalmar...+?`..

ATuculo sexto:      Serdn fundones.del Area de Reoepci6n de Dceum6ntos:
`.,,

%sR%eb##,%:g#pdreeVI?afi%##ens8u]g:a%:#ydfie#audb3§stpepo#eefefu%%:ad%
cornpefente de fas echdades responsables de la &filiaci6n.

'

1 b) Entregar pafa elaboract6n, ds fdrmularios de afiliddsn .revisados, al Area a:`
• dkyltacjch.

.`....c)Lasdem6squeleseanastgnad=spo;,!apireoeionGenerald.esanidadMi;itar

Aril®ulo Strytimo:  Sefan fundenes del Area de txgitaci6n. y elaboracich:
\

u
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JOMrunL±ch hiorNo. \ .Po. la cnd se crco el Ckhtra Ncaonal de 4flllcelch del Subslstana de Salud
de les Fu€tzos Mllilm.as y se deAnen sos Jinctones-

.ut
Tno

c) Adual.tzar la base de d8;ds, en ooordinac;6n con l8s Efty.isi6n a: InforTn6tica
de la Direoci6n General de Sanidad Milltar.

.....,...,`d}.tAsdpmtsqu9-fose8nosdrede{porloDfroedbnGer!eraldeSanidedMIIitat

•  ^hlculo Oetev®: .  Serdn funderies del Area de Archhro :

a}'.F€ecoLectar la  informalct6n de tos usuafros del  Subsistema de Salud de las
FuprzasMIlaresyaFchivarie..¢.,`....... :           `.             ,

b) Encariarse ifel prcoeso de enhega de los carnes dad Subsisterha de Salud de
fas Fuerza§ Militares .a `Ios afiliados y benche}arios del mismo, a treves de fas

• entldades responsables de la emiaci6n

.a).Elaborar.unconsolidedodelnbmerode±rhesenbegedosalesusuariosdel
Subststema,' asi coma los redbidos y expedidos nuevamente. diferenci6ridolcis
por tipo de ravedad (pouda, ascerlso, etc}     .

•d)  AI  momento de.Ia  entrega  personalizada  gel  came  en  el  CENAF,  debefe
llevarse un registro donde chnde con la firmct del usuario. que lo reoibe con su
coTrespendient.a direoci6n y telenono.       .    .

eJ LAs dem6s `q`..Ie le sean astgnedas per la Dipeo¢i6n Ge.neral de San.idad Militar

•A4iouloN.qve....-,:.§erdnfuncfonesdelaCajadelCenlroNacionaldeAfiliaci6n..

a)        Efecdra: al recaude y control de los costos que genera la elaboraci6n de
comes so!ieilar .=s por el afifiade pare sus beneficiarios.

•'..

b)Elect;=rel..±aeudoy.confroldeloostoquegerieralaelaboract6ndenuevos
carhes pot be:: ` ..1a y demas novedarfes a los usuarios del Subststema.

¢).Lesd:mss.:..:elese?niskynadasporl=Direoci6nGeneraldesanidedMilil=r`:>'

Artlcu.Io..Dec.i ....  =:   La  precept,a.resolud4;  rige.a  periir  de  la  rf e;:. `i:..s+
expedjcidn ...... :   . .''

\      .'" ::.I.  `.:      ..-. C.ONluNlduESEYCuWIPIASE
-..,.            '.       .` ,...                                                                             I.'

EJ Director .G6p€thal de Sanided Milita[
'..
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