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Fecha de emisién: 2021-01-29

. Fecha | 24 ENERO DEL 2024
Acta N°. £URASLHNIOTES 6 Lugar | Alcaldia De Bucaramanga
Asunto Primer encuentro Super Salud en la Alcaldia de Bucaramanga
- ) Hora :
Hora inicio 1:.00 PM finalizadién 5:00 PM
particlbntes SV Nelson Vargas
articipant®s | pg Mariana Carrillo Varela
Ausentes N/A

Orden del dia:

1. Saludo De Bienvenida por parte de la superintendencia de salud

2. Socializacion del desarrollo de la jornada

3. Inicio de la jornada de usuarios con capacidades diferentes con las EPS prestadoras
de salud en donde se generan peticiones, quejas y reclamos ante las entidades.

Desarrollo:

Se da inicio a la participacion de la Jornada de Atencién al Usuario organizada por la
Superintendencia Nacional de Salud y la cual se desarrolla en el auditorio de la alcaldia
municipal de Bucaramanga, la Super salud dispuso de un puesto de trabajo, donde en el
transcurso de la Jornada se acercaron 2 usuarios por solicitud de cita medicas y
autorizaciones a la cual se le asignaron las respectivas citas, se siguidé el encuentro sin
ninguna otra novedad.
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Actividas a ealizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega

N/A . N/A N/A

Convocatoria préxima reunion: De acuerdo a convocatoria

mOavc?a«AOL@Wg (a0

Mariana Carrillo Varela
Trabajadora soc;al

Coordinador de atencion al usuario
Quien Preside la Reunién
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