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Acta N°. 0314 
Fecha 27 de mayo de 2024 
Lugar  CÁMARA DE COMERCIO DE PALMIRA 

Asunto CONVOCATORIA DIÁLOGO CON LA SUPERSALUD EN PALMIRA VALLE DEL CAUCA 

Hora inicio 14:00 Hora finalización 18:00  

Participantes 
SP. OLMAN VELASQUEZ GARCIA 
PS. VALERIA OROZCO PERALTA 

Ausentes N/A 

Orden del día: 

 

 Saludo de bienvenida por parte del equipo de la Superintendencia de Salud.  

 Espacio de socialización por parte de los participante 
 Jornada de las EPS con los usuarios que asistieron a la  Cámara de Comercio de Palmira, 

para una solución oportuna y eficaz a sus requerimientos. 
 

Desarrollo: 

 

El día 27 de mayo de 2024 se procede a dar inicio al dialogo con la Superintendencia de Salud en el 

auditorio de la  Cámara de Comercio de Palmira, el cual es interrumpido el saludo y presentación del 

equipo de la Superintendencia de Salud, por los usuarios presentes al espacio quienes manifestaban 

disgusto “por el cambio de horario que estaba de 8:00 am a 1:00 pm y por el ingreso limitado al 

especio”. Un tiempo después se procede con el espacio para que los participantes socialicen sus 

requerimientos e inconformidades por los servicios prestados en las EPS.  

 

Por otro lado, en el espacio de la parte de afuera del auditorio se encontraban situadas las mesas de 

cada ESP participe de la Convocatoria, para que así mismo se le diera tramite y gestión a los casos 

que iban presentando los asistentes al evento. Por parte de Sanidad Militar se contó con dos (2) 

requerimientos donde el primero requería agendamiento de colonoscopia en la red prestadora Clínica 

Santabárbara y el segundo, agendamiento de resonancia magnética de cerebro y consulta de primera 

vez por especialista en neurología en la red externa Clínica Colombia.  
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Actividades a realizar 

Actividad Responsable Fecha de entrega 

N/A N/A N/A 

 
 
 
 

 
 
 
ST.  DIANA MAYERLY LOPEZ 

Directora ESM BICOD 
 

 

 

 

PS. VALERIA OROZCO PERALTA 

Trabajadora Social ESM BICOD 
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Acta N°. 
0314 Fecha: 27/05/2024 

Presidida por: PS VALERIA OROZCO Lugar: CÁMARA DE 

COMERCIO DE 
PALMIRA 

 

Asunto: 
 

CONVOCATORIA DIÁLOGO CON LA SUPERSALUD EN PALMIRA VALLE DEL CAUCA 

 

Asistentes a la reunión: 
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