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Acta N°. 20249577008514086 Lugar | COLISEO MUNICIPAL BARBOSA- SANTANDER

Asunto ENCUENTRO DE JORNADA DE LA SUPERSALUD- BARBOSA - SANTANDER
;i ; Hora i

Hora inicio 7:30 am fnalizacisin 12:00 m

Participantes | PS. Yuly Patricia Regalado Buitrago

Ausentes NINGUNO

Orden del dia:

1. Verificacién por parte de la supersalud a las EPS presentes en la Jornada de la
Supersalud en el municipio de Barbosa- Santander

2. Recepcion de PQRS de los usuarios del SSFM

3. Acciones realizadas

4. Conclusiones observaciones

5. Final.

Desarrollo:

1. Siendo las 7: 30 am se da inicio al encuentro de la Jornada de la Superintendencia de la
Salud, convocada el dia 11 de Julio del 2024 en el coliseo municipal de la alcaldia de
Barbosa- Santander. -

2. Posterior a ello la profesional de Trabajo Social, coordinadora del sistema de atencién al
usuario y participacién social del ESM BISUC realiza la recepcion de PQRS, para esta
ocasion se recepciono una solicitud a cargo de la sefiora Maria Nieves Poveda
identificada con CC 24022933 en cuanto a la asignacion de cita por psicologia a la
menor JAPZIRY SOFIA DUARTE POVEDA identificada TI 1099211875. Se realiza la
asignacion de la cita para el 12/07/2024 hora 9: 15 am, se le informa a la peticionaria,
de igual manera se toma contacto con la madre de la menor Maria Yulieth Poveda al
numero cedular 3123094278 se le notifica la hora de la cita y fecha, se le informa que la
boleta de asignacion de la cita se le envié al correo electronico.

3. Acciones realizadas. Se anexa pantallazo de la asignacion de la cita.
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4. Conclusiones observaciones.

¢ Se da por finalizado el encuentro de la Jornada del Encuentro de la Superintendencia de

Salud, siendo las 12:00 am

¢ Se indica solo se recepciono un usuario el cual se encuentra justificado en la planilla de

la Superintendencia de Salud.

e Se dio respuesta de manera inmediata, oportuna, al usuario, de manera cordial =

Actividades a realizar

Actividad

Responsable

Fecha de
entrega

Para esta ocasion no se recepciona ningun
compromiso- o actividad a realizar

Convocatoria préxima reunién:

PS RICIA REGALADO
ATEUS Trabajadora Social ESM BISUC
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