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Fecha | 2 de agosto de 2024
Lugar | Centro de Innovacion e Integracion Social
Participacion en la actividad didlogos con la Supersalud, la cual tiene como objetivo

Actan.° 2024842008942856:

Asunto brindar atencién, orientacién y solucién de fondo, a los requerimientos, y/o
novedades de los afiliados del SSFM.
Hora inicio 8:00 am HOf? , 03: 00 am
finalizacion

- TE. DEICY CAROLINA HERNANDEZ MURILLO

Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM
- SV. MARIO DANIEL CABRERA OVIEDO

Suboficial Gestion Servicios de Salud

- AS21. INGRID ALEXANDRA CRIOLLO FORERO
Referencia y Contrarreferencia

- PS. ANGIE MILENA HERRERA ORJUELA
Trabajadora social

Participantes

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

e Saludo
e Socializacién del objetivo del encuentro de la Supersalud
e Brindar espacio a los usuarios, para que manifiesten sus PQRSF
o Despedida
DESARROLLO:

Se procede de la siguiente forma:

Se dio la bienvenida a los participantes, explicando el objetivo de la actividad; el cual es brindar
atencion, orientaciéon y solucion de fondo, a los requerimientos, y/o novedades de los afiliados del
SSFM.

Posteriormente, se da el espacio a los usuarios para que expresen sus peticiones, las cuales se
presentan a continuacion:

e Samuel Hernandez Morales- CC 8013815: Cambio de autorizacion optometria, ya que no
hay convenio con la red externa, sin embargo, se verifica y la orden medica se encuentra
vencida, por ende, se orienta para que solicite cita por medicina general, para ser remitido a
la especialidad de optometria, y posterior a ello, realice la autorizacion de la orden médica a
través del correo electronico, autorizacionesesmbisum@gmail.com, en la cual le brindaran
respuesta en un lapso de 5 dias habiles, y asi podra solicitar el insumo de gafas con la 6ptica
Fun Visual, ubicada en el barrio Piedra Grande de Fusagasuga.
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e Anyela Molina — CC 1069730112: Solicita dar tramite a 10 sesiones de fisioterapia, a
musculos de la masticacion y en cuello, las cuales se autorizaron en el ESM BISUM.

° Alexan... 10:00a.m @ ¢« i
para samuelhm... ¥

Buen dia autorizacion
correspondiente a terapia Fisica

“No reenviar correo ya que es de
uso personal"

Recuerde que para autorizaciones
en el dispensario enviar al correo:
autorizacionesesmbisum@gmail.
com

B 2.08202.nQ2).pdf & &

e Brindar informacion frente insumo de medias de compresioén (Si el cirujano menciona que son
de mediana complejidad son los usuarios loa que asumen el costo, si son especiales se
solicita al contrato de insumos de ortopedia).

e Conocer el estado de respuesta, del derecho de peticion con numero de radicado
2024340001190682, que elevo la usuaria, a la Direccion General de Sanidad Militar, sobre el
retraso de tratamiento de ortodoncia.

La DIGSA, remite por competencia al Establecimiento de Sanidad Militar Gilberto Echeverry,
el dia 16 de julio de 2024, quien brindara respuesta a més tardar el dia 6 o 13 de agosto de
2024.

e LuzAlvares — CC 21961440: Solicita orientacion, para realizar proceso de CTC, para protesis
hidratada superior e interior con barra maquinada; para ello debe dirigirse con la enfermera
Carol Trujillo, en el ESM BISUM, quien efectia el cargue de documentos, y por lo cual, la
paciente debe presentar fotocopia de documento de identidad, copia de historia clinica, y
orden médica, sin embargo, se expone el caso a la profesional, y se registra lo siguiente en
el sistema.

Ei procedimiento seleccionado esta fuera del
acuerdo, se generara una solicitud EIPSAy
debera ser aprobada para realizar la
auterizacion. ;Desea agregarlo a la solicitud?
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El procedimiento estético solicitado, esta afuera del acuerdo, solo se podra efectuar, si la paciente
presenta antecedente de cancer, o condicién de victima del conflicto armado.

e |lomara Garzén — CC 52519415: Solicita apoyo para efectuar derecho de peticion para
solicitud de autorizacién, de ecografia de tejidos blandos de pared abdominal y de pelvis,
ademds de solicitar agendar cita en el ESM DMGEM, para el examen de ecografia de mama
con transductor de 7 MHZ o més, el cual se carga en la aplicacion web:
https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Cédigo es: JMEPF5462.

Su Solicitud se registré satisfactoriamente,

utilice alguna de las siguientes opciones para el
seguimiento de la solicitud,

d realizar su consulta por esta plataforma web, su cédigo es se tu teléfono celular para e anear el ente o0 QR
8 ‘
1é lul
P P P SC, sigu cddigo Q

JMEPF5462

e Javier Veldzquez — CC 93341890: El sefior Javier Velasquez, en representacion de su hijo
Usuario quien se efectud cirugia estética en nariz, en el mes de enero de 2024, y quien llevaba
proceso de atencidn en salud en la especialidad de otorrinolaringologia, en el Dispensario
Médico de Tolemaida y Clinica Belén de Fusagasuga.

Pese a lo anterior, el paciente percibe que no hubo cambios, y desea la atencién de los
especialistas del Hospital Miliar, para ello es necesario que el usuario solicite cita de medicina
general, para ser remitido a Otorrinolaringologia, para posteriormente realizar proces6 de
autorizacion, y direccionar al Hospital Militar.

Para ello se requiere al usuario dirigirse a la dependencia de referencia y contrarreferencia
cuando tenga a disposicion dicha orden médica, para poder realizar este tramite.

Sin embargo, la solicitud se carga en la aplicacion web:
https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Cédigo es: TAACG2798.
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos

Su Solicitud se registro satisfactoriamente, utilice alguna de las siguientes opciones para el

seguimiento de la solicitud.

Para realizar su consulta por esta plataforma web, su cédigo es: Use tu teléfono celular para escanear el siguiente codigo QR.

TAACG2798

e Samuel Andrés Mora Tl 1090466699: Solicita asignar citas médicas, en el Hospital Miliar,
ya que, se ha tardado el proceso de agendamiento por un lapso de 6 meses a 1 afio, en las
especialidades de reumatologia pediatrica; oncohematologia pediatrica; gastroenterologia
pediatrica; medicina fisica y rehabilitacion; medicina fisica y rehabilitacién; endocrin6loga
pediatrica; resonancia magnética de columna sacroiliaca; y resonancia magnética de
articulacion de miembro inferior. Dicha peticibn se carga en la aplicacion web:
https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Cédigo es: JMEPF5462.

Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y
reconocimientos

Su Solicitud se registrd satisfactoriamente, utilice alguna de las siguientes opciones para el

seguimiento de |a solicitud.

PFKHG6858

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los
participantes.
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REUNION Version: 9
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COMPROMISOS:

pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Compromiso Responsable Fecha de

entrega
Entrega acta de reunion Supersalud Angie Milena Herrera Orjuela 02/08/2024
Cargar PQRS, en la pagina web Angie Milena Herrera Orjuela 02/08/2024

CONVOCATORIA: A necesidad

Quien preside la Reunion

F\ng\'a -l—\’evve,ra

PS Angie Milena Herrera Orjuela
Secretaria de la Reunion

Elabor6: PS. Angie Milena Herrera Orjuela
Trabajo Social

Revis6: TE. Deicy Carolina Hernandez Murillo
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM

TE. DEICY CAROLINAMHERNANDEZ MURILLO
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM
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Fecha: 2 de agosto de 2024

Presidida por: PS. Angie Milena

Acta N.° ;
202484200842856  [Lugar: ESM BISUM el

Participacion en la actividad dialogos con la Supersalud, la cual tiene
Asunto: como objetivo brindar atencién, orientacion y solucién de fondo, a

los requerimientos y/o novedades de los afiliados del SSFM.

Asistentes a la reunion:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO c6oiGo DEFT18
A VERSION 03
SUPG'SC"Ud@ LISTA DE ASISTENCIA
FEOIA 8/0512024
Objetivo reunién/actividad: Fecha:
Hora Inicio:
Hora Fin:
Lugar del evento: J
Organizado por: J
De conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, aulorizo libre, expresa e inequivocamente a la Superintendencia Nacional de Salud- SNS, para que reafice (a i6n y de mis datos que suministro de manera
veraz y completa, los cuales serdn utilizados para los diferentes aspectos relacionados con la gestién del falento humano de Ia enidad. i
Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccién y tratamiento de mis datos se realizara de conformidad con la Politica de de Datos publicada en waw. d.qov.co, i que he sid de forma clara y suficiente de los fines de su tratamiento y la posibilidad qu= tenia de no efectuar la
ién en aquella i sensible.
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