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Acta n.°  2024842008942856: 
Fecha 2 de agosto de 2024 

Lugar  Centro de Innovación e Integración Social  

Asunto 
Participación en la actividad diálogos con la Supersalud, la cual tiene como objetivo 
brindar atención, orientación y solución de fondo, a los requerimientos, y/o 
novedades de los afiliados del SSFM.  

Hora inicio 8:00 am  
Hora 
finalización 

03: 00 am  

Participantes 

- TE. DEICY CAROLINA HERNANDEZ MURILLO 
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM  

- SV. MARIO DANIEL CABRERA OVIEDO 
Suboficial Gestión Servicios de Salud 

- AS21. INGRID ALEXANDRA CRIOLLO FORERO 
Referencia y Contrarreferencia  

- PS. ANGIE MILENA HERRERA ORJUELA 
Trabajadora social 

Ausentes  

ORDEN DEL DÍA: 

 

• Saludo 

• Socialización del objetivo del encuentro de la Supersalud 

• Brindar espacio a los usuarios, para que manifiesten sus PQRSF 

• Despedida 
 

DESARROLLO: 

 
Se procede de la siguiente forma: 
 
Se dio la bienvenida a los participantes, explicando el objetivo de la actividad; el cual es brindar 
atención, orientación y solución de fondo, a los requerimientos, y/o novedades de los afiliados del 
SSFM.  
 
Posteriormente, se da el espacio a los usuarios para que expresen sus peticiones, las cuales se 
presentan a continuación:  
 

• Samuel Hernández Morales- CC 8013815: Cambio de autorización optometría, ya que no 

hay convenio con la red externa, sin embargo, se verifica y la orden medica se encuentra 

vencida, por ende, se orienta para que solicite cita por medicina general, para ser remitido a 

la especialidad de optometría, y posterior a ello, realice la autorización de la orden médica a 

través del correo electrónico, autorizacionesesmbisum@gmail.com, en la cual le brindaran 

respuesta en un lapso de 5 días hábiles, y así podrá solicitar el insumo de gafas con la óptica 

Fun Visual, ubicada en el barrio Piedra Grande de Fusagasugá.     

 
 

mailto:autorizacionesesmbisum@gmail.com
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• Anyela Molina – CC 1069730112: Solicita dar trámite a 10 sesiones de fisioterapia, a 

músculos de la masticación y en cuello, las cuales se autorizaron en el ESM BISUM. 

 
 

• Brindar información frente insumo de medias de compresión (Si el cirujano menciona que son 

de mediana complejidad son los usuarios loa que asumen el costo, si son especiales se 

solicita al contrato de insumos de ortopedia). 

• Conocer el estado de respuesta, del derecho de petición con número de radicado 

2024340001190682, que elevo la usuaria, a la Dirección General de Sanidad Militar, sobre el 

retraso de tratamiento de ortodoncia. 

La DIGSA, remite por competencia al Establecimiento de Sanidad Militar Gilberto Echeverry,  

el día 16 de julio de 2024, quien brindara respuesta a más tardar el día 6 o 13 de agosto de 

2024. 

• Luz Alvares – CC 21961440: Solicita orientación, para realizar proceso de CTC, para prótesis 

hidratada superior e interior con barra maquinada; para ello debe dirigirse con la enfermera 

Carol Trujillo, en el ESM BISUM, quien efectúa el cargue de documentos, y por lo cual, la 

paciente debe presentar fotocopia de documento de identidad, copia de historia clínica, y 

orden médica, sin embargo, se expone el caso a la profesional, y se registra lo siguiente en 

el sistema. 
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El procedimiento estético solicitado, está afuera del acuerdo, solo se podrá efectuar, si la paciente 

presenta antecedente de cáncer, o condición de víctima del conflicto armado.  

• Iomara Garzón – CC 52519415: Solicita apoyo para efectuar derecho de petición para 

solicitud de autorización, de ecografía de tejidos blandos de pared abdominal y de pelvis, 

además de solicitar agendar cita en el ESM DMGEM, para el examen de ecografía de mama 

con transductor de 7 MHZ o más, el cual se carga en la aplicación web: 

https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Código es: JMEPF5462.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Javier Velázquez – CC 93341890: El señor Javier Velásquez, en representación de su hijo 

Usuario quien se efectuó cirugía estética en nariz, en el mes de enero de 2024, y quien llevaba 

proceso de atención en salud en la especialidad de otorrinolaringología, en el Dispensario 

Médico de Tolemaida y Clínica Belén de Fusagasugá. 

Pese a lo anterior, el paciente percibe que no hubo cambios, y desea la atención de los 

especialistas del Hospital Miliar, para ello es necesario que el usuario solicite cita de medicina 

general, para ser remitido a Otorrinolaringología, para posteriormente realizar procesó de 

autorización, y direccionar al Hospital Militar.   

Para ello se requiere al usuario dirigirse a la dependencia de referencia y contrarreferencia 

cuando tenga a disposición dicha orden médica, para poder realizar este trámite. 

Sin embargo, la solicitud se carga en la aplicación web: 

https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Código es: TAACG2798. 

 

 

 

 

 

https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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• Samuel Andrés Mora TI 1090466699: Solicita asignar citas médicas, en el Hospital Miliar, 

ya que, se ha tardado el proceso de agendamiento por un lapso de 6 meses a 1 año, en las 

especialidades de reumatología pediátrica; oncohematología pediátrica; gastroenterología 

pediátrica; medicina física y rehabilitación; medicina física y rehabilitación; endocrinóloga 

pediátrica; resonancia magnética de columna sacroilíaca; y resonancia magnética de 

articulación de miembro inferior. Dicha petición se carga en la aplicación web: 

https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, y cuyo Código es: JMEPF5462.  

 

 
 
No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los 
participantes. 
 
 
 
 

https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de 
entrega 

Entrega acta de reunión Supersalud Angie Milena Herrera Orjuela 02/08/2024 

Cargar PQRS, en la página web 
pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co 

Angie Milena Herrera Orjuela 02/08/2024 

 
CONVOCATORIA: A necesidad  
 
 
 
 
 
TE. DEICY CAROLINA HERNÁNDEZ MURILLO 
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM  
Quien preside la Reunión 
 

 
PS Angie Milena Herrera Orjuela 
Secretaria de la Reunión 
 
 
Elaboró: PS. Angie Milena Herrera Orjuela 
Trabajo Social 
 
Revisó:  TE. Deicy Carolina Hernández Murillo  
Directora del Establecimiento de Sanidad Militar BISUM  
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 





Supersalud 
Ciudad / municipio / departamento: 

Entidad: 

No. 

fuagasuqa -Cundinamarca 
Fstablecmierto de Sanidad Militar Bsum 

CIFL02 

do 

Página 0 de 1 

Afectado: nombres y apellidos 

JORNADA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

No. doc. ldentidad 

Sanmuel Hasne MosaleSBo138 155 
Ayaa Hoia 

Ionara Gaz coed 52'SI9'4S 

Servicio solicitado 

2286l4woHocoso CTC 

C 

Astongar Servieio33E3 37038%E 
Artorzar Sarviao HA4rs $(s? 

de, 

Hotguzo Sevicio 
Autorzar Sicio 

SamugL aoo tyoao G64 aHosprtal Militay 

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10| PBX +57 601 744 2000" Bogotá D.C. 

www.supersalud.gov.co 

ODEALUD Y 
POTKCCKMCOCL 

Teléfono 

KlodasI3H2324 

Fecha: 2 2 psto de Zo24 

Recibió 
respuesta 

SI NO 

32 763er 

31383019 

SGS! 

Firma 

Jorooyca 

Estamos certificados 



No
ta: 

1 
-El 

dil
ige

nc
iam

ien
to de

 
tod

os los 
dat

os es
 

ob
lig

ato
rio

 

ex
cep

lua
nd

o los 
cam

pos
 que 

con
tien

en 

ast
eri

sco
(")

. 

Est
os serä
n de

 
est

rict
o 

dil
ige

nc
iam

ien
to por 

act
ore

s 

ext
em

os 

a la
 

ent
ida

d. 

H
 

Mi
lun

a 

He
irer

 a 
M

a3
16

03
 

|X
 

Ax
on

dro
 

ale 
lae

ra 3
2

2
2

3
k

R
E

A
 

on
eQ

.3
45

28
8 

Ti
nc

da
d 

Fe
ma

nd
ez Sis
2 

ohn
g 

Mo
nte

ocg
 Ka

ola
 

Ha
rca

la 

123
29q

00+
3 

ATO 
L+oe

r d
e 

skt
ana

 
tage

la2e
ntk

a 

al
93

75
4S

F6
6A

 

X
 

stet
any

 FeS
A 

H
 

lnt
ers

eX
, 

oro 

No
mb

re 

ST
de

nti
da

d 
D

oc
um

en
to

 de
 

Sex
o 

Ca
rgp

 Enti 

ani
zac

ión
Ár

ea 

Cor
reo 

Ele
ctr

ón
ico

 

Ext (si 
apl

ica
) 

Te
léf

on
oC

el 

en
tid

ad
lo

rg
an

iz
ac

io
n 

Dir
ecc

ión
 d

e -

SI
 

N
O

 
ex

pu
est

as?
 

fin
ali

da
de

s 
ant

es da
tos

 
par

a las 
tra

tam
ien

to 
de

 
los 

nbr
eme

nto 
i 

Au
tor

iza
 

ex
pr

es
ay

 

Fim
a au

tor
iza

ció
n en

 
aq

ue
lla

 

inf
om

ac
ión

 

co
ns

ide
rad

a 

sen
sib

le.
 

ver
az 

y 
co

mp
let

a, los 
cu

ale
s 

ser
ån 

uti
liz

ad
os

 

para
 los 

dif
ere

nte
s 

asp
ec

tos
 

rel
ac

ion
ad

os
 con 
la

 
ge

sti
ón

 del 
lal

en
to 

hu
ma

no
 de

 
la

 
en

tid
ad

. 

Asi 
mi

sm
o, 

dec
lar

o que 

co
no

zc
o que 

la
 

rec
ole

cc
ión

 y 
tra

lam
ien

to 

de
 

mis 

dat
os se

 
rea

liz
arå

 de
 

co
nfo

mi
da

d con la
 

Po
liti

ca de
 

Tr
ata

mi
en

to de
 

Dat
os 

Pe
rso

na
les

 

pu
bli

ca
da

 en
 

ww
w.

Su
pe

rsa
lud

.qo
v.C

o, 

ma
nif

es
tan

do
 que he

 
sido

 

inf
om

ad
o(

a) 

de
 

forr
ma

 

cla
ra 

y 
su

fii
en

te de
 

los 
fine

s de
 

su
 

tra
tam

ien
to 

y la
 

po
sib

ilid
ad

 que ten
ia de

 
no

 
efe

du
ar 

la
 D

e 
Or

ga
niz

ad
o por:

 
Lu

gar
 del 

ev
en

to:
 

Ho
ra Fin:

 

Ob
jet

ivo
 

re
un

ió
n/

ac
tiv

id
ad

: 

Ho
ra 

Ini
cio

: Fec
ha

: 

pes
alu

d LIS
TA

 D
E

 
AS

IS
TE

NC
IA

 

FEC
HA

 VE
RS

ION
 

DIR
ECC

ION
AM

IEN
TO

 
EST

RA
TÉG

ICO
 

cÓO
NG

O 

8/
05

/2
02

4 

03
 

DE
FT

18
 

ten
an

e o24
3 lao 

ser
vci

O 

Bie
nes

tar lps 
Com

enge
 Co
ord

Be
s 

m
p

e
n

jc
r 

EPS 

en
hg

ry
nd

es
flo

m
D

aa
es

ala
s Bta 

co
nfo

mi
da

d con lo
 

dis
pu

est
o en

 
las 

nom
as 

vig
en

tes
 

sob
re 

pro
tec

ció
n de

 
dal

os 

pe
rso

na
les

, en
 

esp
ec

ial
 la

 
Ley 1581

 de
 

201
2y 

el
 

De
cre

to 137
7 de

 
201

3, 

aul
ori

zo libr
e, 

ex
pre

sa 

e 
In

eq
uiv

oc
am

en
te 

a la
 

Su
pe

inl
en

de
nc

ia 

Na
cio

nal
 de

 
Sal

ud- SNS
, 

para
 que 

rea
lic

e la
 

rec
ole

ció
n 

y 
tra

tam
ien

to de
 

mis 
dat

os 

pe
rso

na
les

 que 

sum
ini

str
o de

 
ma

ner
a 


	Acta
	firmas 
	Asistencia de usuarios Supersalud
	Listas de asistencia Supersalud


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

