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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-072285-AG Lugar y Fecha  BOGOTA,28-08-2024 
 

Asunto JORNADA ATENCION USUARIOS SUPERSALUD SUBA 
Oficina Productora ATUS JEFSA 
Hora Inicio 8:00 AM Hora Finalización 1:00 PM 
Ausentes  N/A 
Orden del día:   

Desarrollo: 
En las instalaciones del Salon Comunal Aures II en la localidad de Suba, siendo las 8:00 am se da inicio 
a la jornada de atención programada por la Superintendencia Nacional de salud, por parte de esta 
Jefatura asiste la T1. CAROLINA CASTRO PUENTES y la  Trabajadora Social SMSM YULI ANDREA 
MURILLO TORRES, como referenteS  de la Oficina de Atención al Usuario de la Jefatura de Salud 
Fuerza Aérea. 
 
Se realiza la instalación de una mesa de atención a los usuarios con el fin de atender todos   los 
requerimientos y conocer de primera mano las necesidades de los usuarios en materia de atención y 
orientación que permitan garantizar los derechos en salud y gestionar las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y reconocimientos por parte de los usuarios afiliados al subsistema de salud de las fuerzas 
militares. 
 
En el transcurso de la jornada se presento un requerimientos por parte de un usuario, al cual se le resolvio 
de forma satisfactoria su requerimiento de entrega de implementos de orteeiss lentes y monturas  
 
Se da por terminado el encuentro a las 13: 00 horas, sin novedad alguna. 
 

Se anexa evidencia fotografica y lista de asistencia  

FAC-S-2024-072285-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021 

Versión N°: 4 
 

FORMATO ACTA GENERAL 
Vigencia: 21-03-2024 

 

 
 Página 2 de 4 

 

 

FAC-S-2024-072285-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021 

Versión N°: 4 
 

FORMATO ACTA GENERAL 
Vigencia: 21-03-2024 

 

 
 Página 3 de 4 

 

 

 

 

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
 N/a     
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Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

 

 

 

Elaboró: SMSM. MURILLO / OFATU Revisó:    Aprobó:T1. CASTRO / OFATU 

 

 

 

  
Técnico Primero CAROLINA  CASTRO PUENTES  
Técnico Especialista Atención Al Usuario  
FlagSigned_0A9E9C92C99F817F8281044576BC80645FB39C646CEEA183E6C9715EBC0EFF72 

  
Servidor Misional Sanidad Militar YULI ANDREA MURILLO TORRES  
Técnico Coordinación Atención Al Usuario  
FlagSigned_E7F7F3823E2B0EDD1A2572B645CB7FCC1FF2C3F741F7FDE5BE956D016ACFB563 
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