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NOTA: RESERVA LEGAL / TRASLADO DE LA RESERVA LEGAL. Tanto la información PÚBLICA RESERVADA como la información PÚBLICA CLASIFICADA, 
gozan de reserva legal. En tal sentido el acceso a referida información se limitará en los términos de la constitución y la ley. Con la entrega del presente 
documento se hace traslado de la reserva legal de la información al destinatario del presente documento, quien, en calidad de receptor legal autorizado, 
manifiesta con su recibo que asume el traslado de reserva legal y garantizará en todo momento, la reserva legal de la información a la que tuvo acceso. 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-073959-AG Lugar y Fecha 
 DISPENSARIO MEDICO 
FUERZA AEREA,11-09-
2024 

 

Asunto JORNADA DE ATENCIÓN AL USUARIO TEUSAQUILLO PARA ATENDER Y 
RESOLVER REQUERIMIENTOS 

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO DMEFA 
Hora Inicio 9:00 Hora Finalización 1:00 
Ausentes  NA 
Orden del día:  

1. Organización y explicación de la actividad 
2. Ubicación puesto de atención 
3. Atención a los usuarios  

Desarrollo: 

Durante la jornada de Atención al Usuario y Participación Ciudadana en los Departamentos de 
Cundinamarca y ciudad de Bogotá en la localidad de Teusaquillo específicamente en la Salón Comunal 
Barrio La Esmeralda Cl. 45 # 54-91 se dio lugar a un saludo de bienvenida y explicación de la dinámica 
establecida por parte de la Supersalud, para la atención de los usuarios que acudieron, para la 
resolución de requerimientos por parte de la EPS correspondiente. 

Posteriormente se desarrolló por parte de cada EPS, la atención directa a los usuarios en un espacio 
asignado por parte de la Supersalud, donde hicieron presencia usuarios de otras EPS. Por parte del 
personal delegado de las Fuerzas Militares se realizó la respectiva orientación y resolución de la solicitud 
presentada. 

Por lo anterior, acude delegado de la Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana en su calidad de 
prestador de los servicios de salud e informa que durante la jornada no asiste ningún usuario adscrito al 
Establecimiento de Sanidad Militar. 
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Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
      
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   
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