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Acta n.°1155  
Fecha 23/12/2024 

Lugar  SENA Cra 8ª#26-79 

Asunto Diálogos con la SUPERSALUD 

Hora inicio 8:00am Hora finalización  13:00PM 

Participantes 
SP Sigfrido Salas (salud operacional) PS Laura Andrea Montenegro Torres (Trabajadora 
Social Oficina de atención al ciudadano) 

Ausentes N/A 

ORDEN DEL DÍA: 

En primera instancia se realiza la llegada al establecimiento en donde llevara a cabo el evento, posteriormente 
nos ubicamos en el sitio designado tanto en el auditorio como en los stand de atención al ciudadano, al iniciar el 
dialogo en el auditorio la supersalud realiza  la prestación de la mesa principal y posteriormente las diferentes 
entidades de salud e ingresan los usuarios con sus requerimientos e  intervenciones. 
 

DESARROLLO: 

 
ESM BAACA08 recibe 02 intervenciones por parte de los usuarios en el que realizan las siguientes 
solicitudes. 
 

1. El señor  Marino Londoño CC 246435 quien solicita programación de cita de CONTROL O 
SEGUIMIENTO POR URLOGIA, cabe aclarar que al usuario se da repuesta de fondo posterior a 
terminar el evento ya que se requería realizar las gestiones pertinentes, al finalizar la tarde se da 
respuesta y se informa al paciente que se genera autorización AUT-2024-06-1165617 fecha 
12/23/24  Entidad prestadora del servicio CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS, 
Cita asignada para el dia 13/01/2024 a las 7:20am Dr Carlos Giraldo. 

 
2. La señora Gloria Álvarez Carvajal quien interviene en representación del señor Luis Albeiro Giraldo 

CC 185911758 el cual solicita programación de Esofogadudnoscopia en Hospital militar, 
requerimiento el cual queda pendiente dar solución de fondo ya que la usuaria expresa tener otras 
solitudes las cuales no se tienen claridad. 
 

 

COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de entrega 

Programación de cita usuario  Luis Albeiro Giraldo 
CC 185911758 HOMIL 

Oficina atención al usuario 
Dependiendo 
disponibilidad de 
agenda 

 
CONVOCATORIA:  
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Firmas:  
 
 
GRADO-NOMBRES Y APELLIDOS 

Secretario de la Reunión 
Ps Laura Andrea Montenegro Torres 
 
 
 
 
 
GRADO-NOMBRES Y APELLIDOS 

Quien preside la Reunión 
SP Sigifredo Salas 
 
Cargo 
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ANEXO FORMATO DE ASITENCIA 
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