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Fecha 07-03-2025
Acta N2 0346 Lugar Hotel del Centro Recreacional y Vacacional
9 COMFACHOCO
Asunto “Didlogo con la SUPERSALUD” y Jornada de Atencién al Usuario QUIBDO — Chocoé.
Hora inicio 8:30 AM | Hora finalizacién \ 13:40H

EAPB QUIBDO, USUARIOS, SECSALUD MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL Y

Particlpantes | FUNCIONARIOS SUPERSALUD REGIONAL CHOCO Y NACIONAL.

Ausentes No aplica

ORDEN DEL DIA:

- Saludo y Bienvenida
- Apertura del evento sefior SUPERINTENDENTE NACIONAL
- Recepcidon y Gestion de PQRSR de usuarios por parte de las EAPB

- Conclusiones finales

DESARROLLO:

El Establecimiento de Sanidad Militar BAS15 ubicado en la ciudad de Quibdo Choco, se permiti6 dar
cumplimiento a la ““Dialogo con la SUPERSALUD” y Jornada de Atencion al Usuario QUIBDO — Choc¢”,
convocada por la Coordinacion del Grupo de Atencion al Ciudadano y Participacion Ciudadana — SUPERSALUD.

Con base en lo anterior, por parte del Establecimiento de Sanidad Militar BAS15 participaron los siguientes
funcionarios, el sefior ST. OTONIEL MEJIA ANGARITA - DIRECTOR DEL Establecimiento de Sanidad Militar BAS15
y la PS. DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA TRABAJADORA SOCIAL, SISTEMA SERVICIO AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION SOCIAL del Establecimiento de Sanidad Militar de referencia — asi mismo, por intermedio de la
Direccién de Sanidad Ejército, fue confirmada la participacion al evento.

1. SALUDO Y BIENVENIDA

e Siendo las 08:30 am del dia 7 de marzo de 2025, en las instalaciones del hotel del Centro Recreacional
y Vacacional COMFACHOCO, en el Municipio de Quibdd, se dio inicio al evento “DIALOGO CON LA
SUPERSALUD” convocado por la Superintendencia Nacional de Salud, en donde se contd con la
participacion de las Entidades Administradoras de planes de beneficios (EAPB) del Departamento del
Chocd, usuarios de los servicios de salud, veedurias, asociaciones de usuarios y los entes de
vigilancia y control en salud a nivel local, departamental y nacional; en ésta oportunidad, la jornada en
mencién estuvo presidida por el sefior SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD, Doctor HELVER
GIOVANNY RUBIANO GARCIA, quien dio una cordial bienvenida a los participantes, entre los cuales se
encontraba el sefior secretario de Salud Departamental, la secretaria de salud municipal,
representantes de algunas Administradoras de Planes de Beneficio las cuales se describen a
continuacion, NUEVA EPS, SANITAS, COMFACHOCO, SANIDAD POLICIA Y SUBSISTEMA DE SALUD DE
LAS FUERZAS MILITARES, entre otras y no menos importante, agradecio la asistencia de los usuarios
y representantes de veedurias y asociaciones en general.

2. APERTURA DIALOGO SENOR SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
Paso seguido mencionaron la relevancia representan estos espacios se generaban para que los
usuarios de los servicios de salud, evidenciaran la articulacion entre los entes de control y las
diferentes Administradoras de planes de beneficios en pro del bienestar en salud; asi mismo, para que
fueran resueltos los casos dados a conocer por usuarios a titulo personal o aquellos documentados
por representantes de veedurias y asociaciones de usuarios; en éste orden de ideas, que en el
auditorio, ya estaban demarcadas las mesas para las administradoras recepcionarian y llevaran a
cabo las gestiones de las diferentes PQRSR que fueran interpuestas, dando asi apertura a la jornada.
Por otra parte, en una segunda sala, se dio comienzo a las intervenciones de los usuarios que
previamente, se inscribieron para hacer referencias a casos puntuales o en general, referente a las
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experiencias que viven en el dia a dia, al momento de acceder a los servicios de salud; paso seguido,
el sefior SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD, cedid la palabra a los directores y
coordinadores de las EAPB, de acuerdo a las intervenciones de los usuarios y veedores.

RECEPCION Y GESTION DE PQRSR DE USUARIOS POR PARTE DE LAS EAPB

Durante el espacio para la atencion a los usuarios por parte de las Administradoras, para la PQRSR,
se precisa que el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares representado por funcionarios del
Establecimiento de Sanidad Militar BAS15 de Quibdd, fue recepcionada 1 PQRSR (reclamo);
relacionada con autorizacién para atencion de especialista en Psiquiatria Pediatrica, requerida por la
usuaria: ANA ISABEL PALACIOS PEREA, identificada con Tl: 1077464075; al respecto se indica que,
la autorizacién fue generada y la cita programada para el dia: 26 de marzo de 2025 a las 12:30 PM. en
la ASOCIACION AMIGOS CON CALOR HUMANO.

CONCLUSIONES

Siendo las 13:40 pm de la tarde, se dio cierre a la jornada, se informé que las préximas jornadas serian
notificadas de manera previa y nuevamente el sefior SUPERINTENDENTE NACIONAL agradecieron
la asistencia y exhortaron a los funcionarios de las Entidades de salud, continuar en la tarea, de la
prestacion de los servicios con calidad y oportunidad.

OBSERVACION: Se anexa documento del listado PQR usuario (1) resuelta con respuesta y solucion
de fondo (1) folio y listado participantes EAPB (1) folio.

COMPROMISQOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

Enviar acta reunién DISAN EJC PS. DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA

Trabajadora Social ESM-BAS15 | Lunes 10 de marzo 2025

Dar continuidad a la prestacién de los

PS. DIANA PAOLA MOSQUERA LONGA

servicios como Dispensario de Sanidad con Trabajadora Social ESM-BAS15
calidad y oportunidad a los usuarios.

Permanente

CONVOCATORIA: Sujeto a nuevas convocatorias por parte de la SUPERSALUD

ST. OfONI'iEI'_‘ EJIA ANGARITA
Director ESM BAS15

Anexos: Registro asistencia jornada EAPB (1 folio)
Registro usuarios PQR (1 folio)

-
Elabord: PS DLanl’ Guera

Trabajadorg Social ESM BAS1S
e a SV cmf%‘

Director ESM BAS1S
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Anexo registro fotografico acta de reunion N2 0346 fecha: 07-03-2025 tema: “Dialogo con la SUPERSALUD”
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