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Acta n.°              0216 

Fecha 21/03/2025 

Lugar  
Centro Comercial Bicentenario  
Plaza Tuluá Valle 

Asunto Acta Encuentro de Atención al Usuario Supersalud 

Hora inicio 07:30 horas 
Hora 
finalización 

12:00 Horas 

Participantes 
 Teniente Carol Melisa Bedoya Directora ESM BAACA 3 Buga Valle 

 PS. Haydy Ramírez Jiménez Atención al Usuario ESM BAACA 3 
Buga Valle 

Ausentes NO APLICA  

ORDEN DEL DÍA: 

 

 Jornada de Atención al Usuario 
 

DESARROLLO: 

 
La superintendencia Nacional de Salud dentro de sus funciones tiene las de realizar 
Jornadas de Atención al Usuario como estrategia de acercamiento con la ciudadanía a través 
de espacios participativos para garantizar el derecho a la salud.  
 
El objetivo de la jornada de atención al usuario era el de resolver las peticiones, quejas y 
reclamos en tiempo real para la garantía de la accesibilidad, oportunidad y eficacia en los 
servicios de salud.  
 
Es así, como se convocó a los distintos prestadores de salud de los Regímenes Subsidiado, 
Contributivo y Régimen de Excepción y cada uno tenía un punto físico de atención a los 
diferentes usuarios que se acercaban por demanda espontanea a solicitar información y 
solución sobre los servicios de salud a los cuales presuntamente no han podido acceder.  
 
En el caso de Dirección de Sanidad Ejercito representado con el Establecimiento de Sanidad 
Militar Batalle de Palacé ubicado en el municipio de Buga Valle, no se presentaron 
usuarios durante la jornada realizada. 
 
Nota: Se anexa planilla de registro presencial de entidades en la jornada y planilla sin ningún 
registro de usuarios del Subsistema de salud de las Fuerzas Militares  
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COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de 
entrega 

 
Jornada de Atención al usuario Supersalud 
 

PS. Haydy Ramírez 
Jiménez  
Coordinadora Sistema 
Atención al Usuario  
ESM BAACA 3 Buga Valle 
del Cauca 

21/03/2025 
 

 
 
 
 
Firmas:  
 
                                           
  
 
 
PS Haydy Ramírez Jiménez 
Secretaria de la Reunión 
 
 
 
            
 
 
TE Carol Melissa Bedoya Ramírez  
Quien preside la Reunión 
 
         
 
 
                      
Elaboró: PS Haydy Ramírez Jiménez 
Coordinadora Sistema Atención al Usuario ESM BAACA 3  
 

                               
Revisó: TE Carol Melisa Bedoya Ramírez  
Directora ESM BAACA 3 
 
 

                               
Vo. Bo:    TE Carol Melisa Bedoya Ramírez 
Directora ESM BAACA 3 
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