FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo: | DE-DEGED-FR-003

Version N°: 1
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 03-03-2025

Acta Consecutivo No. | FAC-S-2025-033710-AG | Lugary Fecha | .05, Amazonas,4-
Asunto Reunién Jornada Focalizada de Atencion al Usuario Supersalud

Oficina Productora ESM GAAMA

Hora Inicio 07:30 Hora Finalizaciéon |16:00

Ausentes Ninguna

Orden del dia:

Jornada Focalizada de Atencién al Usuario Super Salud en Leticia-Amazonas

Desarrollo:
Siendo las 07:30 horas del dia 24 de abril del 2025, en la Universidad Nacional Sede Amazonas en el

aula Apaporis , Leticia-Amazona, el Sefior Subteniente MARTINEZ LEONARDO ESTEBAN Jefe ESM
GAAMA asistio a la jornada Focalizada de Atencion al Usuario, la cual fue realizada con el fin de verificar
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias por.parte de-los usuarios adscritos al subsistema de salud de
las FFMM y de las diferentes EPS, en cuanto=a la prestacion de servicio y poder dar su respuesta
correspondiente en compania de la SUPERSALUD:

Una vez finalizada la reunion se evidencio que por parte de los usuarios del Establecimiento de
Sanidad Militar del Grupo Aéreo del Amazonas no se presentd ninguna queja.
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Listado de personas que ieron atencion o solicitaron guia.

B

|

Actividades a Realizar
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Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reuniéon

Tema

Fecha - Hora

|Lugar|

L" &

A

Subteniente LEONARDO ESTEBAN MARTINEZ
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elabord: ST. MARTINEZ / ESM Revisé: ST. MARTINEZ / ESM Aprobd:ST. MARTINEZ / ESM
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