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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
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EJERCITO NACIONAL REUNION .
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Fecha | 3 de julio de 2025

Acta n.° 2025842009044556 Lugar ESM BISUM

Participacién en la actividad dialogos con la Supersalud, la cual tiene como objetivo

Asunto brindar atencién, orientacion y solucion de fondo, a los requerimientos, y/o
novedades de los afiliados del SSFM.
Hora inicio 8:00 am Hora finalizacién | 1:00 pm

SP. EDER YAMIR ALOMIA ARBOLEDA
Participantes Director (E) ESM BISUM

PS. ANGIE MILENA HERRERA ORJUELA
Trabajadora social

TE. DEICY CAROLINA HERNANDEZ MURILLO

Ausentes Directora ESM BISUM

ORDEN DEL DiA:

e Saludo

e Socializacién del objetivo del encuentro de la Supersalud

e Brindar espacio a los usuarios, para que manifiesten sus PQRSF
o Despedida

DESARROLLO:

Se procede de la siguiente forma:

Se dio la bienvenida a los participantes, explicando el objetivo de la actividad; el cual es brindar
atencion, orientacion y solucién de fondo, a los requerimientos, y/o novedades de los afiliados del
SSFM.

Posteriormente, se da el espacio a la usuaria asistente para que expresen sus peticiones, las cuales
se presentan a continuacion:

e Luz Marina Vivas Guerrero - CC39752691: Solicita el agendamiento de citas de las
especialidades de consulta de primera vez de oftalmologia, terapia fonoaudiolégica integral,
terapia ocupacional integral, en la red externa contratada Hospital San Rafael de Fusagasuga,
cuya solicitud se realiza a través del correo electrénico:
consultaexterna@hospitaldefusagasuga.gov.co, canal predilecto usado por la oficina ATEUS
del ESM BISUM, para solicitar el agendamiento de citas (adjunto captura de pantalla).

Se informa a la usuaria, que la trabajadora social se pondra en contacto via telefénica al
numero 3114839124, con la finalidad de notificar el agendamiento de cita de terapia
fonoaudiolégica integral, la cual se remitira al correo electronico: luzma202469@gmail.com,
junto con la boleta de la cita.

Es importante mencionar que, se suministra boletas de las citas de las especialidades de
oftalmologia y terapia fonoaudioldgica integral.
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Solicitud agendamiento de cita usuaria ESM BISUM

ATENCION AL USUARIO BISUM -atencionzlusuarichisum@gma coms

pera Consultsexterna

Cordial Saludo
Hospital San Rafael de Fusagasuga

@ 10:072m. (hace 12 minutos)

La siguiente es para solicitar de la manera mas atenta, &l agendamiento de cita para consulta de oftaimologra, terapia ocupacional, TERAPIA FONQAUDIOLOGICA INTEGRAL para la usuaria LUZ MARINA VIVAS ), con cédula d

La paciente refiere que ha infentado agendar cita por los diferentes canales de comunicacién y no ha sido posible, por consiguiente elevo el requerimiento

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMERE: LUZ MARINA VIVAS GUERRERO
TELEFONO: 3114839124

TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO: CC39752691
Lugar de expedicion del documento: Bogota
Direccion: Transversal 23 B No 24 A 66

Fecha de nacimiento: 28/03/1969

CORREO ELECTRONICO: luzma?02469 (gmail. com
ESTADO CIVIL: Soltera

EPS: SANIDAD MILITAR

REGIMEN: EXCEPCION

Gracias por su atencion.
Cordialmente,

Angie Milena Herrera Orjuela
Trabajadora Social

Esp. en Educacion y Orientacion Familiar
Oficina ATEUS ESM BISUM

4 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ()

[ 3.07_20259 57 ... 4 [l 3.07 20259 56 ...

4 (& ORDEN OCUPACI... 4 [ oftalmologia.pdf 4

dadania N.39752691

Es de anotar que, las especialidades de terapia fonoaudiolégica integral y terapia ocupacional integral

fueron autorizadas por la dependencia de referencia y contrarreferencia hace 12 dias.

Exportar excel

Fechay hora de solicitud =~ ESM/IPS Tipo de servicio Descripcién del CUPS Clasificacion Semaforo  Estado Tiempo
Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene
BATALLON DE ) CONSULTA DE CONTROL O
02072025 12.47 INFANTERIANO 39 | oo (ADCTI 1 pe e aiimiEnTo POR Pis Bl ooz 0 dias
. ) SSFM
“SUMAPAZ" FISIOTERAPIA
CRBTERICE Psicologia (CE) - CONSULTA DE PRIMERA ) )
27-06-2025 18:03 INFANTERIA NO. 39 ; PIS B Adtorizado 5 dias
. SSFM VEZ POR PSICOLOGIA
SUMAPAZ"
BATALLON DE CONSULTA DE CONTROL O
27-06-2025 1803 INFANTERIANQ, 39 | Medicina Familiar DE SEGUIMIENTO POR PIS Bl Aoz 5 di
- ; - (CE) - SSFM ESPECIALISTAEN ulonzado as
SUMAPAZ”
MEDICINA FAMILIAR
E.SE HOSPITAL
17-06-2025 14:35 SAN RAFAEL DE Torapia Ocupacional | TERAPIA OCUPAGIONAL PIS Autorizado 12 dias
e (ADCT) - SSFM INTEGRAL
FUSAGASUGA
E.S.E. HOSPITAL Fonoaudiologia y/o TERAPIA
17-06-2025 14:35 SAN RAFAEL DE Terapia del Lenguaje ~ FONOAUDIOLOGICA PIS Autorizado 12 dias
FUSAGASUGA (ADCT) - SSFM INTEGRAL
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A continuacién, se adjuntan las boletas de las citas médicas programadas:

>

':‘., 890680025-1
"" CITA MEDICA
[Fecha Cita: || 11/07/2025 1:45:00 p. m. |

llegar 60 minutos antes de la cita
Medico: BASTO MORENO DIANA MARCEA
Especialidad: FONOAUDIOLOGIA
Actividad: TERAPIA FONOAUDIOLOGICA

Consultorio : TERAPIAS N.11 PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264

Paciente : LUZ MARINA VIVAS GUERRERO
Documento: 39752691
Edad: 56 Afios/3Meses/5Dias

Sexo: Femenino

Fecha Actual : jueves, 03 julio 2025
Asigna:  STEFANIALEXANDRA BLANCO OSORIO

Direccion: Diagonal 23 # 12-64 Barrio San
Mateo - ESE Hospital San Rafael Fusagasuga

Sefior usuario: es un derecho recibir una atencidn
preferendal en caso de ser parte de la pobladdn con
enfoque diferendal (mujeres en estado de gestadodn,
victimas de la violenda, victimas del conflido armado,
pobladdn adulta mayor, personas con enfermedades
huérfanas, discapaddad y personas que padecen
enfermedades catastrdfi@es o de alto costo) y es un
deber de cumplir con el pago oportuno de los servidos y
derivados de su condiddn de aseguramiento.
PARA CANCELACIONDE CITAS COMUNIQUESE AL
TELEFONO 8733000 - Extencidn 181

i:"., 890680025-1 .

Zannae CITA MEDICA

[Fecha cita: || 22/07/2025 2:00:00 p. m. |
llegar 60 minutos antes de la cita
Medico: GASCA SANCHEZ MATED
Especialidad: OFTALMOLOGIA
Actividad: CONSULTA MEDICA OFTALMOLOGIA
INDICACION: PORFAVORREVISAR,SISU CITA INDICA
REQUIERE DILATACION DE PUPILA Y/O ES PARA
ENTREGA DEREPORTES DEBEASISTIR UNA HORA
ANTESY ACOMPANADO
Consultorio: CONSULTORION.S PRIMERPISO -
DIAGONAL 23 No 1264

HasPT

Paciente : LUZ MARINA VIVAS GUERRERO
Documento: 39752691

Edad: 56 Afios/3Meses/5Dias Sexo: Femenino

Fecha Actual : jueves, 03 julio 2025
Asigna: STEFANIALEXANDRA BLANCO OSORIO

Direccion: Diagonal 23 # 12-64 Barrio San
Mateo - ESE Hospital San Rafael Fusagasuga
Sefior usuario: es un derecho recibir una atencién
preferendal en caso de ser parte de la pobladdn con
enfoque diferendal (mujeres en estado de gestaddn,
victimas de la violenda, victimas del conflido armado,
pobladdén adulta mayor, personas con enfermedades
huérfanas, discapaddad y personas que padecen
enfermedades catastrdfias o de alto costo) y es un

deber de cumplir con el pago oportuno de los servidos y
derivados de su condidén de aseguramiento.
PARA CANCELACIONDECITAS COMUNIQUESE AL
TELEFONO 8733000 - Extencidén 181

LICENCIADOA:
NIT[8906800

LICENCL
NIT[89

SAN RAFAELDE

CITAS MEDICAS
Especialidad: 731 TERAPIAS
Medico: 69023300 PORTILLA GUERRERO LEILA VIVIANA
Paciente: 39752691 LUZ MARINA VIVAS GUERRERO
Fecha / Hora Centro Atencion Consultorio Firma Paciente
08/07/2025 01:00 p. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
09/07/2025 02:30 p. m. ESE HOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASUGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
14/07/2025 08:00 a. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASUGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
15/07/2025 08:00 a. m. ESE HOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
16/07/2025 03:00 p. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
18/07/2025 10:00 a. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
21/07/2025 08:00 a. m. ESE HOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASUGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
22/07/2025 08:00 a. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
23/07/2025 01:00 p. m. ESE HOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASJGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
25/07/2025 08:00 a. m. ESEHOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASUGA TERAPIAS N.11
PRIMER PISO
DIAGONAL 23 No 1264
Total Citas: 10
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Se adjunta captura de pantalla del envi6é de boletas al correo electrénico de las citas programadas a
la usuaria asistente al espacio.

Agendamiento de cita Hospital San Rafael

a ATENCION AL USUARIO BISUM <atencionalusuariobisum@gmail.com> @ 12:27 p.m. (hace 4 minutos)

para luzma202469 «

Cordial Saludo

Sefiora
LUZ MARINA VIVAS GUERRERO

Me permito enviar boletas de las citas de las especialidades médicas solicitadas.
Se recuerda llegar una hora antes para facturar, contar con orden médica y autorizacion en fisico.

Gracias por su atencién
Cordialmente,

Angie Milena Herrera Orjuela
Trabajadora Social

Esp. en Educacion y Orientacion Familiar
Oficina ATEUS ESM BISUM

3 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ©

Fi5 90660025 1 Vs
452

“Z=. CITAMEDICA
Focha Cita: | 22/07) 2075 7:00:00 p. m

logar 60 s o B it

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los
participantes.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega
Elaboracién y Entrega de acta de reunion PS. Angie Milena Herrera 3/07/2025
encuentro Supersalud Orjuela

CONVOCATORIA: A necesidad

Firmas:

SP. EDE RIALOMIA ARBOLEDA
Quien preside la Reunion

p(ﬂﬂ{?. “’\’QY\'QIO

PS. ANGIE MILENA HERRERA ORJUELA
Secretaria de la Reunidén
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ACTA DE Cédigo: FO-SECEJ-CEAY-741
REUNION Versién: 10

Asu

Acta n.° 2025842009044556

Fecha: 3 de julio

de 2025
Lugar: Centro de
Innovacion e

Integracion Social

Presidida por: SP.
Arboleda

nto:

Fecha de emisién: 2024-08.27

Eder Yamir Aloria

Participacién en la actividad dialogos con la Supersalud. Ia
cual tiene como objetivo brindar atencion, orientacién y

solucion de fondo, a los requerimientos, y/o novedades de
los afiliados del SSFM.

Asistentes a la reunion:
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Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacion del formato & imprimirse a doble cara
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Supersalud
CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR FECHA 1810612025
Objetivo reunién o Dia: ___Mes:__Afio_ Hora:_
actividad:
Ciudad Municipiol 1
Localidad:
Organizado por: j
Tipo de Rangodeedad | Sexo "';‘;:’:r:"' Enfoque étnico Grupo poblacional
nto Entidad- Teléfono / Cel / Ext (si
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este listado autorizo a la para el uso de los datos aqui en de la Ley 1581 de 2012, sus Decretos y demés normas concordantes.
Espacios a ser diligenciados por personal de la Supersalud
ololel8l2]s| 5 |8[8]a|2lel |5 |5 |8]cle|28|2 H o| o |2|@| o | -Personas cuidadoras:personas que realizan trabajos de cuidado directo o indirecto, remunerados o no
En los siguientes recuadros totalice acorde a la informacién registrada en los listados E E g E ;:' ;é é é g g E § zg'% g §c % E E‘;E % 3 %u § § é g E, mmmmnwmnaswm;fmmdlm Tmmp«mm
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-nwmnleyelmm p«mshqudmném mmsrusy(émnwsdnlasalm asistencia
Total: _, ok &l 55 £ | i ena P e . social, doeems agente: ivid de cuidado, entre otras.
= 23 e = b B 5 b = *(CONPES 4143 Poliea Nacional de Cuidado, Glosario) -
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asvqa Fecha > Juls 2025 Jornada de Atencion al Usuario Entidad > """
. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
. RECIBIO
N NOMBRES Y APELLIDOS DEL AFECTADO | DOCUMENTO SERVICIO SOLICITADO TELEFONO SESPUESTA FIRMA
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Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co
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