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Acta N. 2025930015488206 Fecha 06 NOVIEMBRE 2025
Lugar BOBLIOTECA PUBLICA ALMIRANTE 

PADILLA

Asunto ASISTENCIA A JORNADA DE ATENCION AL USUARIO DIRIGIDA POR LA 
SUPERSALUD 

Hora inicio 08:00 AM Hora 
finalización 01:00 PM

Participantes CT SERGIO ESTEBAN LOPEZ CANTOR Director ESM BICAR
PS. ZULEY BONIVENTO BERNIER Trabajadora Social

Ausentes NA

ORDEN DEL DÍA:
1. Saludo.
2. Socialización del objetivo del encuentro de la supersalud
3. Espacio brindado a los usuarios para manifestar sus PQRS
4. Despedida

DESARROLLO:

El día 06 de Noviembre de 2025 se realizo una jornada de participación ciudadana liderada por 
la Supersalud en la ciudad de Riohacha la guajira en la biblioteca Almirante padilla explicando 
el objetivo de la actividad y brindar la atención, orientación y solución de fondo a los 
requerimientos de las novedades de los afiliados del SSFM, cabe resaltar que la jornada dio 
inicio a las 08:00 am y finalizo a la 01:00 pm en la actividad no se presentaron requerimientos 
por parte de los usuarios en el horario establecido. Esta jornada dirigida por la Supersalud se
llevó acabo con la finalidad de garantizar el derecho a la salud y mejorar la eficiencia de la 
misma. 

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Reportar acta de reunión

Supersalud 
Trabajadora social 07 de noviembre de 2025

SERGIO ESTEBAN LOPEZ CANTOR 
Director ESM BICAR 

PS ZULEY BONIVENTO BERNIER
Trabajadora social 
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