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Asunto Convocatoria didlogo y jornada de atencion al usuario - Medellin 23 de ENERO
2026 SUPERSALUD.

Oficina Productora ATEMCION AL USUARIO

Hora Inicio 8:00 Hora Finalizaciéon |13:00
Ausentes 0
Orden del dia:

1.Convocatoria dialogo y jornada de atencion al usuario - Medellin 23 de ENERO 2026 SUPERSALUD.

2.Evidencia
3.Listado de asistencia

Desarrollo:

1.Convocatoria dialogo y jornada de atencién al usuario - Medellin 23 de ENERO 2026 SUPERSALUD.

En la ciudad de Medellin, el dia Medellin 23 de ENERO 2026, se llevé a cabo la Convocatoria a la
Jornada de Atencion al Usuario, organizada pof—la- Superintendencia Nacional de Salud
(SUPERSALUD), con el objetivo de fortalec'e'rf:_los__cahgglés de comunicacion entre los usuarios y las
entidades del sector salud, asi como brindar asesoria personalizada.

A dicha jornada asistié en representacion del area de atencién al usuario la seforita AT. CUBILLOS
VEGA LAURA SOFIA, suboficial, quien participé activamente en los espacios destinados para el didlogo
y la atencion directa a los ciudadanos. El evento se desarrollé en el EDIFICIO LA PALENCIA (2° PISO)
CARRERA 46 N° 50-28 del recinto asignado, donde también fueron instaladas mesas de asesoramiento
personalizado por parte de las diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
presentes. Durante la jornada se abordaron temas de relevancia relacionados con la atencién al usuario
y el funcionamiento del sistema de salud. _

La reunién y las actividades de asesoria transcurrieron con total normalidad, finalizando sin novedad
alguna.

2.Evidencia




3.Listados de asistencia y supersalud

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

N/A N/A N/A

Convocatoria Proxima Reunion

Tema N/A

Fecha - Hora N/A | Lugar | N/A




FIRMAS,

Aerotécnico LAURA SOFIA CUBILLOS VEGA
Técnico Gestidon Atencion Al Usuario

Capitan GINNA MILDREY SASTOQUE NIETO
Comandante Escuadroén Servicios De Salud
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