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Fecha 05 Marzo 2026

Acta No: 0130 Lugar |Apartado —Antioquia, Polideportivo Magnoli

Asunto “Encuentro — Didlogo de la Superintendencia Nacional de Salud

Hora inicio 08:00 am Hora finalizacién | 02:00 pm

Secretaria Salud Municipal
Funcionarios SUPERSALUD Regional
Representantes EPS-IPS

Usuarios

Participantes

Ausentes N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y Bienvenida.
2. Recepcion y Gestion de PQRSR de usuarios.
3. Conclusiones finales

DESARROLLO:

El Establecimiento de Sanidad Militar BAS17 ubicado en el municipio de Carepa-Antioquia se permitid
dar cumplimiento a la “Didlogo de la Superintendencia Nacional de Salud”, convocada por la
Coordinacién del Grupo de Atencion al Ciudadano y Participacion Ciudadana - SUPERSALUD; lo
anterior; en cumplimiento de la politica "acercandose mas a la ciudadania”.

Con base en lo anterior, por parte del Establecimiento de Sanidad Militar BAS17 participaron las
siguientes funcionarias, la OPS MARILYN GONZALEZ GONZALEZ TRABAJADORA SOCIAL, y el SV|
RODEIVY IBARGUEN Coordinador Talento Humano — asi mismo, por intermedio de la
Direccion de Sanidad Ejército, fue confirmada la participacion al evento.

1 SALUDO Y BIENVENIDA

* Siendo la 08:00 am del 05 Marzo 2026, en las instalaciones del Polideportivo Magnoli Ayala del del
municipio de Apartadd, se dio inicio al “Dialogo convocado por la Superintendencia Nacional de
Salud”, en donde se conté con la participacién de las usuarios de los servicios de salud, veedurias,
asociaciones de usuarios y los entes de vigilancia y control en salud a nivel local, departamental y
nacional; en ésta oportunidad, la jornada en mencion estuvo presidida por la Secretaria de Salud del
Municipal quien dio una cordial bienvenida a los participantes, entre los cuales se encontraban
representantes de algunas Administradoras de Planes de Beneficio las cuales se describen a
continuacién, NUEVA EPS, COOSALUD,SURA,CLINICA PANAMERICANA SAVIA SALUD, SALUD
TOTAL, SANIDAD POLICIA'Y SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES y no menos
importante, agradeci6 la asistencia de los usuarios y representantes de veedurias y asociaciones en
general.

2. RECEPCION Y GESTION DE PQRSR DE USUARIOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES
PRESTADORAS DE SALUD.

Durante el espacio para la atencién a los usuarios por parte de las Administradoras, parala
PQRSR, se precisa que el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares representado por
funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar BAS17 de Carepa, fueron recepcionados 9
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Requerimientos

-PEDRO MANUEL POLO GALARCIO: No se dio respuesta de fondo, pero se demostré la gestion
para la entrega del audifono Unilateral derecho

-OMAR JARAMILLO AYALA: Autorizacion Esogastroendoscopia, sin embargo, no se dio respuesta
de fondo dado que manifest6 inconformidad por el suministro de viaticos y pasajes.

-JEISON JARAMILLO NEGRETE: Autorizacién Neurologia Pediatrica, sin embargo, no se dio
respuesta de fondo dado que manifestd inconformidad por el suministro de viaticos y pasajes.

-JHON ESTIBEN CHOCO MOSQUERA: Se realizé agendamiento consulta medicina general y
autorizacion terapias fonoaudiolégicas.

-LEWIS ANDRES NARVAEZ CANO: Autorizacién Consulta de control y seguimiento por especialista
en Genética, Endocrinologia pediatrica, Nefrologia Pediatrica.

-CARLOS DANIEL PINEDA SANCHEZ: Autorizacién terapias fonoaudiolégicas y terapias
ocupacionales.

~JUAN FELIPE PINEDA SANCHEZ: Autorizacion terapias fonoaudiologicas y terapias ocupacionales.

-ORNILA MARIA ANAYA MORENO: Agendamiento consulta de control y seguimiento Ginecologia
para el 06 abril 2026 en el DMMED.

-THIAGO MESSI LOPEZ VARGAS: Autorizacion y agendamiento consulta por especialista en pediatria
el 07 marzo 2026

3. CONCLUSIONES

Siendo las 02:00 pm de la tarde, se dio cierre a la jornada, se informé que las préximas
jornadas serian notificadas de manera previa

COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega
-Realizar envié acta. Ps Marilyn Gonzalez Gonzalez 05/03/2026
-Seguimiento requerimientos sin respuesta.
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