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Acta No. 2026663005876076 
Fecha 16 de abril de 2026 

Lugar  Esm Bas 23 Pasto 

Asunto Diálogo con la Supersalud – Jornada de atención al usuario Pasto. 

Hora inicio 08:00 a.m. Hora finalización 13:30 p.m. 

Participantes 

Ps Hugo Naspiran  
Auditor Esm Bas 23 Pasto. 
Ps. Liliana Benavides Jaramillo  
Trabajadora Social Esm Bas 23 Pasto. 

Ausentes Omitido 

Orden del día: 

 Plenaria general 

 Instalación de mesas de diálogo y concertación 

 Registro de entidades prestadoras de servicios  

 Cierre de jornada de atencion al usuario  

Desarrollo: 

 
La jornada de atención al usuario convocada por la Superintendencia Nacional de Salud, 
desarrollada el dia jueves 16 de abril de la presente vigencia, se dio inicio con el registro de 
los afiliados y beneficiarios de las diferentes EPS que participarían del dialogo. 
 
Seguido a ello y con palabras de bienvenida  por parte de los funcionarios de la 
Superintendencia Nacional de Salud, se dio apertura de manera oficial al diálogo; aquí la 
Doctora Lorena Medina del área de atencion a la ciudadanía y promoción de participación 
ciudadana; dio las indicaciones sobre la dinámica de trabajo a las diferentes entidades 
prestadoras de salud, asi mismo entrego recomendaciones a los usuarios asistentes a la 
jornada, al momento de presentar sus requerimientos.  
 
Una vez instaladas las mesas de trabajo se dio inicio con la atención de los usuarios. Para 
el caso de Sanida Militar Ejercito se estableció el grupo de trabajo conformado por atención 
el usuario y auditoria para atender y brindar solución a los afiliados y beneficiarios del SSFM; 
tenían reclamaciones sobre el sistema de salud. Sin embargo, durante la jornada no se 
presentaron requerimientos para el Establecimiento de Sanidad Militar Bas23 Pasto.  
 
Siendo las 01:30 p.m. se finaliza la jornada programada. Sanidad Militar no reporta casos 
atendidos. seguido a ello se realiza la entrega del registro y se realiza el cierre de la jornada 
de focalización 
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PLANILLA USUARIOS ASISTENTES A LA JORNADA DE ATENCION AL USUARIO  
 

 
 
 
 



PATRIA HONOR LE  ALTAD

0

Supersalud

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS

MILITARES
EJERCITO NACIONAL

PÚBLICA

Pág. 3 de 4

ACTA DE Código: FO-SECEJ-CEAYG-741

REUNIÓN Versión: 11

Fecha de emisión: 2026-01-16

REGISTRO ASISTENCIA A JORNADA DE ATENCION AL USUARIO
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Compromisos:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

Esm Bas23 Pasto EventualParticipar en jornadas de atencion al usuario

Stionartenevitest

Ps Liliana Benavides Jaramillo

Secretario de la Reunión

Ps. Hugo Naspiran
Quien preside la Reunión
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Asunto:

Asistentes a la reunión:

No.

T

Grado. Nombres y

Apellidos

HUGO NASPIRAN

2. Lilvana Benavides

Lugar:Esm Bas 23

Presidida por: Ps Liliana Benavides J.

Trabajadora social

Diálogo con la Supersalud - Jornada de atención al usuario Pasto.

Cargo
Correo Electrónico

Institucional
Unidad Firma

3186435246

Panas ilanca

CAIIDAO.

7. Sucwl 312 22743

Вш23

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.
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