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Fecha | 16 DE ABRIL DEL 2026

Actan.® 2026329006164776 Luaar BUCARAMANGA — SECRETARIA DE
9 SALUD DE FLORIDABLANCA

Asunto REUNION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD — SECRETARIA DE SALUD DE

FLORIDABLANCA
L ) Hora .
Hora inicio 8:00 AM finalizacion 1:50 pm

TE JOHANA ANDREA LOPEZ RODRIGUEZ — COORDINADORA DE ATEUS

Participantes | o \1ARIANA CARRILLO — TRABAJADORA SOCIAL ATEUS

Ausentes N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo De Bienvenida por parte de la superintendencia de salud

2. Socializacion del desarrollo de la jornada

3. Inicio de la jornada de usuarios, en compafiia de las EPS prestadoras de salud en
donde se generan peticiones, quejas y reclamos ante las entidades.

DESARROLLO:

Se dio inicio a la participacién en la Jornada de Atencion al Usuario, organizada por la
Superintendencia Nacional de Salud, con el objetivo de garantizar la proteccién de los
derechos de los usuarios del sistema de salud, asi como fortalecer los mecanismos de
inspeccién, vigilancia y control. De igual manera, se buscé brindar orientacion,
acompafiamiento y una respuesta oportuna y efectiva a las inquietudes, peticiones, quejas
y requerimientos presentados por la ciudadania.

Dicha jornada se desarroll6 en las instalaciones del auditorio de la secretaria de salud,
espacio dispuesto para facilitar la interaccion directa entre las entidades y los usuarios. En
este lugar, la Superintendencia Nacional de Salud habilitd un puesto de atencion destinado
a brindar asesoria personalizada, permitiendo asi un mayor acercamiento institucional y
promoviendo el acceso oportuno a los servicios de salud.

Durante el desarrollo de la jornada, se registré la presencia de 5 usuarios pertenecientes al
subsistema de salud de las Fuerzas Militares. Los cuales solicitaron citas de radiografias,
endocrinologia pediatrica, ortopedia pediatrica, aplicacion de prueba cognitiva, oftalmologia,
dermatologia, periodoncia, optometria y oftalmologia a las cuales se le asignaron a los
pacientes las citas de manera oportuna ya sea en la red interna y externa.

Los cuales se relacionan a continuacion:
MIGUEL MENDEZ T1 1097118080

¢ RXHUESOS LARGOS: cita asignada para el 17 de abril del 2026 a las 2:00 pm en el
hospital universitario de Santander
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e RX PANORAMICA: cita asignada para el 17 de abril del 2026 a las 2:00 pm en el
hospital universitario de Santander

e ENDOCRINO PEDIATRICO: asignada para el dia 12 de junio del presente afio a las
8:40 am, en el Servicio de Consulta Externa de la ESE HUS ubicado en la carrera 32
# 29 -175, para la prestacion del servicio, se debe presentar los siguientes
documentos: la autorizacion vigente, historia clinica y orden médica.

e ORTOPEDIA PEDIATRICA: asignada para el dia 22 de ABRIL del presente afio a las
8:40 am, en el Servicio de Consulta Externa de la ESE HUS ubicado en la carrera 32
# 29 -175, para la prestacion del servicio, se debe presentar los siguientes
documentos: la autorizacion vigente, historia clinica y orden médica.

e APLICACION DE PRUEBA: Cita asignada para el 26 de mayo del 2026 a las 10:00 a
en el hospital san camilo

KAMILA MENDEZ Tl 1097103254

e DERMATOLOGIA para el dia 27 de abril del 2026 a las 10:40 am con la doctora
claudia cano en el dispensario médico de Bucaramanga

e OFTALMOLOGIA para el dia 9 de mayo del 2026 a las 8:00 am con el doctor Carlos
utrera en el dispensario medico de Bucaramanga

CLAUDIO ARGUELLO CC 91286883

e PERIODONCIA para el dia 21 de abril del 2026 a las 8:00 am con la doctora maria
santos en la congregacién Mariana

URBANO SANCHEZ GONZALEZ CC 91455030

¢ OPTOMETRIA para el dia 15 de mayo del 2026 a las 5:20 PM con el doctor William
mufioz en el dispensario médico de Bucaramanga

e OFTALMOLOGIA para el dia 19 de mayo del 2026 a las 11:20 am con el doctor Carlos
utrera en el dispensario médico de Bucaramanga

No obstante, la actividad se llevd a cabo de manera organizada, cumpliendo con los
lineamientos establecidos y manteniendo la disposicién para la atencién de la ciudadania en
general.
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Finalmente, la jornada transcurri6 sin novedades adicionales, lo que permiti6 dar
cumplimiento a los objetivos planteados por la Superintendencia Nacional de Salud en
materia de atencion al usuario, fortalecimiento institucional y garantia del acceso efectivo a
los servicios de salud.

REGISTRO FOTOGRAFICO

b

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de
entrega

N/A N/A N/A

CONVOCATORIA: Segun solicitud de la Supersalud

Jorenia ez €.

Teniente. JOHANA ANDREA LOPEZ RODRIGUEZ
Coordijfdora Atencioén al usuario DMBUG

OQCZV\C‘QONS\)\(O J

Elaboré: PS Mariana Carrillo Varela
Trabajadora social Oficina de atencién al usuario DMBUG
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Fecha: 16 DE

Acta n.° 2026329006164776 CES;&,L DEL 2026 | presidida por: SUPERSALUD
BUCARAMANGA

Asunto: REUNION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD — SECRETARIA

' DE SALUD DE FLORIDABLANCA
Asistentes a la reunion:
o Grado. Nombres y Correo Electronico 5 s
N Apellidos / Cargﬂo Institucional g F'"f‘a

e ] ez V| Cfremnd ‘ oL FIYG.
2 |vhsaucoi |6 O T\aL@oSoéjq(/ﬁ/ f m‘go&z‘}am? (S &

Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacioén del formato e imprimirse a doble cara.
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CODIGO GD-F-04
SECRETARIA DE SALUD
VERSION 02
FECHA ELAB Mayo de 2021
GESTION INTEGRAL DE LA SALUD
FECHA APROB 02/01/2024
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD ;
Alcaldia Municipal de TRD Cédlgo(,)oss -F-
Floridablanca PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 8
SALA DE JUNTAS | FECHA:
CONSUELO AMAYA, PE SAC/PSSS/PRO | SECRETARIADE | 16/04 /2026
SOCIAL SALUD
JORNADA DE ATENCIONAL USUARIO
I Marque con X:  Formacion: __ Taller: ___ Reunion: Otro: X___ Cual SECREIARIARESALID
> NTIDAD i o :
No Nombre y Apellido e Correo electrénico Mévil Firma
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\ RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR
Supersalud VERSION 1
i CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR FECHA 311032026
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