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DISPENSARIO MEDICO NIVEL | COVENAS

W AcENDA
JORNADA ATENCION AL USUARIO-SUPER SALUD
. PARTICIPANTES

GRADO NOMBRE CARGO

S1 LOPEZ SANCHEZ JORGE ANDRES GESTOR SIAU
DESARROLLO =

Siendo las 0800R a 1300R del dia 23 de abril de 2026, Se llevé a cabo en Centro Ludico - sector la Virgencita Cr
2 Cl 3-53 Guayabal de Covefias (Sucre) participacién a la convocatoria de Jornada de Atencion al Usuario,
organizada por la SUPERSALUD, donde se interactué con las demas oficinas de Atencion al usuario de las
diferentes Instituciones Prestadoras de Salud que prestan servicios en salud en la region.

Durante la jornada de presta la atencién y respuesta a las inquietudes, quejas o reclamos presentados por el
usuario relacionadas con la prestacién de los servicios de salud por parte del dispensario Médico de Coverias Nivel

I, asi como orientar sobre los mecanismos de proteccién del derecho fundamental a la salud y los procedimientos
de la Supersalud.

Nos ubicamos en una mesa con material e insumos a fin de poder validar derechos, asignacién de citas y
comunicacidn con las diferentes areas del DMCOV a fin de poder dar respuesta de fondo a las diferentes solicitudes
en salud de nuestros usuarios, durante el desarrollo de la jornada de atencién al usuario se presentaron 03
peticiones, asi:

El primer usuario SLP Pensionado Oscar Orlando Soto Restrepo con cedula 18495493 presenta peticion a fin de
sacar cita de Piscologia en vista no ha podido sacar cita, se le asigna cita para el dia 24/04/2026 09:15 con la Dra.
Maria Elena Leclerc Rodriguez; se le explica como sacar citas de psicologia mediante WhatsApp DGSM
3228558848 y se le va abrir portal.sis y manifiesta el correo estar bloqueado, se cierre peticion de fondo.

La segunda usuaria Juliana del Carmen Cogollo Berrio cedula 63482890 manifiesta no tener autorizacion de
oftalmologia, se verifica el sistema y tiene cargada la autorizacién de optometria la cual era la autorizacion que
requeria y se le informa que la autorizacién debia llegar al correo registrado skar.3@hotmail.com y ella manifiesta
que el esposo lo tiene blogueado y casi no sabe de eso, se entrega autorizacion y la usuaria manifiesta que no
sabe como sacar la cita, se le saca la cita con la Clinica Oftaimolégica de Sucre para el dia 05/05/2026 a las
11:15am en la ciudad de Sincelejo, se cierre peticién de fondo.

La tercera usuaria requiere cita de ecografia de articular de pie para su hijo menor de edad IMP Ben Noa Giselle
Moreno Monterroza RC: 1065016338, se asigna cita para el dia 28/04/2026 16:00 con el Dr. JOSE LUIS CURY
OSORNO, se cierre peticién de fondo.
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Soportes PQRS resueltas de fondo:

- " - . 5 :
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL S howca e

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | Codigo.

; wm General de Sanidad Mitar | Proceso:

AR SR e g e i .| Vigente a partir de:

CITA MEDICA

FECHA:
MEDICO:
© CONSULT

Cita Psicologia Sr. Oscar Orlando Soto Restrepo

P4 Detalle Cita

Teléfono 3242332563-321 3734713
Empresa HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA
Tipo ID cC
(Lo ol 63482890
Apellidos COGOLLO BERRIO
Nomiye JULIANA DEL CARMEN
Médico EDUARDO MEJIAACURNA
Fecha Cita 2026-05-05
Ao SR wiil ] 2026-04-23 10:42:03
Hora 11:15
Asunto CONSULTA DE OPTOMETRIA PRIMERA VEZ
Observacion
Estado Pendiente
Motivo Cancela

Cita Optometria Juliana del Carmen Cogollo Berrio
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Direccion General de Sanidad Militar

Reporta boleta cita

Caodigo:

Proceso:

Vigente a paitir de:

| Pagina 1 de 1

USUARIO QUE ASIGNA

SERGBRO
SERGIO ANDRES BROCHERO CHACON

FECHA 230470606 12:01 PM

Fecha generacion: 24/04/2026 10:52:07

DISPENSARIO MEDICO DE COVENAS - ARC
NIT 901541021-4

CARRETERA TRONCAL. KM.1.VIA SANTA CRUZ DE LORICA

OBSERVACIONES: SOLICITUD DE CITA GENERADA DESDE EL PROCESO AUTORIZADOR

TELEFONO:
INDICACIONES:

PACIENTE: NOA GISELLE MORENO MONTERROZA

CITA MEDICA
ESPECIALIDAD: Radiologia @ Imagenes Diagnosticas (ADCT) - SSFM  peopa. 28/04/2026 04:00 PM, MARTES
CENTRO ATENCION:  p|SPENSARIO MEDICO DE COVENAS - ARG MEDICO: JOSE LUIS CURY OSORNO
PROCESO: Radiologia e Imagenes Diagnosticas (ADCT) - CONSULTORIO: |RAYOS X

ACTIVIDAD: ecografia 3

CUPS: 881622 ECOGRAFIA ARTICULAR DE PIE
CLASE CITA: PROGEDIMIENTO TIPO CITA: Grupal
ESTADO CITA: Asignada ASIGNACION:  PRESENGIAL

DOCUMENTO: 1005010538
FUERZA: Aimnada de la Republica de Colombia

PRESENTARSE 20 MINUTOS ANTES DE LA CITA

Cita ecografia Articular de pie Noa Giselle Moreno Monterroza
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23/04/2026 09744

R3/04/2026 09:32

Fuente: Propia

S1LSN Lopez Sanchez jorge
Gestor atencion al usuario DMCOV

Ninguno N/A
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