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Fecha | 27 DE ABRIL DEL 2026

Acta No. 1630

Lugar Casa de la Justicia Suba

Asunto ASISTENCIA ENCUENTRO SUPERSALUD

Hora inicio 8:00 a.m. Hora finalizacién | 1:30 p.m.

TC. SANDRA BUSTACARA RODRIGUEZ
Directora Dispensario Médico Gilberto Echeverri
SMSM. LEIDY MAYERLY MEDINA VARGAS
Trabajadora Social Atenciéon al Ciudadano DMGEM
Ps. ANDREA UMANA

Asesora juridica DISAN — DMGEM

MARGARET CASTANO

Delegada Superintendencia Nacional de Salud

Participantes

Ausentes NINGUNO

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion de los participantes
2. Indicaciones por parte de delegados Superintendencia Nacional de Salud
3. Desarrollo de actividad

DESARROLLO:

1. Se dainicio a la jornada con la presentacion de los participantes, a la actividad realizada en
la Casa de la Justicia Suba. El espacio asignado fue compartido con representantes de la
Direccién Sanidad Ejército, Armada (Marina) y Fuerza Aérea; asi mismo se compartié espacio
con representante de la Direccién de Sanidad de la Policia.

2. La delegada de la Superintendencia Nacional de Salud realiza la apertura del encuentro,
haciendo énfasis en la importancia de ser resolutivos y brindar a los usuarios una respuesta
oportuna y puntualizando los siguientes aspectos:

Brindar respuesta oportuna e inmediata al usuario, evitando radicar PQRS

Evitar trasladar carga administrativa al usuario

Generar un espacio de confianza

Se debe registrar en la planilla cada una de las peticiones del usuario, utilizando cada casilla
para 1 peticién

e Laatencion de los usuarios se realizara por turnos, los cuales seran asignados en el momento
de la entrada.

3. Durante el encuentro no se conté con la asistencia de usuarios pertenecientes a Sanidad
Ejército.
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CONVOCATORIA:

Lerdyffpr e

SMSM. LEIDY MAYERLY MEDINA VARGAS
Secretario de la Reunién

_ﬁ,g)wandm &)%naragf)(/f 1086 2
TC. SANDRA BUSTACARA RODRIGUEZ
Quien preside la Reunion

ANexos:

Nota: Solo se registra los siguentes listados, brindados por la SUPERSALUD
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