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Acta n.°  2026333006540356 
Fecha 29 de abril de 2026 

Lugar  
Auditorio del Hospital las Malvinas de Florencia 
Caquetá 

Asunto 
. Dialogo con la Supersalud” en el cual tuvo como objetivo, brindar atención, 
orientación y solución a fondo a los requerimientos y/o novedades de los afiliados al 
Subsistema de Salud de las FF.MM participantes 

Hora inicio 8:00AM Hora finalización 1:00PM 

Participantes 
TC.REINALDO CORTES QUIMBAYA DIRECTOR DEL ESM BAS12  
PS. PAOLA HERNANDEZ TRABAJADORA SOCIAL ESMBAS12  

Ausentes  

ORDEN DEL DÍA: 

 
1.Asitencia al I Encuentro con la Supersalud en el   Auditorio del Hospital las Malvinas de Florencia 
Caquetá con el objetivo de dar gestión a las solicitudes interpuesta por los usuarios participante en la 
reunión. 
 Fecha: 29 de abril de 2026 
Lugar: Hospital Las Malvinas – Auditorio 
Hora de inicio: 08:00 a.m. 
Hora de finalización: 01:00 p.m. 
Entidad participante: ESM BAS 12 – Sanidad Militar 
2. Dar gestión a los requerimientos allegados  
3.Finalizacion de la reunión  
 

DESARROLLO: 

 

Siendo las 08:00 a.m. del día 29 de abril de 2026, se dio inicio al I Encuentro con la 
Supersalud, llevado a cabo en el auditorio del Hospital Las Malvinas de la ciudad de 
Florencia, Caquetá. 
 
Durante la jornada, los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud realizaron la 
socialización de la actividad, explicando su estructura, objetivos y protocolos a seguir por 
cada una de las entidades participantes. Así mismo, se asignaron los espacios 
correspondientes para la atención de usuarios y se hizo entrega de las planillas de registro, 
las cuales debían ser diligenciadas y entregadas al finalizar la jornada. 
 
El evento tuvo como propósito principal brindar un espacio de atención directa a los usuarios 
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM), permitiendo la recepción de 
requerimientos, inquietudes o novedades relacionadas con la prestación de los servicios de 
salud, así como la orientación y solución oportuna dentro del marco de la jornada. 
 
Durante el desarrollo de la actividad, no se presentaron requerimientos por parte de usuarios 
dirigidos al STAM del ESM BAS 12 – Sanidad Militar. 
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Resultados de la jornada: 
Número de requerimientos recibidos: 0 
Atención a usuarios SSFM: No se registraron solicitudes 
Registro de asistencia: Realizado mediante planilla oficial 
 
Cierre de la actividad: 
 
Finalizada la jornada, se procedió a realizar la firma de asistencia por parte de los 
participantes, dejando constancia de la participación institucional. La actividad culminó a la 
01:00 p.m., con soporte en acta de firmas debidamente diligenciada. 
 
 
Conclusión: 
 
Por parte del ESM BAS 12 – Sanidad Militar, se dio cumplimiento a la asistencia al I 
Encuentro con la Supersalud, participando en la jornada de atención al usuario convocada 
por la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
Aunque no se presentaron requerimientos por parte de los usuarios del SSFM, se garantizó 
la disposición institucional para la atención, orientación y resolución de posibles solicitudes, 
en concordancia con los objetivos de la actividad. 
 

Anexo fotográfico: 
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Anexo fotográfico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de entrega 

  30-04-2026 

 
CONVOCATORIA:  
 
Firmas:  
 
 
 PS Paola Hernández TRABAJADORA SOCIAL BAS 12  
Sistema de Atención Al Usuario Y Participación Social 
Secretario de la Reunión 
 

 
 
 

TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12) 
Quien preside la Reunión 
 
Anexos: 3 
 
Elaboró: Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12) 
 
Revisó: Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12) 
 
Vo. Bo:   Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)  
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Acta n.°  2026333006540356: 

Fecha: 29 de abril 
de 2026 Presidida por: TC.REINALDO CORTES  

Director del ESMBAS12 – PS.PAOLA 
HERNANDEZ TRABAJADORA SOCIAL  

Lugar: 

 

Asunto: 
 

Dialogo con la Supersalud” en el cual tuvo como objetivo, brindar 
atención, orientación y solución a fondo a los requerimientos y/o 
novedades de los afiliados al Subsistema de Salud de las FF.MM 
participantes 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo 

Correo Electrónico  
Institucional  

Unidad Firma 
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N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo 

Correo Electrónico  
Institucional  

Unidad Firma 

      

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  

Acta n.°  
2026333006540356:Toda acta 
que se lleve a reunión debe 
estar registrada en el sistema de 
gestión documental. 

Fecha: 29 de abril 
de 2026 Presidida por: Se debe colocar el grado, 

nombre y apellidos completos de quien 
preside la reunión  

Lugar: 

 

Asunto: 
 

SE REALIZA INFORME ENCUENTRO DE LA SUPERSALUD 
CON EL FIN DE DAR CUMPLIENTO AL I ENCUENTRO CON LA 
SUPER SALUD Se debe colocar la descripción de la reunión. 

Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo 

Correo Electrónico  
Institucional  

Unidad Firma 
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N° 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo 

Correo Electrónico  
Institucional  

Unidad Firma 

      

      

      

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble cara.  
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