PUBLICA

Pag. 1de7
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE Codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION Version: 10
EJERCITO NACIONAL Fecha de emision: 2024-08-27

Fecha | 29 de abril de 2026
Acta n.° 2026333006540356 Auditorio del Hospital las Malvinas de Florencia
Lugar Caqueta
Dialogo con la Supersalud” en el cual tuvo como objetivo, brindar atencién,
Asunto orientacion y solucion a fondo a los requerimientos y/o novedades de los afiliados al
Subsistema de Salud de las FF.MM participantes
Hora inicio 8:00AM Hora finalizacion | 1:00PM

TC.REINALDO CORTES QUIMBAYA DIRECTOR DEL ESM BAS12

Participantes | ,o"5 5| A HERNANDEZ TRABAJADORA SOCIAL ESMBAS12

Ausentes

ORDEN DEL DiA:

1.Asitencia al | Encuentro con la Supersalud en el Auditorio del Hospital las Malvinas de Florencia
Caqueta con el objetivo de dar gestion a las solicitudes interpuesta por los usuarios participante en la
reunion.

Fecha: 29 de abril de 2026

Lugar: Hospital Las Malvinas — Auditorio

Hora de inicio: 08:00 a.m.

Hora de finalizacién: 01:00 p.m.

Entidad participante: ESM BAS 12 — Sanidad Militar

2. Dar gestién a los requerimientos allegados

3.Finalizacion de la reunién

DESARROLLO:

Siendo las 08:00 a.m. del dia 29 de abril de 2026, se dio inicio al | Encuentro con la
Supersalud, llevado a cabo en el auditorio del Hospital Las Malvinas de la ciudad de
Florencia, Caqueta.

Durante la jornada, los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud realizaron la
socializacion de la actividad, explicando su estructura, objetivos y protocolos a seguir por
cada una de las entidades participantes. Asi mismo, se asignaron los espacios
correspondientes para la atencién de usuarios y se hizo entrega de las planillas de registro,
las cuales debian ser diligenciadas y entregadas al finalizar la jornada.

El evento tuvo como propdsito principal brindar un espacio de atencion directa a los usuarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM), permitiendo la recepcion de
requerimientos, inquietudes o novedades relacionadas con la prestacion de los servicios de
salud, asi como la orientacion y solucion oportuna dentro del marco de la jornada.

Durante el desarrollo de la actividad, no se presentaron requerimientos por parte de usuarios
dirigidos al STAM del ESM BAS 12 — Sanidad Militar.
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Resultados de la jornada:

Numero de requerimientos recibidos: 0

Atencion a usuarios SSFM: No se registraron solicitudes
Registro de asistencia: Realizado mediante planilla oficial

Cierre de la actividad:

Finalizada la jornada, se procedid a realizar la firma de asistencia por parte de los
participantes, dejando constancia de la participacion institucional. La actividad culminé a la
01:00 p.m., con soporte en acta de firmas debidamente diligenciada.

Conclusion:

Por parte del ESM BAS 12 — Sanidad Militar, se dio cumplimiento a la asistencia al |
Encuentro con la Supersalud, participando en la jornada de atencién al usuario convocada
por la Superintendencia Nacional de Salud.

Aunque no se presentaron requerimientos por parte de los usuarios del SSFM, se garantizé
la disposicion institucional para la atencion, orientacion y resolucién de posibles solicitudes,
en concordancia con los objetivos de la actividad.

Anexo fotografico:

DIRECCION DE

SANIDAD FUERZAS
MILITARES
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Anexo fotografico:

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

30-04-2026

CONVOCATORIA:

szn lon ‘Hefn Md¢§

PS Paola Hernandez TRABAJADORA SO@IAL BAS 12
Sistema de Atencion Al Usuario Y Participacion Social
Secretario de la Reunién

e

.|-P‘"-

TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)
Quien preside la Reunion

Anexos:
Elaboré: Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)
Revisé: Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)

Vo. Bo: Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12)
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Fecha de emision: 2024-08-27

Acta n.® 2026333006540356.

" ]
Fecha: 29 9¢ 3| presidida por: TC.REINALDO CORTES

Lugar- Director del ESMBAS12 ~ PS.PAOLA
I ." \ Mavinas HERNANDEZ TRABAJADORA SOCIAL

Dialogo con la Supersalud” en el cual tuvo como objetivo, brindar

. atencidn, orientacién y solucion a fondo a los requerimientos y/o
Asunto: novedades de los afiliados al Subsistema de Salud de las FF MM
s
Asistentes a la reunién:
Grado. Nombres y Correo Electrénico
bl Apellidos Cargo inatituclonal | Umidad | Finma
1 | T Reinatoh_Corles | Disedo £spionii buinctohtorles@lon| RS 19 LB
2 PS. Pagla u’u'ul abapiclve Som| | ateirues 1 TPl U
i
PUBLICA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




[ c00160 ET4
di RELACIONAMENTO CON LA CUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR ;
Supersalud (VRSN
K CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR from oy
- o~ ‘ 2wwd_ 0202  on:Som
| Jonwans iz Arennioy AL DIARID - Dkigianal G2 =
e ; 4 0 PR
|l | CLpDENCA — CAUENE
Organizado por: ruv ) n
Thot ot | S | RS | e oo o
g T Cl Bt | g
o, “""".""""' (ICE, | oo Do |40 S1 7 [p— phes
s oMot b ..d‘ligi %““
i ‘*‘*gh !!,M zgiiaii il
[onifla(aho [} | [t EnaloT0] | | X | ]| P ¢ il 057048 N
kcher i cc. F44AT FalA6fipy- Wl | [ f X Bdchert YIEYRN
ce ha¥em P : A A ¥ .'
gg_,@qo#?s (aTnaleh . m snks 8
“ Y | S u e 31136\ :
. ’
1
)
(]
10
:
1"
"
15
16
1l
i
. E mnumuwpumaummmumahwtummuww'ﬂmm
B = R——————
7o ¥ g 2 K -
e — 1171 A0
= W . W - Y :
; b LasieT omy 0 90 :1

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL









