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Acta n° 2026332009203936 Fecha 18 de junio de 2026 
Lugar  Ibagué - Tolima  

Asunto Participar en Jornada con la Supersalud. 

Hora inicio 8:00AM  Hora 
finalización 2:00PM  

Participantes 

T.C. Lina Johana Rojas Galvis 
Directora ESM-BAS 06 Regional 5 
PS. Camila Lozano Hernández  
Trabajadora Social (ATEUS) 
PS. Gina Alejandra Caicedo Pineda  
Trabajadora Social (ATEUS) 
Diana Garzon  
AUX de enfermería (Referencia)  

Ausentes N/A 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Jornada Super Intendencia de Salud. 
2. Participación de usuarios beneficiarios de SS.FF.  
3. Atención a usuarios.  
4. Cierre por la entidad. 

 
DESARROLLO: 
 
Se da inicio a la reunión en Ibagué – Tolima a las 8:00 am, con el siguiente orden del día: 
 

1. ESMBAS06, participa en la actividad jornada con la Supersalud, el cual tiene como objetivo brindar 
atención, orientación y solución de fondo a los requerimientos y/o novedades de los afiliados del SSFM.  
 

2. En reunión con los funcionarios de la Supersalud y los Directores de las E.A.P.B, se genera un espacio 
de participación de los usuarios para que expongan casos puntuales a los cuales se les debe dar 
trámite y cierre de fondo al terminar la jornada de participación: 
 

✓ Inconformidad en demora del servicio de autorizaciones  
✓ Demora en la prestación de consulta en la red externa  
✓ Falta de oportunidad de consulta de medicina especializada  
✓ Entrega de medicamentos  

 
3. Para la actividad de recepción de solicitudes y trámites, se contó con la asistencia de 20 usuarios del 

subsistema de salud de las FFMM para realizar trámites o presentar solicitudes, a los cuales se 
gestionaron en su totalidad dando cierre de fondo a la solicitud y se brindó orientación en los procesos. 

 
- A continuación se relacionaban los casos atendidos así; 

 
1. Usuaria ANA SILVIA GUTIERREZ solicito cita de UROLOGIA, OTORRINOLOGIA Y 

NEUROLOGIA, las cuales se le asignaron con la CLINICA SHARON. 
2. Usuario WILLIAM, BUENO CHILATA solicito cita de TRANSCRIPCION DE FORMULA, la cual se 

gestionó con el área de agendamiento y además se le autorizo con el área de referencia una 
ecografía. 
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3. Usuaria MARIA NILSA MEDINA solicito cita de TRANSCRIPCION DE FORMULA, la cual se 

gestionó con el área de agendamiento del ESM BAS06. 
 

4. Usuario JOSE EDUARDO MOLANO solicito cita de CIRUGIA GENERAL, la cual se gestionó con 
el área de agendamiento del ESM BAS06. 

 
5. Usuario HECTOR MAYORGA RAMIREZ solicito cita de otorrinologia, la cual se le asignó con la 

CLINICA SHARON. 
 

6. Usuaria BERNARDA RUA DE TORRES, solicito información sobre los canales de atención y 
presentaba un bloqueo en el sistema, por ende, se desbloqueó y se le brindaron los números y la 
página del portalsis para la solicitar las citas. 

 
7. Usuaria DIANA PATRICIA CARDOZO TOVAR, solicito autorización de coloproctología e 

información de insumos, la cual se gestionó y se le dio solución. 
 

8. Usuario EFRAIN HURTADO GUTIERREZ, solicito información en general del ESM BAS06, la cual 
se le suministro en la intervención.  

 
9. Usuaria LUZ DEICY MANCHOLA solicito cita de FISIATRIA, la cual se le asignó con la CLINICA 

SHARON. 
 

10. Usuaria CAROLINA SOTELO se le autorizo consulta de alergología y se le asignó cita de 
OTORRINOLOGIA con la CLINICA SHARON. 

 
11. Usuaria YANETH HOMEZ RIVERA se le autorizaron las ecografías y una mamografía con el área 

de referencia. 
 

12. Usuario ALVEIRO HERNANDEZ NIÑO solicito cita de MEDICINA INTERNA y TRANSCRIPCION 
DE FORMULA, las cuales se le gestionaron con el área de agendamiento del ESM BAS06. 

 
13. Usuario CARLOS ALIRIO VIRVIESCAS solicito su historia clínica, la cual se le entrego por correo 

electrónico.  
 

14. Usuario NELSON LIEVANO TOVAR solicita citas de ORTOPEDIA Y TERAPIA FISICA, las cuales 
se le gestionaron con el área de agendamiento del ESM BAS06. 

 
15.  Usuario LUIS ALBERTO LEON RAMIREZ se le autorizo con el área de referencia una orden de 

URODINAMIA, CONSULTA DE OTORRINOLOGIA y se le asigna cita de TOMOGRAFIA. 
 

16. Usuaria MARGARITA ROSA HERRERA solicita cita de FISIOTERAPIA, la cual se gestionó con el 
área de agendamiento del ESM BAS06. 

 
17. Usuaria MARIA CIELO GONZALEZ solicita información de unas autorizaciones, las cuales se le 

envían nuevamente. 
 

18. MARIANA ADOMES LEYTON se le asigna cita de ENDOSCOPIA y además se le autoriza 
CONSULTA DE GASTROENTEROLOGIA. 

 
19. Usuaria JOSE RAMON BARRIOS REINA se le reasigna cita de CARDIOLOGIA. 
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20. Usuario HENRY LONDOÑO LOPEZ se le autorizan ecografía y radiografía de rodilla, además se 

le asigna cita de DERMATOLOGIA en el ESM BAS06.  
 

 
4. Se finaliza la actividad siendo las 2:00PM con soporte de planilla asistencia de la Supersalud. 

 
5. Se anexa planilla de asistencia Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), registro fotográfico 

de asistencia. 
  
 

COMPROMISOS: 
Compromiso Responsable Fecha de 

entrega 
N/A N/A N/A 

 
CONVOCATORIA:  con disponibilidad cuando lo requiera la entidad competente 
 
 
PS. Gina Alejandra Caicedo 
Secretario de la Reunión 
 
 
TC.  LINA JOHANA ROJAS GALVIS  
Directora ESMBAS06 Regional 5 
Quien Preside la reunión  

Elaboró: PS. Camila Lozano 
Trabajadora Social 
 
Anexos: planillas de asistencia Supersalud 
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