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Asunto Encuentro De Participacién Ciudadana Superintendencia Nacional De Salud
Hora |

13:00PM

finalizacion

Participantes

CT. Claudia Esmeralda Molano Sanchez (Coordinadora Sistema de Atencion al
Usuario y Participacion Social )

TS. Jeimy Natalia Contreras Forero (Trabajadora Social del Sistema de Atencion al
Usuario y Participacion Social DMORI)

Ausentes N/A

ORDEN DEL DiA:

S e o

ESTADO PQRS
TIPOLOGIA PQRS
MEDIO DE PQRS
PQRS VENCIDAS
QUEJAS Y GESTION
PQRS EN GETSION

ORDEN DEL DIA:

Inicio Jornada de Participacién Ciudadana de la Supersalud.
Recepcion de PQRS por parte de los usuarios asistentes a la jornada.
Finalizacion de la Jornada de Participacion Ciudadana de la Supersalud.

DESARROLLO:

Siendo las 08:00 horas del 24 de Junio del 2026 se da inicio a la jornada de participacion
ciudadana en el municipio de Acacias - Meta, contando con la presencia de las diferentes
Empresas Prestadoras de Servicios de Salud (EPS) de la regién, Secretaria de Salud
Municipal, Superintendencia Nacional de Salud y usuarios.

Durante la jornada, por parte de los usuarios adscritos al Sistema de Sanidad de las Fuerzas
Militares — Ejercito, se recibieron siete (7) requerimientos correspondientes a un mismo nucleo
familiar, mediante los cuales se solicitd la reprogramacién de citas médicas y el desbloqueo
del usuario en el sistema. Dichos requerimientos fueron atendidos y solucionados durante el
desarrollo del encuentro, gestionando la oferta de las citas solicitadas y efectuando el
correspondiente desblogueo. Teniendo en cuenta lo anterior, la jornada finalizé a las 13:00
horas sin novedades adicionales.
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CONVOCATORIA: N/A
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Trabajadora Social Servicio al Ciudadano y Participacion Social - DMORI
Secretario de la Reunion
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Reviso~ef |CLAUDIA MOLANO

Sistema de /Ltencicbn al Usuario y Participacién Social
Quien precide la Reunion
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Acta N°2026331009941696 Fecha: 24/06/2026
Lugar: DMORI Presidida por: CT CLAUDIA MOLANO
SANCHEZ
Asunto: Encuentro De Participacion Ciudadana Superintendencia
’ Nacional De Salud

Asistentes a la reunion:

o Grado. Nombres y Correo Electrénico
s Apellidos  Institucional Unidad Firma
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Cargo

Nota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacién del formato e imprimirse a doble cara.
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