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Acta No. 2026329005326416: 
Fecha 01 DE ABRIL DE 2026. 
Lugar  DMBUG - VIRTUAL 

Asunto I ENCUENTRO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 2026 – REGIONAL 2  

Hora inicio 9:00 HORAS Hora finalización 10:30 HORAS 

Participantes 

TC. DARÍO DE JESÚS PADILLA CANTILLO – DIRECTOR DISPENSARIO  

CT. SANDY MARTÍNEZ HORTUA - DIRECTORA ESM BAACA5 
MY. RUTH HELENA GÓMEZ MOLINA – DIRECTORA ESM BAS30 
TE. SHELLY SEPÚLVEDA PARRA – DIRECTORA BIREY 
TE. EDGAR JULIÁN MONTENEGRO - DIRECTOR ESM BIROV 
SV. CARLOS DELGADO – DIRECTOR ESM  BISAN. 
TE. JESSICA VANESSA BARRERO MARTÍNEZ - DIRECTORA ESM 
BAADA2 
PS. AIEEME JULLIETH ORDUZ PATIÑO - DMBUG 
PS. KEHILA SHARAY JIMÉNEZ LEÓN- TRABAJADORA SOCIAL DMBUG 
PS. WENDY CAROLINA MURILLO CRISTANCHO - TRABAJADORA 
SOCIAL BAACA5 
PS. DIANA MARCELA MEJÍA DIAZ - TRABAJO SOCIAL BAADA2 
PS. YEIMIFER JASBLEIDY CORREA SUÁREZ- TRABAJADORA SOCIAL 
BAS30 
PS. YERALDING RIVERA - TRABAJADORA SOCIAL BISAN. 
PABLO EUGENIO RINCON - VEEDURIA CIUDADANA. 
LUIS SIMÓN CAMACHO TIRADO – VEEDURÍA NACIONAL. 
LAUREANO LÓPEZ FONSECA - VEEDURÍA SISTEMA DE SALUD DE LAS 
FUERZAS MILITARES SANTANDER 
EVARISTO TORRES – VEEDURÍA CONTROL SOCIAL NORTE DE 
SANTANDER 
DAGOBERTO HERRERA – VEEDURÍA CIUDADANA CONTROL SOCIAL Y 
DDHH. 

Ausentes NA 

ORDEN DEL DÍA: 

1. BIENVENIDA POR PARTE DE LA REGIONAL 2.  
2. DIVULGACIÓN DEL CRONOGRAMA DE REUNIONES VIGENCIA 2026.  
3. PAGO DE LA DEUDA VIGENCIAS ANTERIORES. 
4. CONTRATACIÓN DE RED INTERNA Y EXTERNA VIGENCIA 2026. 
5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS VIGENTE.  
6. COSTO DE INASISTENCIAS REGIONAL 2. 
7. INTERVENCIONES. 

DESARROLLO: 

Antes de dar inicio al desarrollo de la jornada, se informa a los asistentes que la invitación al 
encuentro de participación social fue socializada el día 30 de marzo del año en curso, 
mediante correo electrónico y a través del grupo institucional de WhatsApp. Dicha 
convocatoria estuvo dirigida a los directores y a los responsables de las Oficinas de Atención 
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al Usuario de la Regional 2, así como a las 12 veedurías debidamente registradas en esta 
jurisdicción. Durante la realización del encuentro, se evidencia la participación activa de 
cinco (6) representantes de veedurías, quienes atendieron el llamado y se vincularon al 
espacio dispuesto para el ejercicio de participación social. 
 
Siendo las 09:00 a.m., se apertura la sala virtual, otorgando un tiempo estimado de diez (10) 
minutos para facilitar la conectividad de los participantes. La sesión presenta un leve retraso 
debido a compromisos previos del señor Director. 
 
Siendo las 09:10 a.m., se da inicio al Primer Encuentro de Participación Social de la Regional 
2, presidido por el señor Teniente Coronel Darío de Jesús Padilla Cantillo, quien ofrece un 
saludo de bienvenida a los asistentes y procede a verificar la presencia de los directores de 
los Establecimientos de Sanidad Militar (ESM). 
 
Durante la sesión, se proyectan las siguientes ayudas audiovisuales: 
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Durante el desarrollo de la reunión, el señor Teniente Coronel Darío de Jesús Padilla Cantillo, 
Director de la Regional 2, realiza una exposición amplia y pedagógica sobre la realidad presupuestal 
del subsistema, explicando el recorrido del recurso desde el nivel central hasta su llegada al 
Dispensario Médico Bucaramanga para la vigencia 2026. Detalla que, del presupuesto global, se 
efectúan descuentos y transferencias previas, entre ellos los recursos destinados al funcionamiento 
del call center para agendamiento, los descuentos realizados por la Dirección General de Sanidad y 
los valores que se transfieren al Hospital Militar Central por la atención de usuarios del subsistema, 
necesarios para la operación de dicha institución. 
 
Precisa que, una vez aplicados estos descuentos, el recurso restante es administrado por DISAN, 
quien centraliza contratación para patologías de alto costo y enfermedades huérfanas (hemofilia, 
enfermedad renal crónica, VIH), auditoría de cuentas médicas, laboratorios centralizados en Bogotá, 
gastos por viáticos y hospedaje derivados de tutelas, mantenimiento de equipos biomédicos, 
actividades de gestión del riesgo (vacunación), dotación de botiquines y plan de compras. Informa 
que a la Regional le fueron asignados aproximadamente $40.000 millones para cubrir toda la 
vigencia, lo que exige una administración estricta y racional del servicio. 
 
Seguidamente, aborda el comportamiento de la deuda institucional, explicando que el subsistema 
opera “al debe”, certificando cada año ante DISAN las deudas con las IPS para ser pagadas en la 
vigencia siguiente. Presenta cifras de vigencias anteriores, los pagos realizados mediante 
resoluciones del gasto y la deuda certificada con corte a 31 de diciembre, cercana a $40.000 millones, 
evidenciando que el consumo de servicios prácticamente duplica el recurso asignado. 
 
Expone también el avance en la conciliación de deudas con las IPS, pasando de 181 proveedores 
pendientes en 2024 a 67 actas en 2025, de las cuales 58 ya se encuentran elaboradas y 9 pendientes 
por negativa de algunas IPS a conciliar. Reitera que este proceso es clave para poder reportar la 
deuda sin contrato y gestionar presupuesto para su pago. 
 
Posteriormente, enfatiza en el uso racional del servicio, presentando cifras de inasistencias que 
generan una pérdida considerable de recursos en establecimientos como BAADA 2, BAACA 5, BAS 
30, BIROV y BISAN, donde se evidencian incrementos mensuales en citas no atendidas, 
especialmente en medicina general, odontología, psicología y medicina familiar. 
 
Así mismo, socializa el portafolio de servicios de la red primaria y la política de fortalecer la atención 
intramural con medicina familiar, medicina general, enfermería, odontología, psicología, apoyo 
diagnóstico, terapias, hospitalización, observación, imágenes diagnósticas, servicio farmacéutico y 
transporte asistencial básico. Presenta la red complementaria en Bucaramanga, Santander y Norte 
de Santander, aclarando que con algunas IPS no se cuenta con contratación activa por limitaciones 
presupuestales, aunque se han realizado acercamientos para evitar el cierre de servicios mientras 
se concilian deudas. 
 
Abierto el espacio a las veedurías, interviene el señor Pablo Rincón, quien reconoce la claridad de la 
exposición, pero manifiesta que en la práctica persisten dificultades en la aplicación de la 
normatividad. Señala que no se estaría dando cumplimiento efectivo a la Ley Antitrámites, 
evidenciándose una tramitología excesiva entre dispensarios y niveles de sanidad. Hace referencia 
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a la Ley 1751 de 2015, indicando que muchos usuarios la desconocen y que no siempre se aplica 
con el alcance requerido. Solicita que el reporte de tutelas incluya información más detallada sobre 
desacatos e incidentes, y pide mayor claridad sobre el impacto presupuestal generado por el 
aumento de usuarios derivados del Plan Catatumbo. Desde la Dirección se responde que se 
revisarán estos aspectos y que cada director gestionará a su nivel la mejora de los procesos. 
 
Posteriormente, interviene el señor Luis Simón Camacho, veedor del Socorro, quien propone permitir 
la participación de usuarios como observadores en estas reuniones, gestionar con los comandos el 
ingreso oportuno de usuarios a los dispensarios para evitar remisiones innecesarias, reevaluar la 
pertinencia de contar con un médico internista en el establecimiento, reactivar procedimientos de 
pequeña cirugía y fortalecer la atención intramural para disminuir costos por triages 3, 4 y 5. Frente 
a las brigadas de salud no realizadas, se explica que obedeció a dificultades administrativas con el 
suministro de combustible a través de Colombia Compra Eficiente y proveedores como Terpel, 
situación que ya fue superada y permitirá retomar estas actividades. Desde la Dirección se acogen 
las sugerencias como puntos a revisar en la planeación. 
 
Finalmente, interviene el señor Evaristo Torres, quien resalta y felicita la organización y gestión 
evidenciada en los dispensarios de Cúcuta y Pamplona, reconociendo avances, aunque señala que 
aún existen aspectos por fortalecer como recursos para remodelación. Desde la Dirección se 
agradecen los aportes y se reitera el compromiso de mejora continua. 
 
Finalmente, se realiza un último llamado a la participación de los asistentes, invitando a quienes 
desearan intervenir a manifestar sus observaciones, inquietudes o aportes. 
 
Desde la Dirección se agradecen las observaciones, tanto las oportunidades de mejora señaladas 
por los veedores como los reconocimientos expresados, reiterando el compromiso de continuar 
fortaleciendo la prestación del servicio en articulación con las veedurías. 
 

COMPROMISOS: 

Compromiso Responsable Fecha de entrega 

Reforzar las estrategias de sensibilización a 
usuarios frente a las inasistencias y el uso racional 
del servicio. 

Oficina de Atención al Usuario y 
Participación Social de cada 

ESM 
1/07/2026 

Retomar la planeación y ejecución de brigadas de 
salud con el ESM Socorro. 

Dirección Regional 2 1/07/2026 

 
Firmas:  
 
 
 
Teniente Coronel DARIO DE JESÚS PADILLA CANTILLO  
Director Dispensario Médico de Bucaramanga – Regional 2 
 
 
 
Anexos: Registro fotográfico y asistencia. 
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Elaboró: PS. Kehila Sharay Jiménez.   
    Oficina de Atención al Usuario y participación Social. 
 
 
 
Revisó: TE. Johana López Rodríguez. 
             Coordinadora ATEUS DMBUG 
 
 
 
V.º B.º: MY. Yenny Carolina Avella Ríos.   
            Subdirectora Científica DMBUG 
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Asistentes a la reunión: 

No. 
Grado. Nombres y 

Apellidos 
Cargo 

Correo Electrónico  

Institucional  
Unidad Firma 

1 
WENDY CAROLINA 

MURILLO CRISTANCHO  
TRABAJADORA SOCIAL 

ZVWENDYCAROLMURILL

O@GMAIL.COM 
BAACA5 VIRTUAL 

2 SANDY MARTINEZ HORTUA DIRECTORA ESM 
SANDY.MARTINEZ@EJE

RCITO.MIL.CO 
BAACA5 VIRTUAL 

3 
DIANA MARCELA MEJIA 

DIAZ  
TRABAJO SOCIAL 

DIANAMEJIABK@HOTMA

IL.COM 
BAADA2 VIRTUAL 

4 
YEIMIFER JASBLEIDY 

CORREA SUÁREZ 
TRABAJADORA SOCIAL 

ATENCIONALUSUARIOC

UCUTA@GMAIL.COM 
BAS30 VIRTUAL 

5 
RUTH HELENA GOMEZ 

MOLINA 
MAYOR, DIRECTORA 

DIRECTORESBAS30@OU

TLOOK.COM 
BAS30 VIRTUAL 

6 
SHELLY SEPULVEDA 

PARRA  
DIRECCIÓN  

SHELLY.SEPULVEDA@E

JERCITO.MIL.CO 
BIREY  VIRTUAL 

7 
EDGAR JULIAN 

MONTENEGRO  
DIRECTOR ESM BIROV 

EDGAR.MONTENEGRO@

EJERCITO.MIL.CO 
BIROV VIRTUAL 

8 CARLOS DELGADO DIRECTOR 
CARLOS.DELGADOGU@

EJERCITO.MIL.CO 
BISAN VIRTUAL 

9 YERALDING RIVERA  TRABAJADORA SICIAL  
SERVICIOALCIUDADANO

OCANA@GMAIL.COM  
BISAN VIRTUAL 

10 
JESSICA VANESSA 

BARRERO MARTINEZ 
DIRECTORA ESM 

BAADA2 

JESSICA.BARREROMAR

TINEZ@EJERCITO.MIL.C

O 

ESM 

BAADA2 
VIRTUAL 

11 
KEHILA SHARAY JIMENEZ 

LEON 
TRABAJADORA SOCIAL 

TRABAJOSOCIALDMBUG

@GMAIL.COM 
DMBUG VIRTUAL 

12 
RUTH HELENA GÓMEZ 

MOLINA 
DIRECTORA BAS30 

RUTGOALE@GMAIL.CO

M 
BAS30 VIRTUAL 

13 
LUIS SIMÓN CAMACHO 

TIRADO 
VEEDURÍA NACIONAL. N/R SOCORRO VIRTUAL 

14 
LAUREANO LÓPEZ 

FONSECA 

VEEDURÍA SISTEMA 

DE SALUD DE LAS 

FUERZAS MILITARES 

SANTANDER 

LALOFO5@HOTMAIL.CO

M  

 

SOCORRO VIRTUAL 

15 EVARISTO TORRES  

VEEDURÍA CONTROL 

SOCIAL NORTE DE 

SANTANDER 

Servicioalciudadanooc

ana@gmail.com 
OCAÑA VIRTUAL 

Nota: Todas las páginas de las firmas de asistentes deben contener la misma información del formato e imprimirse a doble 

cara.

Acta No. 2026329005326416: 
Fecha: 01 DE ABRIL DE 2026. Presidida por: TC.  DARIO DE 

JESÚS PADILLA CANTILLO Lugar:  DMBUG - VIRTUAL 

Asunto: 
I ENCUENTRO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 2026  

– REGIONAL 2 
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