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it PRIMERA REUNION DE VEEDURIAS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS
REGIONAL 5.
: Hora ;
Hora inicio 08:00 finalizacién 12:00

CT. Diana Ospina subdirectora Cientifica — SP. Adriana Gil Coordinadora ATEUS —
SP® Henry Alexander Londofio Lépez Miembro Veeduria Ciudadana Sexta Brigada
— Sra. Sandra Patricia Guzméan Gonzalez Usuaria ESM - SP® Arce Miembro
Asociacién usuarios — Sra. Hermelinda Quifionez Miembro Veeduria Ciudadana
Sexta Brigada — Sra. Martha corrales Usuaria ESM - Sr. Carlos Lozano Usuario
ESM - Dra. Mellisa Corredor Millan Trabajadora Social ESM BIPAT

Ausentes NA

ORDEN DEL DIA:

Presentacion por parte de la subdirectora ESM CT Diana Mileidy Ospina Céspedes
Organigrama Regional

Censo Poblacional Regional 5

Servicios asistenciales

Servicios Administrativos

Salud Operacional

Presupuesto

Varios por parte de los usuarios

DESARROLLO:

Se realiza presentacion a usuarios que realizaron conexién al link https://meet.google.com/zom-
hump-gjn para dar inicio a la Primera Reunién de asociaciones y Veedurias de la Regional 5, se
inicia con la presentacioén por parte de la subdirectora del ESM BAS06 de acuerdo a la agenda
programada:

Presentacién del personal militar para la vigencia 2026.

Organigrama Regional

Censo Poblacional Regional 5

Servicios asistenciales

Servicios Administrativos

Salud Operacional

Presupuesto

Participantes

N ERWN =

Posteriormente de abre el espacio para los usuarios quienes manifiestan varias recomendaciones
para el mejoramiento del servicio en los diferentes ESM de la Regional No. 5, ast:

PALABRA DE LA SENORA LINA BOTERO (Usiaria del ESM)
¢ Manifiesta barreras para autorizacién de servicios médicos para su esposo Alberto

Manrique quien es un paciente oncoldgico — No se ha generado autorizacién para Dolor y
Cuidados Paliativos en el HOMIC en la ciudad de Bogota, menciona que todo el tratamiento
ha sido alla y no desean cambiar de prestador, se le explica las nuevas directrices de la
Direccién de Sanidad en cuanto a las autorizaciones para el Hospital Militar Central, se le
solicita nuevamente la documentacién con la finalidad de realizar el tramite respectivo de
solicitud de autorizacién y que todo depende de la auditoria de la Disan.
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PALABRA DE LA SENORA HERMELINDA QUINONEZ (Miembro Veeduria Sexta Brigada)

¢ Solicita socializacién de la nueva circular de autorizaciones al Hospital Militar Central
manifestando que es un tema que los usuarios desconocen.

PALABRA DEL SENOR SP. ARCE (Miembro Asociacién Usuarios)

¢ Manifiesta que la fecha del encuentro no es la apropiada teniendo en cuenta que es en la
semana de semana santa y que muchos de los usuarios no se encuentran disponibles para
la reunién, se le responde que mencionado encuentro obedece a un cronograma estipulado
por la Direccién de Sanidad y que la Regional no se encuentra autorizado para realizar
ningun cambio de fecha, se le indica que se realizara la socializacién de los encuentros del
afno 2026 con la finalidad que los usuarios se puedan programar y asistir a los mismos.

¢ Manifiesta que esta reunién se debe realizar de manera presencial, se le responde que su
solicitud se tendra en cuenta para los préximos encuentros.

¢ Manifiesta que la oficina de atencién al usuario esta funcionando adecuadamente, se le
responde que estamos para atender a los usuarios prestando nuestro mejor servicio y
atencioén

» Solicita informacién sobre entrega de plantillas — pafiales — radiografias y lentes y monturas,
se le responde que con respecto a plantillas, pafales y lentes y monturas los procesos de
los contratos se encuentran en la Central Administrativa y Contable de Ibagué y se
encuentran a la espera de las fases precontractuales, con respecto a Radiografias se
cuenta con un contrato con la entidad UTM el cual se encuentra vigente, en el momento no
se encuentra prestando el servicio de Radiografias en el ESM BAS06 debido a que el
equipo se encuentra fuera de servicio.

¢ Solicita Informacién sobre la contratacién con el Hospital Federico Lleras, Se responde que
se encuentra pendiente una reunion con las directivas del Hospital con la finalidad de
verificar que se servicios nos ofertan y de esta manera realizar los tramites pertinentes con
la Central Administrativa y Contable de Ibagué.

» Solicitan que pasa con el Servicio de Agua en el Dispensario, Se le responde que se sale de
las manos los inconvenientes del servicio de agua teniendo en cuenta que el acueducto que
surte el agua al Cantén Militar Roocke y el Dispensario Médico BAS06 cuando llueve queda
fuera de servicio porque el agua baja muy embarrada que se tratan de tomar las medidas
de contingencia que se tienen a la mano como los tanques de reserva pero que por la
cantidad de usuarios muchas veces no da abasto sobre todo cuando el acueducto deja de
funcionar por varios dias, se le informa que ya es un tema que se ha hablado en las
reuniones de plana mayor con el Comandante de la Sexta Brigada.

PALABRA DEL SENOR CARLOS LOZANO (Usuario ESM)
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* Manifiesta inconformismo sobre la documentacién solicitada para la autorizacién pasajes y
viaticos (desprendibles de pago), se le responde que son requisitos emitidos por la
Direccién de Sanidad y como Regional no podemos omitir ningun requerimiento.

¢ Solicita la asignacién de un Médico Militar para la realizacién de las fichas medicas del
personal que se encuentra realizando tramites de retiro (Fichas medicas de retiro), se le
responde que actualmente solo contamos con un medico militar el CT. Alirio Angulo Medico
Internista y que por su especialidad no se puede designar a la realizacion de fichas
médicas, se le indica que se realizara la solicitud de personal militar a la Direccién de
Sanidad para que se tenga en cuenta en la planeacion de traslados para el Segundo
Semestre de 2026 pero que en el momento las fichas medicas son cubiertas por personal
Médico contratado y que este proceso se realiza a través de Salud Operacional Maneja do
por la enfermera jefe Adriana Jaramillo.

e Pregunta a la fecha que servicios se estan prestando y cudles no, La Seflora CT Ospina
retroalimenta nuevamente la informacién de los servicios de la Red interna y Externa.

PALABRA DE LA SENORA SANDRA PATRICIA GUZMAN

o Solicita dificultades con el agendamiento de Citas médicas en la Clinica Sharon por el
servicio de Otorrinolaringologia para el menor Kevin Rodriguez, se le solicitan los datos con
el fin de realizar la verificacién respectiva con la Clinica.

¢ Manifiesta dificultades con el proceso de autorizaciones, Se le responde que de acuerdo a
la nueva circular de autorizaciones la documentacién a anexar en todo caso es: Orden
Médica e Historia clinica completa con el fin de no tener dificultades con este proceso.

¢ Manifiesta dificultades con la entrega de pafiales, se le responde que el proceso de estos
insumos se encuentra en la Central Administrativa y Contable de Ibagué y se encuentran a
la espera de las fases precontractuales

o Manifiesta dificultades en la entrega de jeringas para alimentacién de sonda de
Gastrostomia se le responde que el proceso de estos insumos se encuentra en la Central
Administrativa y Contable de Ibagué y se encuentran a |a espera de las fases

precontractuales

PALABRA DE LA SENORA LINA CASTELLAR

o Solicita Asignacién de Enfermeria y/o Cuidador para su padre el sefior Emiliano Castellar el
cual se encuentra con un Diagnéstico de Demencia, No se encuentra de acuerdo con el
plan terapéutico, solicita revision del caso del usuario con respecto a la atencién
domiciliaria, Se le responde se va a realizar la gestion con el Coordinador de Atencién
Domiciliaria para evaluar el caso y es el equipo quien indica el plan terapéutico y el
acompafamiento.

Por parte de la Subdireccién del ESM:

o La Direccién del Establecimiento de Sanidad Militar ESM BAS06 Regional No. 5 reafirma su
compromiso de fortalecer el trabajo articulado con las Veedurias, Asociacién de Usuarios y
Usuarios, promoviendo una comunicacién abierta, respetuosa y permanente, orientada a la
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mejora continua de los procesos y a la prestacion de un servicio de salud oportuno,
humanizado y de calidad. En tal sentido, se acuerda mantener canales de dialogo activo
que permitan atender de manera efectiva las observaciones, sugerencias y necesidades
manifestadas por los usuarios, en cumplimiento de la misién institucional y los principios de

transparencia y participacion.

COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de
entrega
Solicitud de autorizacién y agendamiento del Servicio De acuerdo a
de Dolor y cuidados paliativos del Sefior Alberto Referencia ESM autorizaciones
Manrique DISAN
By g TSR Referencia y

Socializacion circular de autorizaciones Contrareferencia 04/05/2026
Socializacion Cronograma encuentros Asociaciones, Atencién al Usuario 22/04/2026

Veedurias y Usuarios

Gestién agendamiento citas médicas Clinica Sharon
para el menor Kevin Rodriguez

Atencioén al Usuario

De acuerdo a
agendamiento
Clinica Sharon

Lina Castellar - Emiliano castellar: Enviar informe de
atencién domiciliaria por cada uno de los profesionales
especificando la pertinencia y no pertinencia de
servicios segun diagnéstico y evaluacién del paciente
por parte del Equipo de Atencién Domiciliaria — Gestion
agendamiento por el servicio de Medicina fisica y
rehabilitaciéon quien evalua pertinencia de mantener,
disminuir o aumentar tratamiento de rehabilitacién.

Envio de informe
Atencién Domiciliaria

Asignacién Cita
Fisiatria

13/03/2026

Asignada para el
06/05/2026 10:30

CONVOCATORI 07/2026

Firmas:
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Asistentes a la reunion:

Pese al envio del link para diligenciamiento de asistencia solo 3 usuarios la diligenciaron, pero en
imagenes se evidencia 13 personas conectadas a la reunion.
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