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Acta n.° 2026333004965156 Fecha |1 de abril 2026

Lugar | ESM BAS12 -Modalidad Virtual

Asunto | ENCUENTRO DE REUNIONES DE PARTICIPACION SOCIAL
Hora inicio 9:00AM Hora finalizacion | 12:00M
ESMBAS12:

TC. Cortes Quimbaya Reinaldo DIRECTOR (ESMBAS12)

CT. SAEZ PETRO LILIANA YOSELIN Subdirectora Cientifico (ESMBAS12)

CT. RESTREPO ROMERO AURA (ESM BASCN)

SV. WILMER RAIMUNDO BOHORQUEZ ANAYA -Suboficial planes ESM BAS12
SV.ONEYDER MEDINA LA VERDE SUBOFICIAL DE REFERENCIA ESMBAS12
SV.JANNER ARIAS ARIAS (ESM BICAZ36)

SS. LOPEZ ROA LUIS AGUSTO (ESM UASO BIMEJ12)

VEEDURIA DE USUARIOS REGIONAL 6 (ESM BAS12)

SV (R) Cardenas-Juan Carlos VEEDOR

SV (R) Forrero John Jairo VEEDOR

CIVIL SNR Rosalba Torres Montafiez VEEDORA
Participantes
Trabajadoras Sociales: ESMBAS12-PSDIANA GONZALEZ PINTO, PS PAOLA
HERNANDEZ

PUTUMAYO:

CT. SANCHEZ RIOS MARIA CAMILA (ESMBAS27) MOCOA

TE.BRETHEN DAVID CHAVEZ ORTIZ (ESM UASO BISOL49)LATAGUA

ST. REMOLINA TUMAY ANGIE PAOLA (ESM UASO BAACA27)SANTANA

ST. CAMARGO ALEJANDRA YENCI (ESM UASO BIROR25)VILLA GARZON
SV. PINZAS VARGAS JUAN ANDRES (ESM BIRIPS8)VILLA GARZON

SV. RICHARD STEVE ARDILA NINO (UASO BICAS27)PUERTO ASIS
SV.ASCENCIO ( E)FACTURACION Y CARTERA

CP.JUAN FELIPE ARENAS HERNANDEZ (ESM UASO BAEEV19)PUERTORICO
TRABAJADORA SOCIAL ESMBAS27: PS.BRADY PATRICIA RAMIREZ DUQUE

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida por parte de la Regional

2. Divulgacién del cronograma de reuniones vigencia 2026

3. Pago de la deuda vigencias anteriores

4. Contratacion de red interna y externa vigencia 2026 (que se ha contratado, que esta en proceso y q no se
ha contratado)

5. Portafolio de servicios vigente

6. Inasistencias cantidad y dinero que se ha perdido.

7. Varios

DESARROLLO:

Se realiza el | primer encuentro trimestral de Participacion Social y Veedurias del ESM BAS12,
Establecimiento de sanidad Militar Regional 6 FLORENCIA, el dia 1 de abril 2026 hora:9:00am, esto
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con el objetivo de crear espacios democratizacion y participacién que faciliten la comunicacion de las
dos partes, en aras de mejoramiento continué de los servicios de salud, a través de las
participaciones asertiva incluyente, alineada con la politica participacion social en salud,

Siendo las 9:20 am da el saludo de bienvenida y inicio da la reunién el sefior TC Reinaldo Cortes
Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12) Director de la Regional 12 a los participantes.

v Luego realiza la presentacion del personal de Directores a cargo de cada satélite,

DIRECTORES UASO REGION 6 CAQUETA UN TOTAL DE 4 — DIRECTORES UASO REGIONAL 6
PUTUMAYO PARA UN TOTAL DE 6 MILITARES.

DIRECTORES UASO REGIONAL 6 CAQUETA DIRECTORES UASO REGIONAL 6 PUTUMAYO

Prosigue con la presentacién el Director del personal a cargo de la oficina de Atencién al Ciudadano
las Trabajadoras Sociales:

ESMBAS12 Trabajadoras Sociales: PSDIANA GONZALEZ PINTO, PS PAOLA HERNANDEZ
ESMBAS27 Trabajadora Social: PS.BRADY PATRICIA RAMIREZ DUQUE

9 PERSONAL A CARGO DE ATEUS :
REGIONAL 6 ESM-BAS2T

A su vez Concede un espacio a la veeduria REGIONAL 6, para que realicen su presentacion
del personal que la conforma y representantes de la siguiente forma:

v La Veeduria esta establecida por la resolucion N0O35 del 15 de diciembre del 2022 con .En la
cual esta conformada por la siguiente persona, refieren que lleva aproximadamente 5 afios se
comparten los Veedores que estuvieron presente en la reunién.

1. Juan Carlos Cardenas Achicanoy CC12.980.925 Direcion:CALLE 4A sur # 13A-16 Villa

PUBLICA




PUBLICA

| Pag 3de 14
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION [ Version: 10
EJERCITO NACIONAL Fecha de emisi6n: 2024-08-27

2. Jhon Jairo Forero Forero CC93.379.311 direccion Calle 14 A No. 2 E - 02 3102137659

Florencia
3. Rosalba Torres MontafezCC60.315.683 Madre de un soldado de la institucion

Se realiza Divulgacién del cronograma de participacion 2026, espacios disefiados para el
dialogo, seguimiento y evaluacién de los procesos del ESMBAS12, el cual asi mismo fue

enviado a la Veeduria a través de correo electrénico.

CTRBRIL 2T
1270010 2026

4 DROENADOR DEL G
1 piRfcTORES B SR
TRARAJAUGHAT %

i

WA TODAS A LAS
G:00 AM POR REGIONAL

SoMAL A CABOD BE ATEUS T

- PARTICIPANTES:
GSUARIGS EW DENERAL

v Luego se realiza exposicion del pago de la deuda vigencias anteriores

& COMPARATIVO DEUDAS SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4

b
ras emmatnme

VALOR RECIBIDO
ENERO DE 2025

SALDO A 30 DE

DICIEMBRE DE 2025

VALOR APLICADO

VALOR TOTAL A CIERRE 30
DE ENERO 2025

VALOR GLOSAS
CONCILIADAS

13.328.129.038,13 1924274 468,00

AUMENTA DEUDA

VALOR RECIBIDO
FEBREROC DE 2026

SALDO A 31 DE
ENERO 2026

15.220.670.912,53 792.344.505,00

AUMENTO MES

31.967.993,60

VALOR APLICADC

23540000 15.220.670.912,53

$1.892.541.874,40

VALOR TOTAL A CIERRE 31
DE FEBRERO 2026

VALOR GLOSAS
CONCILIADAS

0,00 53.195.162,00 16.066.210.579,53

$ 845.539.667,00
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LANANN

LNEN

Se da paso al siguiente punto donde se expone la Contratacién de red interna y externa
vigencia 2026

CONTRATOS VIGENTES CON EL HMI POR RESOLUSION

MEDIX PATOLOGIA — RECONOCIMIENTO DEL GASTO

LENTES Y MONTURA 118 IPS SAN SEBASTIAN IPS SAS

MEDICED IPS S.A.S 131 NINOS Y NINAS ADOLECENTE CON DISCAPACIDAD

MEDICED IPS S.A.S 130 ATENCION MEDICA DOMICILIARIA-BAJO RECONOCIMIENTO
DEL GASTO

CEDIM , RECONOCIMIENTO- SERES LABORATORIO 133,

CLAUDIA XIMENA 155 RECONOCIMIENTO,CLINICOS FLORENCIA 153
RECONOCIMIENTO ,CLINICA LUIS AMIGO FERRER RECONOCIMIENTO

L3

_#  INFORMACION ESTRATEGICA
AUTORIZACIONES | TRIMESTRE

MEDICINA POR RIAS 3.520
RED EXTERNA

FISIOTERAPIA 3.150 =
g
MEDICINA GENERAL 2.585 TOTAL 5
4.576 =
PSICOLOGIA 755 gl
ODONTOLOGIA GENERAL 4,150 i %
=y |
RED INTERNA ai

TOTAL DE ATENCIONES

20.160
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v Se expone el Portafolio de servicios vigente
En el cual se cuenta con 15 servicios en el ESMBAS12, para el afio 2026 con los siguientes servicios:

Atencion prioritaria
Medico general
Matis rias
Vacunacién operacional Pai
Odontologia
Terapia fisica
Terapia respiratoria
Psicologia
Laboratorio

. Fonoaudiologia

11. Optometria

. Salud publica

. Farmacia

. Nutricién

. Trabajo Social

NG ELN
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g PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM BAS 12 -REGIONAL 6

et T

e L3

U

-

| avencion pmonmania | |

]
=)

.
. ' Q) 08 §

LABORATORID ) {

Q. - AR oy Omom0
ST I R O]
(v

s T S —
.
PUBLICA
ESTE DOCUMENTO ES PRO
NC ESTA AUTORIZADA SU




PUBLICA

| Pag. 6de 14
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION | Version: 10
EJERCITO NACIONAL Fecha de emisién: 2024-08-27

Luego se explica las Inasistencias cantidad y dinero que se ha perdido.

&3 INASISTENCIAS DE CITAS | TRIMESTRE ﬂ
ENERD
ESTADO DE CTAS DISAN- 2026

WBE  OMITH N VO WL OO ¥ G W % AR ¥ W DA § oMLY TN T
AR RO [ROWE MDA R A

gz - INASISTENCIAS DE CITAS | TRIMESTRE

)

ESTADO DE CITAS DISAN - 2026
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Luego se explico el proceso para trascribir:

“CONDICTONES TECNICAS CORRESPONDIENTE AL PROCESD O 0 !?l IFSICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRD, INSPENSATION ¥ CONTROL DE
MEDICAMENTC Ut OPERADOR LOGISTICD PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DELAS ¥ UEPEM MILITARES BAIO
LA W ADDE BOLSA DE H!('!Jﬂ!ﬂ‘»hﬂ'n’\‘(i-— J‘l ACUERDO MARCO - COLOMBIA CORMPAA EFIOENTE™ 2023
ot

e ——muastN

Nota: Para los usuarios que viajen al extedior la de WovE R redlizarad con
autonzacion del jefe del establecimento de sancdad militar.

d) Las (Grmulas presoritas on a red externa en of servicio de corsulta externa deberdn surlir of
procedimiento admimstrative pars (& ranscripcdn, autorizacitn cm-uu:nm-nwn por fuera dei listado
madicamentos requendo por ol SSFM) y pr entroga del o

) Los usuarios stendidos en el ssrvco de urgencian o de alencien prioritaria de tpo
ambutatono, podrin sen formutados hasts por dea (10) dias calendanio.

1y Para los modicamenos equerndos por urgencia vital y que se encusnitien fuers dol listedo de
medicamanas requendo pol of SSFAL el médico Elants puede resilzar proscrpoian del medicamento
A utiizar para un tratamionto MAMe do guInce (15) dies y Saran SUMINSITatos sin requari mMnguna
Autonzacon, en todos 108 casos se debe diligenciar of formals de Medicamentos no Ncludos

En el formato se debe precissr la marcs del medicamento requenda ON CaS0 08 S&T NECESANO,
resumen de histona clinica y frmula medica en ia que se indique sl hombre gendiico y nombre
comarciel CUANEO sea requendo.

PROCESO PARA TRASCRIBIR FORMULAS MEDICO ESTA A CARGO DE LA MEDICO RURAL LAURA QUINTERO
APARTIR DE ABRIL LAS ATENCIONES SERAN ASIGNADAS EN HORARIOS DE LUNES A VIERNES DE 8:00AM
A12:00M 2:00PM-3:00PM
EL AGENDAMIENTOQ SE REALIZA EN EL AREA DE CONSULTA EXTERNA DE LUNES A VIERNES DE 8:00AM
A12:00MY DE 2:00PM A 5:00PM tratamiento por 15 dias de tratamiento area de prioritarias.

MEDICAS
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Se socializo la lineas que maneja ATENCION AL USUARIO:

Tramite requerimientos allegados,
de la
vigente

HUMANIZACION DE
LOS SERVICIOS

Cultura del tato humanizado y
cordial. conceplo de pacente
como ser integral, abordaje
hokstico, mejoramiento calidad de
vida

ﬁ LINEAS DE ACCION ACUERDO 075/2000 \1
ORIENTACION E
GESTION PQRS INFORMACION

Ditundir los derecha y los deberes
de 108 usualios, gastion de
tramites y servicios

PARTICIPACION SOCIAL
AUDITORIA SERVICIO

AT SRR TR I S ISR
Creackin eSpacios de comunicaciin
en doble via, en bensficio de!
mejoramiento continuo de los
servicios de salud, 2 ravés de una
participacion activa de los usuarios

INFORME PQR | TRIMESTRE

REQUERIMIENTOS PQR | TRIMESTRE

AVEROON &L USUIARIO

P AT TREORKO T OORRED

3134501201

@m CANALES DE COMUNICACION REGIONALS

S MBCETR Ax

T ) 2C0MA
1400 w WD
Luars @ Vi

ALTDRIZACIONGS

‘autorizacionesesmbas12

AT N HON PUNTO 868 ORMACHON GEIIARTAA LHINES

~ AREVES B0 12 (0 y de 200pm 2% O0pm ;
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X
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. ¥
BT https://portal.saludsi xm 41200 d
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ESPACIO DE ESCUCHA DE VEEDURIAS EN LOS CUALES REFIRIERON LA SIGUIENTE
OSERVACIONES SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTO:

1. Implementar humanizaciéon a los usuarios frente a las inasistencias de citas y el valor que
genera cada perdida

2. Actualizacion del portafolio y se comparta de manera virtual a los usuarios

3. Informaron que el area de referencia y contra referencia no esta dando respuesta oportuna
dentro de los 5 dias habiles

4. Traumatismo que genera el protocolo de requisitos en la entrada de la guardia del Batallon al
Dispensario

5. Frente a éticos refirieron que bajaron las pgr de los servicios prestados
6. Sugieren sensibilizar a Los profesionales que brindan los servicios
7. Difusion en la guardia informacién de los servicios y horarios del ESMBAS 12.

8. Invitacién para Socializar con los usuarios las actualizaciones de los servicios y manejo de las
plataformas PORTALSIS

9. que se implementen mas parqueaderos, esto con el fin de generar mas espacio a la hora de
que los usuarios ingreses puedan darle cabida a todas las personas que lo requieren en las
areas atras de los consultorios de Psicologia

Resaltaron toda la gestién, que ha venido realizando el director en compafiia todo el grupo de
trabajo que compone el establecimiento, los avances visibles en el portafolio de servicios sobre las
especialidades de fonoaudiologia y optometria la adquisicién de nuevos equipos, mantenimientos en
general y el monumento del Establecimiento ESMBAS12, por el cual siempre sera recordado por su
valioso trabajo y proyectos que ha venido implementando.

Se concluye: Se da cierra a La reunién con la participacion activa con un total 20 personas, 2
Veedores que hacen parte de la Veeduria de Usuarios los sefiores SV (R) Cardenas-Juan Carlos
VEEDOR, SV (R) Forrero John Jairo VEEDOR y los Satélites de la Regional 6,en donde nos
permitimos informar que cada observacién y sugerencia se ira implementando y aplicando
estrategias para la mejora continua de los servicios médicos de los usuarios con el fin que tengan
calidad de vida.
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ANEXO FOTOGRAFICO:
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COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega
1.Implementar humanizacién a los usuarios frente a
I‘?:r;ixgzastencias de citas y el valor que genera cada PS.PAOLA HERNANDEZ 6 abril 2026
2.Actualizacién del portafolio y se comparta de
manera virtual a los usuarios PS.PAOLA HERNANDEZ 6 abril 2026
3.Sugieren sensibilizar a Los profesionales que
brindan los servicios PS.PAOLA HERNANDEZ 6 abril 2026
4.Difusién en la guardia informacion de los servicios .
y horarios del ESMBAS 12 PS.PAOLA HERNANDEZ 6 abril 2026
5.Invitacion para Socializar con los usuarios las
actualizaciones de los servicios y manejo de las PS.PAOLA HERNANDEZ 6 abril 2026
plataformas PORTALSIS
DIRECTOR.ESMBAS12-
Implementar parqueaderos TC.REINALDO CORTE 6 abril 2026
QUIMABAYA

PROXIMA CONVOCATORIA: 1 julio 2026 hora 9:00am

PS Paola Hernandez

Trabajadora Social ESM BAS12

Sistema de Atencion Al Usuario Y Participacion Social
Secretario de la Reunion P

f/,r’f‘.r e
TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12
Quien preside la Reunién

Anexos:

. V4
A oo L /’/ff’/ Lo, uoéi
Elaboré: PS Paola Hernandez

Trabajadora Social ESM BAS12

Revisé: TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12

Vo. Bo:TC. Reinaldo Cortes Quimbaya DIRECTOR (ESMBAS12

PUBLICA



PUBLICA

| Pag. 12de 14
@:'4p MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
¥ COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION | Versién: 10
s’ EJERCITO NACIONAL Fecha de emisién: 2024-08-27

Fecha: 1 de abril | Presidida por: TC REINALDO CORTES
. | de 2026 QUIMBAYA DIRECTOR REGIONALS-
Actan.” 2026333004966156: Iy, 02 ESMBAS12 | PSPAOLA HERNANDEZ-PS DIANA
GONZALEZ -TRABAJADORAS SOCIAL

Asunto: I ENCUENTRO DE VEEDURIAS Y PARTICIPACION SOCIAL

Asistentes a la reunidn:

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo °°';"°"f "‘i:“;';"" Unidad Firma

.| CT_SANCHEZ RIOS MARIA D(ESMBAS27) ESVBASZN) | ieunL
CAMILA

2 Sp r forero forero Jhon jairo Veedor jf8829876@hotmail.com ESMBAS12 VITUAL

3 | Liliana hemandez Usuario fiheva@hotmail.com ESMBAS12 VIRTUAL

4 Alexander Lozada Espafia Usuario arla es@hotmail.com ESMBAS12 VIRTUAL

g | CHL-RESTREFOROMEROAURA 1 norem sason (ESMBASCN) | VIRTUAL

(D(ESM UASO (ESMUASO

¢ | TE-BRETHEN DAVID CHAVEZ BISOL49) BISOL49) VIRTUAL

ORTIZ
(D(ESM UASO (ESM UASO

, | ST_REMOLINA TUMAY ANGIE st e -
PAOLA

8 | ST.CAMARGO ALEJANDRA YENCI | (D(ESM UASO BIROR25 giggﬂg‘;so VIRTUAL

o | SV WILMER RAMUNDO Suboficial planes ESM Subofical planes | -
BOHORQUEZ ANAYA - BAS12 ESM BAS12
SV.ONEYDER MEDINA A VERDE | g oo™ 0 [S}lélBOFlC!AL

10 :g;i;igwgm Reergaty | VIRTHAR

ESMBAS12

11 | SV-JANNER ARIAS ARIAS (D(ESM BICAZ36) (ESM BICAZ36) | VIRTUAL
V. PINZAS VARGAS JUAN

12 | SN (D(ESM BIRIP58) ESMBIRIPS8) | VIRTUAL

13 ﬁ:’n S'CHARD STEVEARDILA (D(UASO BICAS27) UASO BICAS27 | VIRTUAL
SV ASCENCIO (E)FACTURACION Y

14 i i ESMBAS12 VITUAL

ig |55 LOVEEROAUE (ESM UASOBIME J12) BIMEJ12 VIRTUAL
CP.JUAN FELIPE ARENAS (D(ESM UASO ESM UASO

8 | HERNANDEZ BAEEV19) i VIRTUAL
SV (R) Cardenas-Juan Carlos

| Vieador ESM BAS12 VIRTUAL
CIVIL SNR Rosalba Torres

Y sty Veedora ESMBAS12 VITUAL
PS.BRADY PATRICIA RAMIREZ A , _

19 TRABAJADORA SOCIAL esmbas27direccion@gmail.com ESMBAS27 VIRTUAL
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J

i"Fecha 7 de abril | Presidida por: PS-PAOLA A HERNANDEZ- |

) - |de2026 ' PS. DIANA GONZALEZ -TRABAJADORA

\‘“’" n.° 2026333004965156. | oo ESMBAS12 | SOCIAL -TC REINALDO CORTES ‘_
_ QUIMBAYA DIRECTORREGIONALG

| |

— R . .
Asunto: ] ENCUENTRO DE VEEDURIAS Y PARTICIPACION SOCIAL E
Asistentes a la reunion: - ) o

l o | Grado. Nombres y T ' | Correo Electrénico |

{ Apejidos / C Ing; tucio;;u | Umdad

: ( y A bg Calemesct %‘A'ﬂt?}\&k“g“ﬂ- JalBain |

nardo Yyl Pmby e T Lnade-tdogeel | @asfl |
‘._‘4 th‘(%-D W‘“\¢1l~3k&’c Q‘—:\Qh\\bhmm‘a\\'v-‘" ‘b!"""“!: S 1
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