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Fecha 01 ABRIL 2026
Lugar Auditorio ESM BAS08

Asunto PRIMER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11

Acta No. 2026336003789056

Hora inicio 10:00 Hora finalizacién 12:10

TC. Nesly Carolina Castafieda Granados Directora ESM, BAS 08, MY. Lady Tatiana
Bohorquez Gonzalez Subdirectora ESM BASO08, CT. Cristian jimenez guerrer ESM BASO08, TE.
Participantes | Norma Silvana Montanchez Montenegro, SV. Zunilda Quifiones Rico ateus esm bas08,

SP ® Alberto Cano Gomez Presidente Aquinsure, SP ® German Brifiez Veedor Salud, SV ®
Henry Montes Veedor, Tc. Gabriel Trivifio Presednte Acore. Ps Trabajadora social Natalia
Molano, Ps Trabajadora social Valentina Marin. ESM BAACA Directora MY Sabrina Santana
Lopez , Subdirectora SP José Fernando Manrique, Coordinadora SP. Zunilda Quifiones Ric,
Trabajadora Social SMSM Ana Cecilia Tellez Mora, Trabajador Social PS. Sebastian Rincon
Moncada. ESM BIAYA, Directora CT. Cindy lorena Albarraccion Avila, Subdirectora: CT.
Cindy lorena Albarraccion Avila, Coordinadora Trabajo social: SMSM Claudia Patricia
Ramirez Orozco, ESM BIVEN ST. Leslie Yuliana Ahumada Nieves - Directora

PS. Jennifer Araujo Ordofez - Trabajadora Social

Ausentes

ORDEN DEL DIA:

Saludo

Presentacion

IntervenciOn Directora ESM Bas08

Informacién Contratacion vigente

Pagos deuda 2025

Caracterizacion de la poblacion — Regional No.11
Inasistencias y cancelacidn citas

8. Intervencién usuarios

NoubwnNE

DESARROLLO:

Reunién con los veedores el dia de hoy de forma presencial presidida por la Teniente Coronel Nesly Carolina
Castafieda Granados Directora Regional 11.

TC NESLY CAROLINA CASTANEDA GRANADOS realiza saludo de bienvenida a todos los asistentes, socializa
orden del dia y da inicio a la presentacion.

1. Apertura de la Reunién

La sra. Teniente Nesly Carolina Castafieda Granados dio apertura formal al primer encuentro de participacion
ciudadana de la Regional 11, saludando cordialmente a los asistentes y agradeciendo su participacién. A
continuacion, socializé el orden del dia, estableciendo como eje principal la presentacion clara y detallada del
avance contractual de la vigencia 2026.

2. Contratacion Vigente

La Directora de la Regional informé que, al cierre de la vigencia 2025 y con proyeccion al inicio del
2026, se adelantaron procesos contractuales que permitieran asegurar la prestacion ininterrumpida de servicios
de salud en las areas criticas, como urgencias, hospitalizacion y apoyo diagnostico.

Contratos realizados:
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1. Hospital Universitario San Juan de Dios de Armenia

Este contrato se efectud por contratacion directa (Interadministrativo), en aplicaciéon del régimen de contratacion
entre entidades publicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, dado que las
instituciones contratadas son entes publicos de orden departamental 0 municipal y cuentan con on habilitacién
vigente en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).
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La ejecucion de los procesos precontractuales en el marco del Estatuto General de Contratacion

Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) ha presentado dificultades operativas que impactan
directamente los tiempos proyectados para la contratacion de bienes y servicios esenciales en salud.

Uno de los factores mas representativos es el desgaste administrativo generado por la baja
participacién de proponentes, lo cual ha obligado en multiples ocasiones a declarar procesos desiertos
y reiniciar etapas, como la publicacién de pliegos, la recepcién de observaciones y la estructuracion de
estudios previos.

A pesar de que se adelantan publicaciones oportunas en la plataforma SECOP Il e invitaciones dirigidas a
proveedores habilitados, algunas empresas no se presentan o manifiestan no estar interesadas, y en otros
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casos, no cumplen con los requisitos habilitantes exigidos en el pliego de condiciones. Esto conlleva a una
reprogramacion completa del proceso, extendiendo los tiempos administrativos y afectando el cumplimiento de
los cronogramas previstos.

Tenemos un desgaste administrativo muy significativo, se realizan publicaciones e invitaciones para las

empresas, algunas se presentan otras no y se tiene que iniciar proceso nuevamente, son tiempos
prolongados en cada proceso.

PIRAMIDE POBLACIONAL MCV ESM BASO08

PIRAMIDE POBLACIOMNAL ESM BAS 08
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11

Esta es la caracterizacion de la poblacién a nivel regional, para que entiendan como estamos conformados y
porgue no alcanzan los recursos, teniendo en cuenta el tipo de poblacién.
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CARACTERIZACION CENSO POBLACIONAL ESM BAS 08

Ruta integral de atencicon para la promocnén
y mantenimiento de la salud

Acciones realizacias on os oentornmos donde transcurre la vidda v so deswollas porsons

|{ W | TF | AT | i

(_u<Jn|lAvo '

Total Poblacion

Fisico y Molur Socio-emocional

l Total de la Poblacion adscrita al ESM BASOS

Proimera Infancia 333
Infanca 893
Addolescencia 1.262
Jurventud 1792
 Adultez a.283
Viejer 1,621

Donde se evidencia que la poblacién adulta es la que conforma estas unidades, los jovenes emigran a
otras ciudades.

CARACTERIZACION CENSO POBLACIONAL ESM BAS08 POR
TIPO DE VINCULACION

POBLACION POR TIPO DE VINCULACION
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Con referencia al tema de inasistencia esta cifra es muy importante mostrarla, teniendo en cuenta el
costo que genera la no asistencia a citas y esto es solo el dato interno. Es importante generar
conciencia.
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CUADRO RESUMEN DERECHOS DE PETICION, TUTELAS, DESACATOS Y SANCIONES 2025-2026
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INTERVENCION POR PARTE DE USUARIOS:
Reconocer el servicio de los funcionarios de este Establecimiento.

TC NESLY CAROLINA CASTANEDA GRANADOS DIRECTORA REGIONAL : Se realiza
seguimientoa los procesos para garantizar la prestacion del servicio, sin embargo obedecemos a
asignacion presupuestal que sea realizada.

TC® GABRIEL TRIVINOM: Quiero reconocer la atencion en el Establecimiento BAS 08 y el buen
servicio que estan prestando. Resalta la atencion de los funcionarios en el ESM BAS08.

TC NESLY CAROLINA CASTANEDA GRANADOS DIRECTORA REGIONAL : a través de las oficinas
de atencion al usuario se realizara envié de actas. Agradece la participacién y asistencia.

Siendo las 12:10 se da por terminado el encuentro

COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

CONVOCATORIA: 01 JULIO 2026

by @

TC. NESLY CAROLINA CASTANEDA GRANADOS
Quien preside la reunidn

Anexos:
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Acta No. 2026336003789056

Fecha: 01-04-2026

Lugar:

Presidida por: TC NESLY CAROLINA
CASTANEDA GRANADOS

Asunto:

PRIMER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11

Asistentes a la reunion:
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