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Vigencia: 03-03-2025

FORMATO ACTA GENERAL

Acta Consecutivo No. | FAC-S-2026-010112-AG | Lugar y Fecha |ESM CACOM-1,02-02-2026
Asunto Reunion Grupo Foco ESM CACOM-1 | Trimestre

Oficina Productora Atencion al Usuario

Hora Inicio 14:00 Hora Finalizaciéon [17:30

Ausentes N/A

Orden del dia:

1. Saludo de bienvenida al personal de usuarios integrantes de la veeduria representantes de los
usuarios adscritos al ESM 11782 CACOM1.

2. Presentacion por parte de la Sefora Capitan Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 11782 de conlos
siguientes temas:

3. Temas enviados por las veedurias a tratar en REUNION GRUPO FOCO

4. Informacion de Interes

5. Seguimiento Contractual

Desarrollo:

Siendo las 14:30 horas del dia 04 de Febrero del 2026, se reunieron el Senor Brigadier General
Comandante del Comando Aereo de Combate No-1,el Sefior Coronel Segundo Comandante y
Jefe de Estado Mayor del Comando Aéreo de Combate No. 1, la Sefora Capitan Jefe
Establecimiento de Sanidad Militar del CACOM-1,La Sefiora Tecnico Cuarto coordinadora de la
Oficina de Atencién al usuario del ESMCACOM-1 y los sefiores Veedores en Salud
representantes de los usuarios del ESM 11782, en la sala de‘juntas del CACOM-1,con el fin de
llevar a cabo la reunién del Primer trimestre 2026 REUNION GRUPO FOCO y tratar los temas
relacionados y solicitados por parte de la veeduria, asi:

PRIMERO: Se informa mediante correo electronico ala personal de las veedurias que se
programara REUNION GRUPO FOCO en la cual se solicita se envien temas a tratar con el fin
de aclarar dudas e inquietudes y de igual forma dar a conocer temas puntuales por parte del
Establecimiento de Sanidad Militar CACOM-1.




Solicitud temas Reunidn Grupo Foco (2 pesumir
ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 @ 4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar @
@ Para: JANETH AGUILAR MANCHOLA <janitoflaquis@hotmail.com>: Jose Hernandez <josehernandez20171054@gmail.com> Mar 20/01/2

Ceo: @ MY, MONICA JOHANA GOMEZ POSADA
@ Retencidn: PolicyretentionFAC (35 afios) Expira: Mar 11/01/2061 9:09 AM

Cordial Saludo

En atencidn a gue ya se acerca nuestra reunién GRUPO FOCO con toda atencién me permito solicitar se
allegue por medio del comreo electrdnico temas a fratar, con el fin de programar hora y fecha de dicha
reunion.

Cualquier duda o inquietud senor usuario me permito recordar los canales de comunicacion que se
tienen en el Establecimiento de Sanidad Militar 255728511782 del Comando Aéreo de Combate No.
1, con el fin de apoyar cualquier requerimiento que tengan nuestros usuarios y asi resolver cualquier
solicitud o inquietud.

Oficina de Atencién al Usuario

Presencial Puerto Salgar Cundinamarca

Horario de 08:00 a 12:00 y de 15:00 a 16:30 Horas
Correo: ESM.CACOMI1 @fac.mil.co

Celular: 3153464642 Horario de oficina

Asignacion de citas medicas

LINEA TELEFONICA: 315-5801893 Horario de atencién de lunes a viernes de 07:00 a 12:00 am y
de 02:00 a 03:00 pm.
WHATSAPP: 322-8558848 24 horas Unicamente permite agendar medicina general y

odontologia general

A

Solicitud temas Reunién Grupo Foco (2 pesumir

Jose Hernandez <josehernandez20171054@gmail.com> “ Responder ¥\ Responderatodos (> Reenviar

Para: ® ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 Jue 22/01/2026 10:38 AM

@ Reenvid este mensaje el Mié 28/01/2026 8:11 AM.
@ Retencion: PolicyretentionFAC (35 afios) Expira: Jue 13/01/2061 10:38 AM

Envio temas reunion Grupo FOCO

Cordial saludo , la Veeduria Ciudadana en Salud del Municipio de Puerto Salgar y Establecimiento de Sanidad Militar, envia los puntos a tratar en Reunion Foco
A, asi:

1. Solicitar informacion del plan de Accion gastos presupuesto afio 2026, ya que vemos la restrinciion del presupuesto asignado , solicitamos se tengan prioridad
del 60 % la contratacion sea en el area del Esm.11772 ya que el Hospital San Felix cuenta con Cardio, Uroligia, y otros servicios, tambien el Hospital de Alta
complegidad del Magdalrna centro.

2. Hay varias personas que solicitan lea sea cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el CONSORCIO COINVAL donde solicitaron asistir a la reunion.
Igual forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se informe cuando sera la entrega de obra y cuando empieza la |l Fase.

3. Solicitamos se informe ahora con la nueva tegnologia para pedir citas al Homil y Esm 11782, los numeros que se dieron aconocer estan tambien para reclamar
ordenes y examenes, esto ya que el call center a veces no responden.

4, Agradecemos a mi General y su Equipo de trabajo del Esm 11782 por todo el apoyo brindado ya que para este afio tenemos la Asamblea General para
nombrar el nuevo Comite Veeduria Ciudadana reunion que se celebrara en Coliceo del parque principal del Municipio de Puerto Salgar , invitamos a mi Mayor
Directora del Esm y al Personero Municipal y al PIC para seguir luchando por mejorar los Servicio de Salud segun Ley 1751 del 2015 Ley Estatutaria de Salud.

Doy los mas sinceros Agradecimientos a los puntos a tratar en reunion Foco.
Atentamente

JOSE DANIEL HERNANDEZ
Presidente V.C.5.P.S.




Solicitud temas Reunion Grupo Foco % pecumir
" Jose Hernandez <josehernandez20171054@gmail.com> B « Responder % Responder atodos ~* Reenviar (5
Para: @ ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 ue 22/01/2026 11:25 AM

@ Respondid el Jue 29/01/2026 8:25 AM.
0 Retencidn: PolicyretentionFAC (35 afos) Expira: Jue 13/01/2061 11:25 AM
Envio relacion Veediees en Salud que asistiran a la reunion FOCO Asi;

Jose Daniel Hernandez cc 10167687
Carlos Alberto Hernandez cc 3 &
Oscar Hernando Supelano cc 1
Lyis Hernando Lopez cc 10155978
Fernando Medina Alfonso cc 3132328
Humberto Olaya Paez cc 10167184
Luis Armando Mendez cc 354401
Ramiro Ruiz Gonzales cc 10179448
Amriia Montoya d. Araque cc24705571
Ardobay prada Brifez cc 1110483488
Juanita Merchan Yepes cc 1054547079

SEGUNDO: Se envia invitacion al personal de veedurias del municipio de Puerto Salgar y La
Dorada caldas a REUNION GRUPO FOCO

INVITACION REUNION GRUPO FOCO O

i Resumir

ATEMCION AL USUARIO ESM CACOM1 “~ Responder %, Responder a todos > Reenviar @
A
@© Para: Jose Hernandez <josehernandez20171054@gmail.com>; JANETH AGUILAR MANCHOLA <janitoflaquis@hotmail.com>; y 1 mas

Ceo: @ MY. MONICA JOHANA GOMEZ POSADA

@ Retencion: PolicyretentionFAC (35 afios) Expira: Jue 20/01/2061 9:15 AM

Cordial saludo

Con toda atencién el ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM-1.tiene el gusto de Invitar a todo el
personal represéntate de las veedurias a reunion GRUPO FOCO que se llevara a cabo el dia 102 DE FEBRERO
DE 2026 A LAS 14:30 HORAS en la sala de juntas del Segundo Comando del CACOMI.

De acuerdo a lo anterior me permito solicitar se prevea la llegada e ingreso en la guardia principal de todo
el personal que asistird a la misma, con el fin de dar inicio a la reunién en la hora estipulada.

Agradezco su atencién a la presente.

Cualquier duda o inquietud sefior usuario me permito recordar los canales de comunicacion que se
tienen en el Establecimiento de Sanidad Militar 255728511782 del Comando Aéreo de Combate No.
1, con el fin de apoyar cualquier requerimiento que tengan nuestros usuarios y asi resolver cualquier
solicitud o inquietud.

—
PERSONAL INVOLUCRADO
CONVOCADOS | ASITENTES | PERSONAL MILITAR

11 4 4

» Se adjunta invitacion a reunion grupo foco con el personal de veedores representantes de
los usuarios




TEMAS SOLICITADOS POR PARETE DE LA VEEDURIAS

1. Solicitar informacién del plan de Accion gastos presupuesto afio 2026, ya que vemos la
restriccién del presupuesto asignado , solicitamos se tengan prioridad del 60 % la contratacion
sea en el area del Esm.11782 ya que el Hospital San Félix cuenta con Cardio, Urologia, y otros
servicios, también el Hospital de Alta complejidad del Magdalena centro.

2. Hay varias personas que solicitan lea sea cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el
CONSORCIO COINVAL donde solicitaron asistir a la reunion.

Igual forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se
informe cuando sera la entrega de obra y cuando empieza la |l Fase.

3. Solicitamos se informe ahora con la nueva tecnologia para pedir citas al Homil y Esm 11782,
los numeros que se dieron aconocer estan tambien para reclamar ordenes y examenes, esto ya
que el call center a veces no responden.

4. Agradecemos a mi General y su Equipo detrabajo del Esm 11782 por todo el apoyo brindado
ya que para este afio tenemos la Asamblea General para nombrar el nuevo Comite Veeduria
Ciudadana reunion que se celebrara en*Celiceo delpargue principal del Municipio de Puerto
Salgar , invitamos a mi Mayor Directora del'Esm-y‘al-Personero Municipal y al PIC para seguir
luchando por mejorar los Servicio de Salud segun Ley 1751 del 2015 Ley Estatutaria de Salud.

TEMAS SOLICITADOS >

1. Solicitar informacion del plan de Accién gastos presupuesto afio 2026, ya que vemos la restriccion del presupuesto asignado ,
solicitamos se tengan prioridad del 60 % la contratacion sea en el area del Esm.11782 ya que el Hospital San Félix cuenta con Cardio,
Urologia, y otros servicios, también el Hospital de Alta complejidad del Magdalena centro.

2. Hay varias personas que solicitan lea sea cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el CONSORCIO COINVAL donde
solicitaron asistir a la reunion.

Igual forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se informe cuando sera la entrega de obra y
cuando empieza la |l Fase.

3. Solicitamos se informe ahora con la nueva tecnologia para pedir citas al Homil y Esm 11782, los numeros que se dieron aconocer
estan tambien para reclamar ordenes y examenes, esto ya que el call center a veces no responden.

4. Agradecemos a mi General y su Equipo de trabajo del Esm 11782 por todo el apoyo brindado ya que para este afio tenemos la
Asamblea General para nombrar el nuevo Comite Veeduria Ciudadana reunion que se celebrara en Coliceo del parque principal del
Municipio de Puerto Salgar , invitamos a mi Mayor Directora del Esm y al Personero Municipal y al PIC para seguir luchando por
mejorar los Servicio de Salud segun Ley 1751 del 2015 Ley Estatutaria de Salud.

PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

Antes de iniciar con las preguntas enviadas por parte del personal de VEEDURIAS la
Sefiora Mayor Jefe de Establecimiento de Sanidad Militar DEL CACOM-1. da a conocer
una presentacion en donde se informa el cambio que se ha veniendo presentado durante




los afios 2023-2024-2025 indicadores de prestacion de servicios, disminucion de tutelas
al ano 2025 y en lo que se lleva el 2026.
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PRESTACION SERVICIOS DE SALUD
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INDICADORES ATENCION AL USUARIO

2023 2024 2025 40.2 PQRS POR MES — 4002 USUARIOS

TUTELAS

22 19 14
- 45% SOLICITUDES DE HISTORIA CLINICA
- 18 % AFILIACIONES-DIGSA
ENERO 2023 A ENERO 2026 -6 % VACUNACION- CARNETIZACION
SR - - 31 % SERVICIOS DE SALUD (12 USUARIOS PROMEDIO
HERMES 72 MES)
CORREO 1176
AT T RESOLUTIVIDAD AL 100% PQRSF- VIGILANCIA
PROMEDIO 40.2 SUPERSALUD
S @ -~
————————————————— P ———————
ﬁgrzrumm
COLOMBIANA

40.2 PQRS POR MES - 4002 USUARIOS

- 45% SOLICITUDES DE HISTORIA CLINICA
- 18 % AFILIACIONES-DIGSA

- 6 % VACUNACION- CARNETIZACION

- 31 % SERVICIOS DE SALUD (12 USUARIOS PROMEDIO MES)




RESOLUTIVIDAD AL 100% PQRSF- VIGILANCIA SUPERSALUD
ASIGNACION PRESUPUESTAL

Solicitar informacion del plan de Accion gastos presupuesto ano 2026, ya que vemos la restriccion

del presupuesto asignado , solicitamos se tengan prioridad del 60 % la contratacion sea en el area

del Esm.11782 ya que el Hospital San Félix cuenta con Cardio, Urologia, y otros servicios, también

el Hospital de Alta complejidad del Magdalena centro.

Se da a conocer la asignacion presupuestar al afo 2026 en comparacion del 2025 y pago de
deuda a octubre del 2025,se informa como va ser distrubuida y aplicada el presupuesto asiganado,

al ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM-1.

ESM CACOM 1

$ 1.200.000.000,00
$ 1.000.000.000,00
S 800.000.000,00
5 600.000.000,00
$ 400.000.000,00

S 200.000.000,00

m SEPARATA INICIAL
® INVERSION
APOYO PRESUPUESTAL

ASIGNACION 2025: $1.657.740.862,00
ASIGNACION 2026: $1.735.355.344,00

S ASIGNACION PRESUPUESTAL COMPARATIVO 2025 - 2026

VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2026
$ 806.106.667,00 $ 1.135.355.344,00
$- $ 600.000.000,00
$ 851.634.195,00 S-

NOTA: DEL APOYO PRESUPUESTAL DEI}

10

2025 - $512.775.507,00 FUE PARA

PAGO DE DEUDA.




ASIGNACION PRESUPUESTAL 2026

e MEDICAMENTOS - DISPOSICION $1.785.368.706
DISTRIBUCION DE -INTERVENTORIA  $ 53.226.631
RECURSOS —
CENTRALIZADOS
= _ﬂ_,._/
— — HOSPITAL MILITAR CENTRAL $1.988.802.000

g GASTO DE FUNCIONAMIENTO $1.135.355.344
DISTRIBUCION DE
RECURSOS NO —
ﬂﬂzf?i// INVERSION $ 600.000.000
S
COLOMBIANA
-— S —
PLAN DE CONTRATACION
ESM CACOM 1
CONTRACION VIGENCIA 2026 s
VF 2026 $ 44.963.920,00
* Residuos biologicos
* (01)Nutricionista
* Terapias Integrales
CONTRATACION OPS * Tiquetes terrestres
JISE0SE-S80,00 MINIMA CUANTIA $ 52.020.000,00
(01) Medico General //’f__ T * Residuos biolégicos
Egz;,:auz_EnfeErmeriz_i : y PRESUPUESTO \ - * Terapias Integrales
edicos Especialistas ~ { ASIGNADO ) * Lentes y monturas
Ginecologia, Ortopedia, Med. /
|nir:,:: Sgplv‘:daatf?: S \ $1.135.355.344 // * Ortesis y Protesis
(02)Técnicos Administrativos \'\--____“___;—-'/
(01) Auditor

INTERADMINISTRATIVO
$584.000.000,00

HOSPITAL SAN FELIX RESPALDO PAGO DEUDA : $101.713.044,00

Ay " QNN

FUERTA ATSOLSPACIAL
COLOMBIAN

2

—
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Oﬁﬁﬁ.‘&“ﬁfﬁ cesmon oe soucmuoes|  SENORES DE SANIDAD MILITAR DE PUERTO SALGAR,QUIERO

DEJAR PARA CONOCIMIENTO DE TODOD QUE HAY UNA SERIE
DE PERSONAS QUE SE DICEN LLAMAR VEEDURIAS LAS
CUALES ACUDEN ALGUNOS USUARIOS BUSCANDO COSAS DE
LOS SERVICIOS DE SANIDAD Y SE LAS SACAN RAPIDO SIN
SEGUIR LOS PASOS QUE COMO PACIENTE ME DAN CUANDO
ASISTO A LOS SERVICIOS DE SANIDAD YO ACUDO A LOS
SERVICIOS ¥ AGO EL PASO A PASO PERO YO COMO NO
QUIERO SER UN PACINETE CONFLICTIVO PERO VEO QUE A
OTRA  GENTE LE SACAN TODO MAS RAPIDO

HAGO ESTOS PARA QUE SE TENGA UNA EQUIDAD CON
TODOS NOSOTROS

AR
M
p— - — - p—

SENORES DE SANIDAD MILITAR DE PUERTO SALGAR,QUIERO DEJAR PARA
CONOCIMIENTO DE TODOD QUE HAY UNA SERIE DE PERSONAS QUE SE DICEN
LLAMAR VEEDURIAS LAS CUALES ACUDEN ALGUNOS USUARIOS BUSCANDO COSAS DE
LOS SERVICIOS DE SANIDAD Y SE LAS'SACAN-RAPIDO SIN SEGUIR LOS PASOS QUE
COMO PACIENTE ME DAN CUANDO ASISTO-A'LOS SERVICIOS DE SANIDAD YO ACUDO A
LOS SERVICIOS Y AGO EL PASO A PASO PERO YO COMO NO QUIERO SER UN
PACINETE CONFLICTIVO PERO VEO QUE A OTRA GENTE LE SACAN TODO MAS RAPIDO

HAGO ESTOS PARA QUE SE TENGA UNA EQUIDAD CON TODOS NOSOTROS

D.1.C.Q. caso autorizaciones y cambio de lugar de atencion: Analisis no cumple el procedimiento
por ningun canal de atencion, se verifica y deja registro en acta.

2. S.P.H, caso atencién Hospital Diogenes Troncoso, no cumple criterios, tiempos y complejidad,
no agota los canales de atencién y nunca consulta con el ESM.

3. A.F.A, caso atencién San Felix, paciente no envio la documentacién, se responde en tiempos
para que envie la orden.

4. E.G, 4 incidentes desacato, 3 quejas, fallo de tutela a favor del ESM, se demostro
diligencia y atencion.

5. E.D.B, resonancia magnetica, estaba en lista de espera del DMEFA, sin embargo no
cumplio con el procedimiento de solicitud de citas.

6. N.Y.V, cambio de orden medica para ESM, no sigue los procedimientos, se consulta el
correo y no hay reporte.

7. D.A, urocultivo, no envio la documentacion para transcripcion.

8. G.G, cita medicina interna, se transcribe se solicita a Hospital San Felix, y el paciente no
asiste.

9. R.D Caso solicitud medicina interna a JEFSA, paciente no tiene orden medica vigente ni
active en el sistema




Recomendaciones:

1. Cuando un funcionario utiliza indebidamente su cargo o relaciones para influir en otro
servidor, buscando un beneficio propio o de terceros, al no seguir los procedimientos,
puede incurrir en una falta, favorecer cumplimiento de normas.

2. Cumplir con los procedimientos establecidos para citas medicas, autorizaciones, canales
de comunicacion.

3. Respuesta oportuna y efectiva de las solicitudes de los usuarios, trabajar con CACOM 1,
JEFSA y ESM para dar respuesta oportuna.

Ley veedurias 850 del 2003, que permiten a los ciudadanos supervisar la gestion publica, la
calidad, oportunidad y el uso de recursos en el sector salud.

1. La vigilancia se ejerce de forma preventiva y posterior, garantizando que las entidades
cumplan con sus obligaciones de salud hacia la comunidad. Contribucién a
COORESPONSABILIDAD

2. Compromiso a suministrar informacion oportuna a la comunidad para dar
cumplimiento a los procedimientos:-

Mecanismo de participacion ciudadana




Gestion de PQRSR

1

&
PROCEDIMIENTO TRAMITE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, FELICITACIONES Y DENUNCIAS EN EL
PROCESO DE GESTION SALUD - CODIGO: GH-JEFSA-PR-050
PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA

Solicitud  verbal o
escrita de caracter
respetuoso, mediante
el cual cualquier
persona por motivos
de interés general o
particular realiza al

Manifestacion  de
una persona, a
través de la cual
expresa

Inconformidad con el
actuar de un
funcionario de la

Es el derecho de caracter
respetuoso que tiene toda
persona de exigr,
reivindicar o demandar
una solucién o respuesta
relacionada con la
prestacion  indebida o

Propuesta que
formula un usuario de
manera respetuosa a
través de los medios
de recepcion
institucionales y de
caracter oficial para

RECONOCIMIENTO

Accion mediante la cual
se hace una distincion,
reconocimiento, o se

| enaltece a una persona,

Institucién, proceso o
procedimiento, por sus
caracteristica, cualidades

SSFM, con la cual se entidad, o inoportuna de un servicio el mejoramiento y y servicios prestados
busca la resolucion Inconformidad de un propio del Sistema de fortalecimiento de los dentro de su misionalidad
de una situacion, funcionario con el Salud de las Fuerzas servicios que brinda y funcionalidad dentro del
prestacion de actuar de un Militares, tendra respuesta el Sistema de Salud Sistema de Salud de las
servicio, Informacién usuario, tendra en un termino de de las Fuerzas Fuerzas Militares, tendra
0 requerimiento respuesta en un Militares, tendra respuesta en un termino
documental,  entre termino de 10 DIAS HABILES respuesta en un de
otros, tendra termino de
respuesta en un 15 DIAS HABILES 30 DIAS HABILES
termino de 15 DIAS HABILES
10 DIAS HABILES -~
COLOMBIANA
— S —— ———— —

PROYECTO NUEVO
ESM CACOM 1

2. Hay varias personas que solicitan lea sea-cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el

CONSORCIO COINVAL donde solicitaron asistir a la reunion.

lqual forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se

informe cuando sera la entreqga de obra y cuando empieza la Il Fase.

Hace intervencion la Sefora Mayor en la cual informa que los audios enviados por el Sefior Carlos|
Henandez fueron se enviaron al contratista ya que el ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR
CACOM-1 es totalmente ageno a este tramite.

PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM 1

“*FAC-5-2026-019021-CI**
Al contestar, cite este nGmorno
Pagina 1 de 6. de la Comunicacin Radicado

Sefior Brigadier General
JAIME ANDRES VALENCIA MONSEGNY.
Comandante Comando Aéreo De Combate N.1
Puerto Saigar.

Asunto: Informacién — Avance de obra ESM CACOM-1

de acuerdo & o

* A lafocha do , no so logrd la

2026-019021-Cl del 28 de enerc de 2026 | MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CODAF

En referencia a Oficio No. FAC-5-2026-013954-Cl del 22 de enero de 2026, cuyo asunto os
“Solicitud de informacién ~ Avance degtire ESM-CACOM-1°, me permito informar al Sefior
Brigadier General Camandante del CoMando Adeed e Combale No. 1, 108 siguientes aspoectos

= - El plazo contraciual del contrao de roferencia expird ol 20 Be diciembeoe de 2025

6. Proyeccién de finalizacién de la obra:

Sibien el plazo contractual del proceso de referencia vencit of 30 de diciembre de 2025
a la fecha se encuentra en curso el trdmite del debido proceso solicitado por la
interventoria del contrato, en el marco del cual se adelants La comespondiente actuacion
juridica. Lo antefior, leniendo en cuenta que paralelamente el contratista de obra
manifesto su intencidn de solicitar un plazo prudencial para la culminacidn de las labores
pendienies.

No otstante. es precso sefialar que la Enbdad ha sido enfibca en que, para que dcha
sobcitud pueda legar & ser objeto de estudio dentro de I BCBCION Juridkca en Curso,
uno de o8 requisios INBmovibios Consisie n que of Contratista acredie L presentacon
de o3 respectivos paz y salvos de la iotalidad del personal, en aencidn @ que a la fecha
varios trabajadores han mandestado no haber recibido el NeCONCCMIeNo econdmico
correspondients por loa sofdicios prestedos:

Cordialmante.

(100 %) de las actvidades contractuales

del cien por clento

+ Por lo anterior, s6 fealiza visita técnica de medicidn por parfe de un equipo

mubtidisciplnanco de la Direccién de infreestruciurs; como resultado dg la visita, se
ostableck que ol avance fisico real del contraln compsponde al 74.02 %

= Con base en dicho patcentaje, of cual fua aceptado por las partes, ja interventosa del

contrato Mmdcd 18 Sorespondianta soliciiug de inicld de dobido proceso en contra dol
contratiste de obra,

= Ala fecha, g0 encuentra pendients 1 Siackin g sudiencla dentro del trimite de debido

proceso,

¥
do fisica y

En cunnio a sjecucidn fisica, ol proyseio alcaned un 74,02%
En cuanio o ejecuciin Financiera, of proyecto se ancuentra asi

= Valor inicial del contrato: $ 4.551.500 562,00
= Adiciones prosupussiales: 5i - § 10,108,536 00

Mayor Genersd FERNANDC CORREA DUOUE
Jota Jelaturs Logistica




3. Solicitamos se informe ahora con la hueva tecnologia para pedir citas al Homil y Esm 11782,
los numeros que se dieron aconocer estan tambien para reclamar ordenes y examenes, esto ya
que el call center a veces no responden.

Se dan a conocer los canales de atencion del HOSPITAL MILITAR de igual forma se envia videos|
y esta misma informacion por medio de la linea whatsapp de ATENCION AL USUARIO

2 o> .
CORREO www.hospitalmilitar.gov.cdl <

: : : il Registrarse en el
[gestioncitasmedicas@homil.gov.co coortal lndes dof noolent

tener en cuenta un correo elect:

término de 10 dias para responder diferente por cada miembro de la amil”

COMO AGENDAR |
CITAS EN EL HOMIL ] WHATSAPP

CALL CENTER ‘/_JR“ HOMIL

Lunes a viernes “ 322?’6931“9
7:00 am - 6:00 pm £
Sabados Wﬁ
7:00 am-1:00 pm = -~ ;
’/‘“/Eg:““l’;;;m JEFATURA DE FAMILIA Y

__COLOMBI
__7+,

INFORMACION DE CONTACTO ESM CACOM-1

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD CENTRAL DE CITAS MEDICAS
MILITAR 11782 CACOMI1

HORARIO DE ATENCION ViA TELEFONICA

Sefior usuario a continuacién encontrara 07:00 a 12:00Am vy de 02:00 a 03:00 Pm
los canales de comunicaciéon con el ESM: Tel: 315-5801893
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
TRANSCRIPCION DE ORDENES MEDICAS LINEA WHATSAPP 322-8558848
Tramite a través del Correo Elecirénico Solicitud y cancelacién de citas de
manera inmediata )

autorizacionescacoml@fac.mil ; Atencién 24 HORAS Unicamente para
.co solicitar citas de medicina General y
Se solicita enviar escaneado orden odontologia

médica completa, adicional escribir » .

claraments on el texio dol comeo los Igualmente puede utilizar el sistema
datos completos del paciente, Nombre, PO_RTAL_S_IS allf mismo__ podra  realizar
Documento, Teléfono, Correo asignacién y cancelacion de consultas,
recuerde redlizar la cancelacién de la
consulta por cualquier medio 03 horas

electrénico.

ATENC'ON AL USUARIO antes de la hora de la misma.
LABORATORIO CLINICO
Oficina segundo piso ESM 11782 de 08:00 loigio de atenclén:
B o 040, D~ TOMA DE EXAMENES de 07:00 a 09:00
solo llamadas horaria de W ENTREGA RESULTADOS de 02:00 a 04:00 pr




COORDINACION FAC
HOMIL-JEFAB

La coordinacion HOMIL-JEFAB
esta ubicada en el costado izquierdo ,
ingreso principal de consultas externas,
modulo 2.

3,

Horarios de atencion de
Lunes a viernes de 7:30 a 16:30H.

5T

(o4

de comunicacion

¢ Correo electronico:

coordinacionfachmec@gmail.com
© WhatsApp: +57 3229709187

Se resuelven las dudas quedando pendiente p&F responder una PQR allegada por parte del
sefior Carlos Hernandez

b

\ EVIDENCIA FORTOGRAFICA




A la hora se da por terminada reunion REUNION GRUPO FOCO

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega
Reunién Grupo Foco ESM CACOM-1 | ATUS 04/02/2026
Trimestre 2026
Convocatoria Préxima Reunién
Tema Reunién Grupo Foco ESM CACOM-1 liITrimestre
Fecha - Hora | Lugar |
FIRMAS,

\ﬂuwm '(ﬁw&

Mayor MONICA JOHANA GOMEZ POSADA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboré: T4. SALAMANCA / ESM5117 Revis6: MY. GOMEZ / ESM5117 Aprob6:MY. GOMEZ / ESM5117
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

PRODUCTORA: ;\TE”S\S:'\‘ AL LRBANND

Yoco T Yviweddve 2026

INTERVIENEN Y/O ASISTENTES

No. I GR : NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEenDENGia| TELEFONO |  CORREO ELECTRONICO . FIRMA
1 br? [N Ay U, Cor Govarg 1.
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