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 Acta Consecutivo No.  FAC-S-2026-010112-AG  Lugar y Fecha  ESM CACOM-1,02-02-2026
 Asunto  Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 I Trimestre
 Oficina Productora  Atencion al Usuario
 Hora Inicio  14:00 Hora Finalización  17:30
 Ausentes  N/A
 Orden del día: 

1. Saludo de bienvenida al personal de usuarios integrantes de la veeduria representantes de los 
usuarios adscritos al ESM 11782 CACOM1.
2. Presentación por parte de la Señora Capitán Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 11782 de conlos 
siguientes temas:
3. Temas enviados por las veedurias a tratar en REUNION GRUPO FOCO
4. Informacion de Interes
5. Seguimiento Contractual

 Desarrollo: 

Siendo las 14:30 horas del día 04 de Febrero del 2026, se reunieron el Señor Brigadier General 
Comandante del Comando Aereo de Combate No-1,el Señor Coronel Segundo Comandante y 
Jefe de Estado Mayor del Comando Aéreo de Combate No. 1, la Señora Capitán Jefe 
Establecimiento de Sanidad Militar del CACOM-1,La Señora Tecnico Cuarto coordinadora de la 
Oficina de Atención al usuario del ESMCACOM-1 y los señores Veedores en Salud 
representantes de los usuarios del ESM 11782, en la sala de juntas del CACOM-1,con el fin de 
llevar a cabo la reunión del Primer trimestre 2026 REUNION GRUPO FOCO y tratar los temas 
relacionados y solicitados por parte de la veeduría, así:

PRIMERO: Se informa mediante correo electronico ala personal de las veedurias que se 
programara REUNION GRUPO FOCO  en la cual se solicita se envien temas a tratar  con el fin 
de aclarar dudas e inquietudes y de igual forma dar a conocer temas puntuales por parte del 
Establecimiento de Sanidad Militar CACOM-1.





SEGUNDO: Se envia invitacion al personal de veedurias del municipio de Puerto Salgar y La 
Dorada caldas a REUNION GRUPO FOCO

PERSONAL INVOLUCRADO

CONVOCADOS  ASITENTES PERSONAL MILITAR
11 4 4

• Se adjunta invitación a reunión grupo foco con el personal de veedores representantes de 
los usuarios



TEMAS SOLICITADOS POR PARETE DE LA VEEDURIAS
    

1. Solicitar información del plan de Acción gastos presupuesto año 2026, ya que vemos la 
restricción del presupuesto asignado , solicitamos se tengan prioridad del 60 % la contratación 
sea en el área del Esm.11782 ya que el Hospital San Félix cuenta con Cardio, Urología, y otros 
servicios, también el Hospital de Alta complejidad del Magdalena centro. 

2. Hay varias personas que solicitan lea sea cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el 
CONSORCIO COINVAL donde solicitaron asistir a la reunión.
Igual  forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se 
informe  cuando sera la entrega de obra y cuando empieza la II Fase.

3. Solicitamos se informe ahora con la nueva tecnología para pedir citas al Homil y Esm 11782, 
los numeros que se dieron aconocer estan tambien para reclamar ordenes y examenes, esto ya 
que el call center a veces no responden. 

4. Agradecemos a mi General y su Equipo de trabajo del Esm 11782 por todo el apoyo brindado 
ya que para este año tenemos la Asamblea General para nombrar el nuevo Comite Veeduria 
Ciudadana reunion que se celebrara en Coliceo del parque principal del Municipio de Puerto 
Salgar , invitamos a mi Mayor Directora del Esm y al Personero Municipal y al PIC para seguir 
luchando por mejorar los Servicio de Salud segun Ley 1751 del 2015 Ley Estatutaria de Salud.

PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD 

Antes de iniciar con las preguntas enviadas por parte del personal de VEEDURIAS la 
Señora Mayor Jefe de Establecimiento de Sanidad Militar DEL CACOM-1. da a conocer 
una presentación en donde se informa el cambio que se ha veniendo presentado durante 



los años 2023-2024-2025 indicadores de prestacion de servicios, disminucion de tutelas 
al año 2025 y en lo que se lleva el 2026.

40.2 PQRS POR MES – 4002 USUARIOS

- 45% SOLICITUDES DE HISTORIA CLINICA

- 18 % AFILIACIONES-DIGSA

- 6 % VACUNACION- CARNETIZACION

- 31 % SERVICIOS DE SALUD  ( 12  USUARIOS PROMEDIO MES)



RESOLUTIVIDAD AL 100% PQRSF- VIGILANCIA SUPERSALUD

ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL

Solicitar información del plan de Acción gastos presupuesto año 2026, ya que vemos la restricción 
del presupuesto asignado , solicitamos se tengan prioridad del 60 % la contratación sea en el área 
del Esm.11782 ya que el Hospital San Félix cuenta con Cardio, Urología, y otros servicios, también 
el Hospital de Alta complejidad del Magdalena centro.

Se da a conocer la asignación presupuestar al año 2026 en comparación del 2025 y pago de 
deuda a octubre del 2025,se informa como va ser distrubuida y aplicada el presupuesto asiganado 
al ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM-1.

ESM CACOM 1



PLAN DE CONTRATACIÓN
ESM CACOM 1



 DE SANIDAD MILITAR DE PUERTO SALGAR,QUIERO DEJAR PARA 
CONOCIMIENTO DE TODOD QUE HAY UNA SERIE DE PERSONAS QUE SE DICEN 
LLAMAR VEEDURIAS LAS CUALES ACUDEN ALGUNOS USUARIOS BUSCANDO COSAS DE 
LOS SERVICIOS DE SANIDAD Y SE LAS SACAN RAPIDO SIN SEGUIR LOS PASOS QUE 
COMO PACIENTE ME DAN CUANDO ASISTO A LOS SERVICIOS DE SANIDAD YO ACUDO A 
LOS SERVICIOS Y AGO EL PASO A PASO PERO YO COMO NO QUIERO SER UN 
PACINETE CONFLICTIVO PERO VEO QUE A OTRA GENTE LE SACAN TODO MAS RAPIDO

HAGO ESTOS PARA QUE SE TENGA UNA EQUIDAD CON TODOS NOSOTROS 

D.I.C.Q. caso autorizaciones y cambio de lugar de atención: Analisis no cumple el procedimiento 
por ningun canal de atención, se verifica y deja registro en acta. 

2. S.P.H, caso atención Hospital Diogenes Troncoso, no cumple criterios, tiempos y complejidad, 
no agota los canales de atención y nunca consulta con el ESM. 

3. A.F.A, caso atención San Felix, paciente no envio la documentación, se responde en tiempos 
para que envie la orden. 

4. E.G, 4 incidentes desacato, 3 quejas, fallo de tutela a favor del ESM, se demostro 
diligencia y atención. 

5. E.D.B, resonancia magnetica, estaba en lista de espera del DMEFA, sin embargo no 
cumplio con el procedimiento de solicitud de citas. 

6. N.Y.V, cambio de orden medica para ESM, no sigue los procedimientos, se consulta el 
correo y no hay reporte.

7. D.A, urocultivo, no envio la documentación para transcripción. 

8. G.G , cita medicina interna, se transcribe se solicita a Hospital San Felix, y el paciente no 
asiste. 

9. R.D Caso solicitud medicina interna a JEFSA, paciente no tiene orden medica vigente ni 
active en el sistema



Recomendaciones:

1. Cuando un funcionario utiliza indebidamente su cargo o relaciones para influir en otro 
servidor, buscando un beneficio propio o de terceros, al no seguir los procedimientos, 
puede incurrir en una falta, favorecer cumplimiento de normas.

2. Cumplir con los procedimientos establecidos para citas medicas, autorizaciones, canales 
de comunicación.

3. Respuesta oportuna y efectiva de las solicitudes de los usuarios, trabajar con CACOM 1, 
JEFSA y ESM para dar respuesta oportuna. 

Ley veedurías 850 del 2003, que permiten a los ciudadanos supervisar la gestión pública, la 
calidad, oportunidad y el uso de recursos en el sector salud. 

1. La vigilancia se ejerce de forma preventiva y posterior, garantizando que las entidades 
cumplan con sus obligaciones de salud hacia la comunidad. Contribución a 
COORESPONSABILIDAD

2. Compromiso a suministrar información oportuna a la comunidad para dar 
cumplimiento a los procedimientos.

Mecanismo de participación ciudadana



PROYECTO NUEVO
ESM CACOM 1

2. Hay varias personas que solicitan lea sea cancelafos arriendos, comidas, compromisos con el 
CONSORCIO COINVAL donde solicitaron asistir a la reunión.
Igual  forma esta obra de primera Fase por 4 900 millones del nuevo ESM , solicitamos se 
informe  cuando sera la entrega de obra y cuando empieza la II Fase.

Hace intervencion la Señora Mayor en la cual informa que los audios enviados por el Señor Carlos 
Henandez fueron se enviaron al contratista ya que el ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 
CACOM-1 es totalmente ageno a este tramite.



3. Solicitamos se informe ahora con la nueva tecnología para pedir citas al Homil y Esm 11782, 
los numeros que se dieron aconocer estan tambien para reclamar ordenes y examenes, esto ya 
que el call center a veces no responden.

Se dan a conocer los canales de atencion  del HOSPITAL MILITAR de igual forma se envia videos 
y esta misma informacion por medio de la  linea whatsapp de ATENCION AL USUARIO



Se resuelven las dudas quedando pendiente por responder una PQR allegada por parte del 
señor Carlos Hernandez

EVIDENCIA FORTOGRAFICA



A la hora se da por terminada reunion REUNION GRUPO FOCO

Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega

Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 I 
Trimestre 2026

ATUS 04/02/2026

Convocatoria Próxima Reunión
Tema Reunión Grupo Foco ESM CACOM-1 IITrimestre
Fecha - Hora Lugar

FIRMAS,

Elaboró: T4. SALAMANCA / ESM5117 Revisó: MY. GOMEZ / ESM5117  Aprobó:MY. GOMEZ / ESM5117

Mayor MONICA JOHANA GOMEZ POSADA 
Jefe Establecimiento Sanidad Militar 
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