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 Acta Consecutivo No.  FAC-S-2026-017175-AG  Lugar y Fecha  ESM 4031 CACOM2,11-03-2026 
 Asunto  Reunión Usuarios y/o Veedores  del   Primer Trimestre año 2026 ESM 4031 
 Oficina Productora  Jefe ESM 4031 CACOM2 
 Hora Inicio  09:00 Hora Finalización  12:00 
 Ausentes  Listados asistencia 
 Orden del día:  
 
 Saludo por parte de la Señora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL.  

1. Ejecución de la reunión 
2. Agenda de la jornada 
3. Lectura del acta anterior y descripción del cumplimiento de compromisos adquiridos 
4. Desarrollo de la reunión (temas tratados) 
5. Compromisos adquiridos para la próxima jornada con sus respectivos responsables y plazos de 

cumplimiento 
6. Evidencia fotográfica de la jornada  
7. Formato de firma de los asistentes 
8. Anexos presentaciones (diapositvas) realizadas durante la jornada  
9. Evidencia de las gestiones realizadas para el cumplimiento de los compromisos pendientes de 

las anteriores reuniones 
10. Descripción de los Grupos de valor y de interés asistentes a la jornada de participación social 
11. Indicador de cumplimiento 
12. No de usuarios convocados / No de usuarios asistentes 
13. Socializacion evaluación escenarios asamblearios o reunión con usuarios 

 
 

 
 

 Desarrollo:  
 
El día 11 de marzo  de 2026 se llevó a cabo la reunión de Veedores en el Establecimiento de Sanidad 
Militar 4031, dirigida por la señora MY. Luz Daneisy Páez Carvajal Jefe del ESM 4031. 
 
Se realizó la invitación a través de todos los canales institucionales disponibles, tales como correo 
electrónico y cartelera informativa, con el fin de garantizar la participación de todos los veedores y 
usuarios. Esta convocatoria fue gestionada desde la oficina de ATUS CACOM 2.  
 
Se realizó la invitación por correo electrónico a 1.926 usuarios adscritos al ESM 4031 CACOM-2, con 
el propósito de garantizar su participación en la actividad programada. 
 
Invitación reunión ESM 4031  
 

1. CONVOCATORIA:  

USUARIOS INVITADOS (CANTIDAD 1.926) 

ASISTENTES: 9 USUARIOS 
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Evidencias  de los correo enviado  
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Tambien se publico en las carterleras del ESM 4031  
 

 
 

GRUPO DE PENSIONADOS WHATSAPP 
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2. EJECUCIÓN DE LA REUNIÓN 

 

• Agenda de la jornada 

Saludo por parte de la Señora Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL.  
 
La señora Mayor extiende un cordial saludo y agradece la participación en esta jornada, la cual tiene como 
propósito fortalecer la comunicación entre los usuarios, brindar un servicio humano y gestionar el bienestar 
de todos los usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar 4031.  
 

Se resalta la importancia de la participación de todos y del cumplimiento puntual del horario establecido 

 
 
• Lectura del acta anterior y descripción del cumplimiento de compromisos adquiridos 
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• Desarrollo de la reunión (temas tratados) 

• Misión y Visión  
• Censo Poblacional 
• Portafolios de Servicios 
• Inasistencias 
• Gestion PQRS Causales PQRSF   
• Medios de Recepción  
• Canales de  Atención 

 
 

• Compromisos adquiridos para la próxima jornada con sus respectivos responsables y plazos de 
cumplimiento 

 
Gestión  de la Jefe –ESM 4031 
 
 Durante la gestión de la Mayor Luz Daneisy Páez se han evidenciado importantes cambios y avances a 
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nivel asistencial, orientados a mejorar la calidad del servicio y fortalecer la atención a los usuarios del 
sistema de salud. 
 
Gestión realizada 
1.    Fortalecimiento de la capacidad asistencial Se han implementado mejoras en los procesos de 

atención y en la capacidad operativa del servicio, buscando optimizar la atención integral a los usuarios. 
 

2.   Mejoras en comunicación con los usuariosSe instaló un televisor en el área de consulta externa 
con el fin de mejorar la comunicación, brindar información relevante y orientar a los usuarios sobre los 
servicios disponibles y procesos del sistema de salud. 

3.   Gestión contractual con red externa Se han realizado contratos con diferentes instituciones y 
prestadores de servicios de salud, de acuerdo con los recursos asignados, entre ellos: 
3.1.   Hospital de la Gente 
3.2.   Hospital Departamental 
3.3.   Imágenes del Llano 
3.4.   Empresas de manejo de residuos hospitalarios 
3.5.   Cuidar Terapias, para la atención de niños con discapacidad 

4.     Apertura de agendas los fines de semana Se implementó la apertura de agendas médicas durante 
los fines de semana para ampliar la cobertura de atención. Esta iniciativa fue exaltada por la jefatura y 
posteriormente implementada en todas los ESM de la Fuerza Aeroespacial, convirtiéndose en un 
modelo a seguir. 

5.   Fortalecimiento de la red institucional de salud Se cuenta con el Dispensario Médico FAC y el 
Hospital Militar, instituciones que disponen de alta tecnología para la atención de los usuarios. 

6.   Resultados en salud 
 Durante el año 2026 se han logrado salvar siete vidas en el ESM, reflejando el impacto positivo de la 
atención y la gestión realizada. 

7.   Gestión administrativa y contractual Los contratos se han realizado de acuerdo con los recursos 
disponibles, garantizando la prestación de servicios esenciales. El objetivo es mantener contratos con 
vigencias futuras que permitan atender oportunamente las urgencias vitales. 

  
Situación del sistema de salud 
 
Actualmente el sistema de salud enfrenta grandes retos. El Hospital Departamental de Villavicencio 
presenta una sobreocupación cercana al 400 %, lo que evidencia la necesidad de cuidar y fortalecer el 
sistema de salud, que se encuentra en una situación crítica. 
 
Limitaciones operativas 
 Es importante reconocer que actualmente se cuenta con una sola enfermera encargada de la asignación 
de citas y una sola línea telefónica, lo cual dificulta la atención inmediata a todos los usuarios. No obstante, 
también se dispone del portal Salud SIS, que permite gestionar citas y trámites de manera virtual. 

 
COMPROMISOS 

 
La Jefe de la ESM 4031 solicita a todos los asistentes y usuarios del sistema de salud asumir los siguientes 
compromisos para mejorar la atención y el cuidado de su salud: 
1.   Puntualidad: 

 Se solicita a los usuarios ser puntuales en la asistencia a sus citas médicas y actividades 
programadas, con el fin de garantizar una atención oportuna y organizada para todos. 

2.   Cumplimiento de deberes y derechos: 
 Los usuarios deben conocer y cumplir los deberes y derechos que tienen dentro del sistema de 
salud, actuando con responsabilidad en el uso de los servicios. 
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1.   Uso oportuno de las autorizaciones médicas: 

 Como médica especialista, se solicita que las autorizaciones enviadas sean utilizadas de manera 
oportuna. No se deben volver a solicitar después de un año si no fueron utilizadas, ya que la consulta 
se pierde y la agenda médica es limitada y altamente demandada. 

3.   Responsabilidad en el autocuidado: 
 Cada usuario debe asumir responsabilidad en su propio cuidado, manteniendo respeto por los 
procesos del sistema y contribuyendo al adecuado funcionamiento de la prestación de servicios de 
salud integral. 

4.   Modelo de atención integral: 
 La institución trabaja en la implementación de un modelo de atención asistencial y operacional 
integrado, enfocado en el bienestar del usuario y su familia, garantizando un servicio sostenible y de 
calidad. 

5.   Gestión de citas médicas: 
 Entre los deberes como usuarios está solicitar, gestionar y asistir a sus citas médicas de manera 
responsable. 

6.   Organización de la vida y cultura de prevención: 
 Se invita a los usuarios a organizar su vida con hábitos saludables. El modelo de atención busca 
promover la prevención, el bienestar y una vejez saludable. 

7.   Cuidado de la salud y prevención: 
 Es fundamental prevenir enfermedades y cuidar órganos vitales como el riñón y el hígado, 
manteniendo su adecuada funcionalidad mediante controles médicos y hábitos saludables. 

8.   Compromiso institucional: 
 La LESM trabaja día y noche por la salud de sus usuarios, promoviendo la prevención como eje 
fundamental para evitar complicaciones y mejorar la calidad de vida. 

9. La Jefe hace un llamado a todos los usuarios a: 
 

•   Replicar la información sobre las gestiones realizadas y la importancia de asistir oportunamente al 
ESM. 

•   Cuidar el sistema de salud y hacer un uso responsable de los servicios. 
•   Sensibilizarse frente a la importancia del autocuidado y la prevención de enfermedades. 
•   Participar activamente en el modelo de atención que busca prevenir enfermedades y promover el 

bienestar. 
 

Como política de gestión, la Jefe mantiene el compromiso de trabajar permanentemente en la prevención 
de enfermedades, fortaleciendo la atención en salud y promoviendo hábitos que permitan mejorar la calidad 
de vida de los usuarios. 
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Por último, la señora Mayor jefe del ESM 4031 Luz Daneisy Paez Carvajal informa a todos los asistentes 
que cualquier situación, inquietud o novedad relacionada con exámenes médicos y/o atenciones en salud 
debe quedar registrada por escrito ante la secretaría del ESM 4031. 
 
Indica que es importante dejar constancia formal de cada hecho o caso puntual, con nombres propios 
y la información correspondiente, con el fin de que estos reportes puedan ser elevados a la Jefatura de 
Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombia. 
 
Este procedimiento permitirá analizar cada caso de manera adecuada y gestionar una solución 
oportuna y eficaz, garantizando una mejor atención y seguimiento a las solicitudes de los usuarios. 

  
 
 

Canales de información ESM 4031   

 
 

 
• Evidencia fotográfica de la jornada  
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• Formato de firma de los asistentes 
 
 

 
 
• Anexos presentaciones (diapositvas) realizadas durante la jornada  
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• Evidencia de las gestiones realizadas para el cumplimiento de los compromisos pendientes de las 

proximas  reuniones 
Intervención del señor TJ. R. Luis Fernando Bernal Rozo - PERTENECE A LA ASOCIACION  
VEEDURIA DE LA SALUD DE LOS VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA  
 
El señor TJ. R. Luis Fernando Bernal Rozo expresa su agradecimiento por la gestión realizada por la Jefe 
del ESM 4031, destacando los esfuerzos que se han venido desarrollando para mejorar la atención y los 
servicios de salud para los usuarios. 
Dentro de su intervención, menciona la importancia de diferenciar y separar las funciones y 
responsabilidades entre el ESM y la Jefatura de Salud, con el fin de evitar confusiones en los procesos y 
facilitar una mejor comprensión del funcionamiento del sistema por parte de los usuarios. 
Asimismo, recuerda que en años anteriores se contaba con salas de cirugía, lo cual hace parte de los 
cambios que ha tenido el modelo de prestación de servicios de salud a lo largo del tiempo. 
Como retroalimentación, propone que durante el servicio de guardia se implemente una fila preferencial 
para el personal que asiste a citas médicas, con el objetivo de evitar largas filas y mejorar la organización 
en la atención. 
Por su parte, el Jefe comparte su número de celular 3110842923 como canal de comunicación para facilitar 
el contacto y la atención de inquietudes. 
 
Finalmente, se deja constancia de que se cumplió con la realización de la reunión correspondiente al primer 
trimestre del año 2026. 
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Intervención del señor TJ. Orlando Ortiz PERTENECE ASOCIACION DE USUARIOS DEL SISTEMA 
DE LA SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y LLANOS ORIENTALES  
 
 
En su intervención, el señor Orlando Ortiz manifiesta que las unidades de la Fuerza Aérea deberían 
asignar los recursos de acuerdo con las UPS (Unidades Prestadoras de Servicios), con el fin de fortalecer 
la capacidad de atención y garantizar un mejor funcionamiento del sistema de salud. 
 
Asimismo, exalta y agradece la atención recibida en el ESM, señalando que siempre ha sido atendido de 
manera adecuada junto con su esposa y su hijo con discapacidad, lo cual reconoce como un esfuerzo 
importante por parte del personal de salud. 
Finalmente, expresa que comprende las limitaciones existentes en el sistema, indicando que muchas de 
estas situaciones corresponden a decisiones y procesos que se manejan a un nivel gerencial, lo cual 
implica análisis y gestión más profundos dentro de la administración del servicio de salud. 
 
 
 
 
 
Intervención Jose Ramirez - No pertenece a ninguna es usuario del sistema de Salud de las 
Fuerzas Militares  
 
El interviniente manifiesta que no recibió la información relacionada con las brigadas de salud, por lo 
que solicita que este tipo de actividades sean comunicadas con mayor anticipación, permitiendo a los 
usuarios organizar su asistencia y aprovechar los servicios ofrecidos. 
 
Compromiso   
 
De igual manera, solicita que los exámenes médicos realizados en la ciudad de Villavicencio puedan 
ser validados en Bogotá, tanto en el Dispensario Médico como en el Hospital Militar, teniendo en 
cuenta un caso particular que presentó con su esposa, en el cual se evidenció la necesidad de contar con 
dicha validación para facilitar la continuidad del proceso médico. 
 
Intervención Orlando Rojas  PERTENECE  A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA SALUD DE 
LAS FF.MM EN EL META Y LLANOS ORIENTALES AUSFUMETA 
 
Compromiso   
Solicita el apoyo para el ingreso al ESM 4031 en la guardia de la sede Prioridad, ya que en los horarios 
de la mañana se presentan filas extensas. 
 
 
  
Descripción de los Grupos de valor y de interés asistentes a la jornada de participación social 
 

 Si pertenecen a asociaciones o veedurías se debe incluir:  

NOMBRE DOCUMENT
O 

ASOCIACION VEEDURIA NOMBRE DE LA 
ORGANIZACIÓN  

N.º REGISTRO O 
NIT 

LUIS FERNANDO 
BERNAL  ROZO  

309355
40 

VEEDURIA DE LA 
SALUD DE LOS 
VETERANOS DE LA 
FUERZA PUBLICA  

ASOCIACI
ON 

 

A§VELLANERA N-A 

 ORLANDO ORTIZ   14317
133 

ASOCIACION DE 
USUARIOS DEL 
SISTEMA DE LA SALUD 
DE LAS FUERZAS 
MILITARES Y LLANOS 
ORIENTALES  

ASOCIACI
ON 
 

 ASOCIACION 
DE USAURIOS 
DE LA SALUD 
DE LAS FF.MM 
EN EL META Y 
LLANOS 
ORIENTALES 
AUSFUMETA 

 N-A 
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WILSON RIVAS 
RIVERO 

173301
80 

ASOCIACION DE 
USAURIOS DE LA 
SALUD DE LAS FF.MM 
EN EL META Y LLANOS 
ORIENTALES 
AUSFUMETA 

ASOCIACI
ON 
 

ASUSFUMETA N-A  

 

 Si son usuarios en general  

NOMBRE DOCUMENTO 

 LUIS FERNANDO BERNAL  ROZO  30935540 

  ORLANDO ORTIZ   14317133 

WILSON RIVAS RIVERO 17330180 

 

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

 

Para la reunión realizada el día 11 de marzo de 2026, se convocaron 1.926 usuarios, de los cuales 
asistieron 9 usuarios.  

 

2. SOCIALIZACION EVALUACIÓN ESCENARIOS ASAMBLEARIOS O REUNIÓN CON USUARIOS 

N-A  
 

  

 
Actividades a Realizar 

 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
Reunión de usuario  Jefe del ESM 4031  10 Junio de 2026  

   
 

Convocatoria Próxima Reunión 
 

Tema N-A 
 

Fecha - Hora N-A Lugar  
 

FIRMAS, 
 

 
Elaboró: T1. FONSECA / ESM 4031 Revisó: MY. PAEZ / ESM 4031  Aprobó:MY. PAEZ / ESM 4031 

  
Mayor LUZ DANEISY PAEZ CARVAJAL  
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
FlagSigned_C64428864773EB5A7337C807E925D1F293D37E0B1DC5E7E6B47BDC980FA3E3DB 
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