FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA| Coadigo: DE-DEGED-FR-003

Version N°: 1
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 03-03-2025
Acta Consecutivo No. FAC-S-2026-027458-AG |Lugar y Fecha 6];1‘2618323 Salud FAC - Bogota,19-
Asunto Reunion asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA - Primer Trimestre de 2026
Oficina Productora Oficina Atencion al Usuario JEFSA FAC
Hora Inicio 8:00 AM Hora Finalizacion |11:30 AM
Ausentes N/A

Orden del dia:
Encuentro Trimestral con asociaciones, veedurias y usuarios JEFSA - Primer Trimestre de 2026

Desarrollo:

1. Convocatoria:

Se realiza la convocatoria.a las asociaciones y veedurias mediante correo electrénico y llamada
Telefénica y se confirma asistencia mediante llamada Telefénico asi:
07 usuarios y representantes de asociaciones y veedurias




Invitacion Reunion
N Participacion Social para
e n Usuarios. Asociaciones y
Veedurias.

Reunién de manera Presencial

e Fecha: 19 de Marzo de 2026

@ Hora: 8:00 A.M

Lugar: Jefatura Salud FAC
Av Caracas # 66 - 24

Por favor confirmar asistencia al correo electrénico
atencionusuariojefsa@fac.mil.co

Enviar: nombre completo, nimero documento de identidad,
nombre de la asociacioén a la que pertenece.

En las instalaciones de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, el dia 19 de marzo
de 2026 a las 08:00 horas, se da inicio a la reunion de asociaciones, veedurias y usuarios de la JEFSA,
con la participacién de los asistentes segun listado anexo.

El Brigadier General, Jefe de la Jefatura de-Salud; instalazlasreunion agradeciendo la asistencia de los
participantes y solicita a cada uno realizar su-presentacion;-con el fin de identificar el rol que desempefian
dentro del Subsistema de Salud y las asociaciones alas que pertenecen.

2. Agenda de la Jornada

Cierre De Vigencia 2025.

Desafios 2026

Presentacion Informacion Jefatura De Salud

Presentacion Informacion Dispensario Médico Conjunto ARC-FAC
Presentacion Informacion Centro Oral FAC

Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar CAMAN
Presentacion Informacion Establecimiento De Sanidad Militar CATAM
Conclusiones -Cierre De Reuniéon Sr Bg Jefe Jefsa

3. Cierre De Vigencia 2025.

A cargo del CR JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ, Jefe Planeacién Integracion en Salud




ASIGNACION PRESUPUESTAL 2025 6

TRANSFERENCIAS
v
$ 80.305,80
HMC- ADRES
(43.03%)
COMPARATIVO DEL GASTO DESCENTRALIZADO 7
UNIDAD 2023 2024 2025
CACOM-1 §  1.063.064.884,34 §  1.090.510.204,00 $  1.657.740.832,00
% B 2,6% 52%
CACOM-2 §  1.457.704.260,00 §  1.838.699.696,00 $  1.092.316.644,00
% [ 26% -41%
CACOM-3 $  1.989.219.517,58 §  1.441.232.668,17 $  1.638.547.739,34
% =] -28% 14%
CACOM-4 3 642.438.255,00 S £89.810.771,00 S 756.876.783,00
% B 30% -15%
CACOM-5 §  2.084.254.479,96 §  1.736.957.622,97 $  1.682.383.144,00
% B -17% 3%
CACOM-6 $  113.000.000,00 S 148.994.523,00 $  102.494.239,93
% [] 32% -31%
CAMAN $ 229.094.630,00 $ 254.029.968,00 S 288.588.679,00
% B 11% 14%
CATAM $  178.681.895,00 $ 82.766.556,00 S 6.115.088,00
% B 54% 93%
EMAVI $ 11.996.904.142,99 $  9.789.731.139,83 $ 19.135.563.737,62
% B -18% 95%
JEFSA § 11.950.604.253,44 $ 11.948.173.086,04 § 13.214.139.302,85
% B -0,4% 10,60%
TOTAL ASIGNACION $ 31.744.966.718,31 $ 29.221.006.235,01 $ 30.575.266.189,74
% [ 8% 35%
DEUDA $  4.108.354.336,97 $  5.168.348.008,18 $ -
W
; : —‘-\
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EJECUCION AL CIERRE 2025

TOTAL APROPIACION JEFSA
$41.150,91

$ 40.000,00
$35.000,00
$30.000,00
$ 25.000,00
§ 20.000,00
$15.000,00
$ 10.000,00
$5.000,00 A oy
$0.00 )
GASTOS GENERALES INVERSION
u APR. VIGENTE $30575.27 §1575,64
n.CoP $30.573,58 $1573,90
. COMPROMISO $30.573,58 $1.573,90
.0BLIGACION §35.467,52 §1.257,05
EJECUCION DICIEMBRE |
31-2025 APR.VIGENTE | % | COMPROMISO | % |OBLIGACION | %
GASTOS GENERALES §39.575,27 53957358 | 100% | sS3957358 | 1000% | S3546752 | a0%
INVERSION 157564 §1.573,90 100% 5157380 100% | S125705 | a0%
TOTAL § 41.150,91 S41.14748 | 100% $4.14748 | qo0% | SIGTMET | Aoy
Fuente: SIF NACION 3112725

(Valores en Millones de pesos)

~
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ASIGNACION VIGENCIA 2026 9

GASTOS PERSONAL

v
$ 21.332,23
178 personal de
planta a nivel
nacional
v 0,
$142,314.18 RISERY
usunlualos
TRANSFERENCIAS ST.783
& (100%)
$ 58.811,13
HMC- ADRES
(41%)
B
ph Al
c" MBIANA
ASIGNACION DEL GASTO POR CONCEPTO 10
2026
millones
ASIGNACION ASIGNACION |ASIGNACION ASIGNACION ASIGNACION
ESM DESCENTRALIZADA-  |INVERSION - |MEDICAMENTOS - INTERVENTORIA - | HOSPITAL MILITAR |ASIGNACION 2026 % CENSO
2026 2026 2026 2026 CENTRAL
CACOM-1| § 113536 |5 60000 S 16548 | § 3,236 1.962,00 | § 540544 [ 59% 3656
CACOM-2| § 982,66 | § -8 1.259,60] 40515 147856 | § 375133 | 41% 2683
CACOM-3| 5 113536 |5 542545 201943 § 66,88 | S 154215 397842 | 43% 1134
CACOM-4| § 81513 | § -8 893,21 | § BBI|S 150177 § 323885 | 35% 1871
CACOM-5| § 113536 | § - |8 733,59 § B0 S 173,58 | § 206613 | 22% 1684
CACOM-6| § 116875 152545 3,83 S - s 11958 | § 4081 05% 820
CAMAN |5 22497 |5 -8 1.099,62| § 353716 241655 | § 377651 41% 2848
CATAM | § - s = 195§ - s 5735 | § 593,10 [ 0,6% 797
EMAVI | S 416561 § -8 5417,52] 6 5|8 48866 | § 1020204 | 11,1% 5527
JEFSA $ 6.758,18 |5 2043745 2191528 | § 699,46 | § 2705453 | § 58.471,20 | 63,6% 16763
TOTAL |$ 1646949 | § 333882 (% 3510449 “1122 02|$ 35875008 91.900,82 [ 100% 37783
'
il A A PURREUAVE BIRR LAY
B
PROYECTOS INVERSION 2025 1
$1.575.64 $1,575.60 $318,73 RESERVA-20 % * é
$255,49 CUENTAS X i J A
$1,256.87 PAGAR - 16,22% J :
l $'
APROPIACION VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
[ —— X — e
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ADQUISICION VEHICULOS Y EQUIPOS MEDICOS 12

Cantidad
ijera de Histeroscopia

DIl _ 5141.901.032

Canidad -
Equipos Biomeédicos
R 5+ o 252

Desfibriladores Externos

Cantidad
Llamados de enfermeria 14

Valor $72.621.180,20

.

!

4. Desafios: ‘
A cargo del CR JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ, Jefe Planeacion Integracion en Salud
DESAFIOS

L 14
6. Fortalecer la campafia de

= _ gestion del cambio, cliente 8. Dar continuacion con los pilares de
1. Seguimiento a la modificacion de interno y externo la planeacion del riesgo en salud la cual
la resolucién de delegacion del gasto @ o permite revisar a la luz de la incidencia
MDN, asumir la ordenacion del gasto y la prevalencia y mortalidad mas
de los recursos asignados por FAC. ® frecuente, verificar las intervenciones

= — mas costo efectivas y revisar los
2. Continuar con el andlisis de [ ] indicadores.

soporta técnicamente la estructura
financiera de la UPC para la
Jefatura de Salud de la Fuerza
Aeroespacial.

3. Continuar el analisis de la
identificacion de las debilidades en
data de los costos, en la atencion
frente a la trasferencia con el Hospital
militar central y suministro de Subhead
medicamentos

Verificacion de la contratacién para
o establecer una manera distinta para
determinadas patologias que se definan

aspectos como la multimorbilidad)

9. Fortalecer los procesos de control
administrativo, financiero y de
. prestacion de servicios.

4. Continuar trabajando en la
planeacion en 3alud, para Garantizar
la sostenibilidad de la JEFSA

10. Fortalecer actividades para Garantizar
el acceso a los servicios en todos sus
frentes de accion con oportunidad,
7. Fortalecer las campafias de disponibilidad y calidad de servicios
capacitacion de rutas, guias y

protocolos at
‘W
—

5. Fortalecer los procesos de auditoria
de calidad y en Salud




DESAFIOS - ESM 15

Optimizar la oportunidad y el acceso a los

servicios de salud
Fortalecer la gestion de agendas, la asignacién de citas y la
capacidad instalada del servicio, con el fin de mantener bajos

TOMA EL CONTROL niveles de demanda insatisfecha y garantizar oportunidad en la
- atencion.
HE 0@ )
' |
. \/ ( ( | Consolidar el modelo integral de atencién en
| salud

Fortalecer |2 implementacién de Iz Ruta Integral de Salud,

‘) incrementando la captacion de pacientes de primera vez,

“ ( el seguimiento de tratamientos especializados y las
estrategias de promocidn y prevencion.

it
| Fortalecer la capacidad resolutiva y sostenibilidad
| del servicio
Impulsar la renovacion tecnoldgica, optimizar el uso del recurso
especializado vy mejorar la eficiencia en la atencion de
mWamr compleiidad.
="
EBCRTA
5. Presentacion Informacion Jefatura De Salud g

A cargo de la MY. LILIANA ANDREA CASTRO, Jefe Oficina Atencion al Usuario.

Gestion PQRSR JEFSA 2025 - 2026 17
L

PQRS JEFSA 2025-2026

TIPOLOGIA Zm
2000
Reclamos 334 284 277 298 1192 230 >
Reconocimientos 16 48 28 37 129 12 o0 l
Sugerencia 0 0 3 2 5 1 0 lik .. - Mk
¢ & P F >
Quejas 12 10 13 9 44 10 P &
+* & o &
Orentacion e | - 74 18 16 47 211 33 N
Informacion nl W Trimesre 2025 m MITHmeste 225
IV Trimestre 2025 m TOTAL u Enenz-febrero
ST EE Aseguramiento 7 4 3 0 14 4
r
@
Junta médica 14 10 15 1 50 7 /.. :-.G
laboral <«J° == )
-] a.o
@
Nees
—— -
————— e = = —— e
FUERZA AEREA

COLOMBIANA




5 Principales Causales de Reclamos JEFSA

PRINCIPALES CAUSALES RECLAMOS

Inconformidad falta de oportunidad de citas medicina especializada.

|Inconformidad por la demora en la autorizacién de servicios médicos.
Inconformidad falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes
diagnosticas (RX, TAC, RNM).

Inconformidad en la atencién (calidez y calidad) en el servicio de
consulta externa ESM.

Demora en la atencién en el servicio de consulta Externa ESM.

— -
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Comparativo Gestion PQRSR 2024 vs 2025 JEFSA

19
TIPOLOGIA TOTAL 2024 | TOTAL 2025 Comparativo 2024 vs 2025
=  ———TOTAL 2024 TOTAL 2025
Reclamos 1583 1192 =
Reconocimientos 118 129 2% /
Sugerencia 24 5 e
n I 1 1000
Quejas 46 44 |
Orientacion e e I
- 238 211 -
Informacion o - - - " . >
v
Peticiones Aseguramiento 13 14 é:’ f’ ‘ffb o q&ﬁ‘ &
= &
Junta médica 31 50 o
laboral
ToTaL] 2083 | 1845
Reduccién 408 PQRS (20%)
b g
s e i) iy AP AR EUATRITAN NN N
FUERZA AERER™
COLOMBIANA
Comparativo entre Fuerzas PQRSR 2024 vs 2025 20
PQRSR RECIBIDAS POR FUERZA Afio ANO
2024 2025
s 7
2.050 1.648
HOMIL 2476 2.317 M
ETICOS 822 1.396

En 2025 se presentaron vanaciones importantes en el volumen de PQRRS entre las fuerzas.
DISAN EJC aumento sus solicitudes en 14,23% (de 23.587 a 27.202), manteniéndose como la
fuerza con mayor demanda y evidenciando la necesidad de fortalecer su capacidad de atencion

DISANARC también registro un incremento del 16,09% (de 4.251 a 4.995). En contraste, JEFSA
mostrd una reduccion del 19,61% (de 2.050 a 1.648), y HOMIL disminuyo un 6,42% (de 2.476
a 2.317), posiblemente reflejando mejoras en la geslion y acciones preventivas. DIGSA tuvo un
crecimiento moderado del 852% (de 4270 a 4 634), manteniendo una demanda estable

Finalmente, ETICOS presento el incremento mas alto 69,83%

< * =
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ASQL(J)ESRPEQAL lCmﬂes de Atencion al Usuari 0
= , mmmﬁow@@m

: " 1 A F ]

e Celular: 317 510 26 71

Correo electrénico: atencionusuariojefsa@fac.mil.co

Horario de atencién de lunes a vie
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

-

22

Part|C|paC|on reunlon ASORFAC

£

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

- ~
+ Lasefiora Margarita Suarez de Aragon interviene indicando que requiere informacion sobre el tema
de Salud Mental dentro de la Jefatura, el Sefior BG Alexander Diaz, solicita la intervencion inmediata
de la Lider del programa de Salud Mental para dar respuesta a lo solicitado

6. Presentacion Informacion SALUD MENTAL

A cargo de la MY. LISSETE NATALIA LAYTON MARTINEZ Jefe Area de Salud Mental, Discapacidad,
Rehabilitaciéon y Género FAC




Normatividad y Lineamientos

Ley 1090 de 2006

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Psicologia, se dicta el Cddigo Deontolégico y
Bioético y ofras disposiciones

Ley 2460 de Salud Mental

Garantizar el ejercicio pleno del derecho a la Salud
mental , mediante la promocion y prevencion del
trastorno mental v la atencién integral

Plan Operativo en Salud Mental

Documento que contiene las tematicas PLAZQOS y plan de accién
de salud mental para el cumplimiento a nivel Nacional en todos los
Departamentos de C Humano.

Acuerdo 090

Por la cual se establece la Politica y los lineamientos
de salud mental para el Sistema de Salud de las
FFMM.

Documentos Suite Vision

Se crearon, los documentos de: Procedimiento para la deteccién,
abordaje, manejo y seguimiento post evento de conductas suicidas. -
Procedimiento gestién de casos con riesgo de salud mental

Lineamientos de las rutas

Lineamiento de la rutas de Problemas, trastornos
mentales y del comportamiento, y epilepsia y 1a ruta
de consumo de SPA.

o

“FUERZA ACRER™
COLOMBIANA

S 20
Introduccién

Promocion y mantenimiento de la salud mental

Reporte de las aclividades realizadas a nivel trimestral, reporte de fechas
conmemorativas y apoyo a campaiia *Mente firme, mision segura”

Rutas de Salud Mental

w slionar los casos i haciendo principal énfasis en la poblacion
militar. De las dos (02) Ruias de Salud mental y apoyar las rulas del modelo
MATIS.

Plan Operativo
C Casos Priorizados MEn tSIalzl.(lgs
O Realizar la gesfion correspondiente de acuerdo al nivel de competencia con enta

los casos reportados comao priorizados.

Seguimiento eventos de Salud Mental.

Dar gestion oporiuna a los evenios reporiados por Intenio de suicidio,
intoxicacion y aquellos que egresan de atencion infrahospitalaria.

“FUERZA AERER
COLOMBIANA

Lineas de Accibén

22

Temétic_as_ de promg ;ln y 02 0 3

mantenimiento Fechas conmemorativas Campaiias

Dar cumplimiento a las tematicas
del cronograma enviade (Salud

Mental, Salud Mental Operacional reportes en la carpeta de Firme, mision Segura”
y tematica priorizada en cada Sharepaint de cada Unidad

A unidad) A

Revisar el cronograma de fechas Dar impulse a las campaiias de:
conmemorativas y realizar los “Hablar Salva Vidas™ y “Mente

F/uz;zu?l;?i“
COLOMBIANA




Rutas de Salud Mental 24

Ruta de atencion

de Problemas, Ruta de atencién Lourar 1 stencisn de Peicaisnia dl
< ograr la atencion e sicologia e
trastornos a prOblemaS Yy personal caracterizado principalmente.
mentales y del trastornos mentales
comportamiento y por SPA

epilepsia

~FUERZA AEREA ™
COLOMBIANA

—{RUTA DEENTRADA }————————————

Ruta de atencién a:
Problemas, trastornos
mentales y del
comportamiento y
epilepsia

Canalizacién desdh
RPMS & atras

estabilizacidn
clirica?

Flujograma

Tramm Tram
| ]

[
Revaloracién
Integral

Caédigos CIE Componentes de la Ruta 26
Componente ‘ Caracteristicas
Listado de codigos diagnodsticos para el tramo de
Problemas Mentales y del Comportamiento e
Listado de codigos diagnodsticos para el tramo de G400-G419
Epilepsia
Listado de codigos diagnodsticos para el tramo de FO0-F99X
Trastornos Mentales y del Comportamiento X600-X849

e

FUERZA AEREA
COLOMBIANA




RUTA DE ENTRADA

ol |

[T ————

sborce 5o 43451

: P

CONILD et
Rngsnaia \ R

[ —

[ —

|“$‘3..“,.'2"
=]

Ty —

o

<>

NO
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Atenciones minimas por Rutas

Ruta de atencion a:
a problemas,

trastornos mentales por SPA

Ruta de Atencion Tramo
Trastornos Mentales

= Consulta médico general
= Consulta de Psicologia
= Consulta Psiquiatria 1
= Consulta Psiquiatria 2
= Consulta psicosocial

Ruta de Atencién Tramo
Problemas psicolégicos

= Consulta de Psicologia
« Sesion de Psicoterapia
individual, familiar y/o grupal

Ruta de Atencion Tramo
Epilepsia

Consulta médico general 1
Consulta médico general 2
Consulta médico general 3

28

Ruta de Atencion a
Trastornos Mentales y del
Comportamiento debido a

uso de Sustancias
Psicoactivas y Adicciones

= Consulta médico

= Consulta psicosocial

= Sesion de Psicoterapia individual 1
= Sesion de Psicoterapia individual 2
= Consulta de seguimiento médico general o

especialista 1

= Consulta de seguimiento médico general o

especialista 2
= Visita domiciliaria

g

¢ Consulta médico general 4

« Consulta de especialista
(neurologia, internista, pediatra) 1

+ Consulta de especialista
(neurologia, internista, pediatra) 2

+ Consulta Psicologia

+ Consulta de Neuropsicologia

= Laboratorio Clinico

« Terapia ocupacional

« Consulta fonoaudiologia

« Consulta odontologia

« Consulta fonoaudiologia

& Consulta psicosocial

& Sesion grupal

£

A

B

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

general 1

= Consulta médico
general 2

= Consulta
Psicologia

= Consulta Psiquiatria

= Laboratorio Clinico

= Consulta
psicosocial

= Sesion grupal

= Tratamiento
adicciones

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA EN SALUD MENTAL 2025

Categoria afiliacién usuario Salud.SIS

~ I
sovs s [ =
s e [ 0
] B
e L
Punscrado VDN | N
Fperace AL | =
PRP——
U e Tt etcn | 120

Namero de Cobertura de Usuarios
Participaciones
201372 14181

e
Adultez

Vejez |

Adolescencia | E-4

Infancia
Primera infancia

Ciclo de vida Usuarios

39926 (19,83%)

Sexo Usuarios

®Mascuiing
e Femening

161446 (80, 17%)

Tematica de Participacion

Preparacsin pera ef reoro. [ 3505
AGSERCION 3 I3 Viga Milar / Linea oe vida del comoatiente [ 2737

Prevencién g Suciio I

Prevancisn Viokencias da Género [

Fortalecimienio personal habiidades parala vid [ 1:=23

Fortalecimiento g relaciones sanas y constructivas [, 705
Primeros ausios psicoibgicos! manejo do ss¥es en ol canteoto. N 16450
Prevencitn Consumo Sustancias Psicoacivas I 1:o53
Entrenamiento y fortalecimiento en habiidades copnitivas NI i3<s+
Estrategias de Afrontamionto frerte a Sucesas Vitaios [ 120+7

Fechas conmemorativas en Salud Mental

DiA INTERMACIONAL DE LA ELIMINACHON DE LA VIOLENCIA
DIAMUNDIAL DEL TRASTORNC BIPOLAR 30 DE MARZO NI 7>
DIADEL PSICOLOGO EN COLOMBIA 20 DE NOVIEMBRE [N 2059

DA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA LADEPRESION 13 EN . NS 1924

DiA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIC 10 DE SEP . [ 775
DiAMUNDIAL DE LA SALUD MENTAL 10 OE OCTUBRE [ 514
DiA MUNDIAL DE TOMA DE CONCIENCIA DE ABUSO Y MALT .. I, o-+60
DIAINTERNACIONAL DE LOS NIROS VICTIMAS DE AGRESIO... N 30
DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL MATERNA 3 0E MAYO I 5750
DIAINTERNACIONAL DE LA NO VIOLENCIA 2 DE OCTURRE I <<+
DiA NACIONAL DE LAMEMORIA Y SOLIDARIDAD CON Las V... I 5141
I ot

s
e
mss
— ﬂ -
RN

Unidad de capacitacion
@Catetrs @ imar e patczaccn

20013

o
e W, o
e T S e o Tee oon | e o = S
Recuento de por por Trimestre:
25610 74766 52097 | 47999
I TRIM 11 TRIM 11l TRIM IV TRIM
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FUERZA AEROESPAC]

1AL
COLOMBIANA

1 INDICADORES DE ATENCION PSICOLOGIA
Vi
24251
CITAS D PSICOLOGIA REATZFADAS MENSUAL 'Tﬁg:\snlz‘fn?sm
- - ___= || 1339
DE CITA MENSUAL W.W
Z . Z 7 2 . . 3 w 7 2,83
Eventos de Salud Mental »

SIVIGILA 356 Y 365

Enviados por medio de comeo electronico eventos de intentos
de suicidio e intoxicacion, con plazo de gestion 5 dias.

« Lineamiento
identificacion y
manejo pacientes con
ideacion, intento de
suicidio o conducta

CASOS PRIORIZADOS

Personal militar, que de acuerdo al nivel de riesgo identificado
require un seguimiento continue y apoye del nivel central para su
gestidn - seguimiento quincenal minimo

autolesiva
= + Procedimiento
ATENCION INTRAHOSPITALARIA urgencias
Usuarios que son remitidos y atendidos en el Hospital Militar y requieren Psicologi
atencién en Clinica Santo Tomas y FUNDAR, se debe gestionar su sicalogicas

egreso con las

de Psicologia).

SUBSISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA
CONDUCTA SUICIDA -SISVECOS- (DMEFA — BACOF)
Casos reportados por las diferentes Subredes en Bogota para

gestion (Contacto y asignacidn de cita).

) 90 ¢

- @ -
Ly '-'M 3
~FUERZA AERER ™
COLOMBIANA

I

Plan Operativo salud mental 34
2026

& Promocion Y Mantenimiento De Salud Mental (PEDT 6 Tematicas de Salud Mental y 4
tematicas de salud mental operacional 1 intervencidén problematica propia UMA, campafias
“hablar salva vidas " y “Respeta”)

o Plan De Medios (Fechas conmemorativas relacionadas a salud mental).

© INDUCCION- REINDUCCION COMPONENTES PROGRAMA SALUD MENTAL 2026

© Nombramiento Lider SALUD MENTAL. (nombramientos de equipo y formalizacion dias de
consulta)

© Seguimiento a Eventos de salud mental (SIRC, SISVECOS, SIVIM, VESPA, SIVELCE,
HOMIL, RED HOSPITALARIA, ENTES DE CONTROL, ETC). Alimentar matrices de revision
periddica a la gestion realizada.




Estrategias 2026

35

Guias de atencién en salud mental
Abril - Septiembre

Mesas de trabajo JEFSA - DIRES - | amas . , 574 e 0 e
SEVAD - 04-02 1 Abril - Junio - Agosto - Dctubre X

wres i o Ao 7028

, 6,15 ot 10,00 st con
Mo i A e o 2024

Tamizajes preventivos alud Mental

(Personal de soldados) Julie Pendiente
aprobacitn JETIC

Anilisis de casos de s i [cmary
consumados 280 / Ceasion

DETECCIGN TEMPRANA Y FACTORES DE RIESG0

L sefiales 0w serta s afectiva para
intorvancicn, riesgo suicida Febrero
A s ~~—{ CAMBIOS CONDUCTUALES
Priorizacién de tematicas UMA Aistamiento, ogresiidad
Enero - Diciembre inusual, desciado personal

Permanente

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

7. Presentacion Informacién Dispensario Médico Conjunto ARC-FAC
A cargo de la TC CATHERINE OTALORA MOSQUERA Directora Dispensario.Médico FAC

PORTAFOLIO DE SERVICIOS -

ESPECIALIDADES

-~ QUIRURGICAS

Anestesiologia Oftalmologia

Cirugia general Ortopedia
Dermatologia Urologia
Ginecologia Otorrinolaringologia

ESPECIALIDADES
CLINICAS

A
LABORATORIO CLINICO-RADIOLOGIA
Resonancla magnética
Tomografia

RX convencional

Mamografia
Ecografia general

. Ortopedia
Ecografia obstétrica

Consulta Externa
RIAS

Optometria
Prioritaria

Domicitiaria

Reformulacitn

Psicologla cardiaca y pulmonar
Trabajo social Audiologia

Terapia fisica Nutricién

Nuevo horario de atencion DMEFA
DE LUNES A VIERNES 06:00 AM A 20:00 PM
Y SABADO DE 07:00 AM A 13:00M

48

Especialidades mas solicitadas ...

PARA LA VIGENCIA 2026 SE

CONTRATARON:
ESPECIALIDAD = Auditor en Salud (01)
*  Meédicos Generales (04)
Oftalmologia 348 509 £=Psiquiatra{02)

Urologia 207 | 172 | 226 165 | 341 | ° Fisio.te.rap.euta (01)

Medicina Familiar y Comunitaria 359 | 335 | 530 171 | 473 | °* N_WICITn@ta (01)
Ortopedia y/o Traumatologia 420 | 346 370 332 | 444 : g'tnec_o Ofié (U}IJ -
Dermatologia 260 201 463 420 301 : Mfl(;.rlnc; arlngf) ogcai )

Anestesia 92 0 60 40 119 M?d!m Fnter'lr'“m?og) )
Otorrinolaringologia 187 202 184 0 82 : Or: Icod'atmltllazr
Psiquiatria 239 | 188 | 141 0 88 | S dC_'I'JIe is 30(2 )
Medicina Interna 404 | 310 347 0 419 adidlogo (02)
2025

2026 * Auxiliares de Enfermeria (13)
* Enfermero Jefe (02)
* Transcriptor RX
£
~FOERZA AZRER™
COLOMBIANA




Radiologia e Imagenes Diagnésticas IV trimestre 2025
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| ESPECIALIDAD

rafia
Radiografia
Mamografia

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

—_—

ALy
“FUERZAAEREA™
COLOMBIANA

1212

2026

PARA LA VIGENCIA 2026 SE

CONTRATARON:

+ Radidlogo (02)

+ Transcripto

r RX (01)

—_—

PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS 50
IV TRIM 2025

ESPECIALIDAD IVTRIM  YALOR ESPECIALIDAD IVTRIM YALOR ESPECIALIDAD IV TRIM VALOR TOTAL
TOTAL TOTAL n—
- Pediatria a7 3 7.963.700
Pudiologia 120 5 7.692.000 Medicina Interna 67 5 5.593.964 ITerapia Ocupacional BT $1.131.500
Optometria 94 §7520000 | Reumalologia 1 $947.100 | Fisioterapi 5ag 5 19.656.000
Medicina General 494 | s28.108600 | [Ortopediayio 111 | $9113100 | fonoaudologia/Terapia | oo $3212.000
Psicologia 129 | $5018.100 Alkg el Lenguaje
iricion v Dielet ) 53271800 Urologfa 38 53247 138 | [Cirugia General 21 $1.724.100
”C"C'“ ¥ -|e s <1 Gin icia 91 57.471.100 erapia Rehabilitacion 20 $730.000
Trabajo Social 13 $382.200 Gin ~ ICardiopulmonar
icia —
Medicina Fisica y - so8o7 sy | [Embarazo) 6 5492600 | Medicina General Casos | g 53.186.400
Rehabilitacion Otorrinolaringologia 66 55416.600 | RIAS por Medicina
Medicina Familiar 120 $10.034.400 | Bfalmologia 18 59.687.800 | [General 223 $12.688.700
Psiquiatria 46 $3.776.600 Dermatologia 72 $5.911.200 RIAS por Enfermeria 196 $ 5.096.000
Neurologia 42 5 2.853.690 Anestesia 9 5 738.900 Resonancia Magnética 535 $ 32.207.000
Psicologra (adicional) 30 $ 1.167.000
RI Enfermeria 29 5 754.000
TO 3.630 §209.823.174

PERDIDAS GENERADAS POR INASISTENCIAS 51
| TRIM 2026

Especialidad | TRIM Valor Total Especialidad | TRIM Valor Total pecialidad | TRIM Valor Total
Wudiologia 60 $ 3.846 000 Medicina Interna 27 § 2.254.284 Pediatria 45 $ 3.694 500
Optometria 53 $4.240.000 Reumatolagi 8 $ 688 800 Terapia Ocupacional 1 5 401.500

dicina G i 167 3 9.5U2-3[]U [Ortopedia 61 $5.008.100 Fisioterapia 274 $10.001.000
COCRIA R = Drologia ET] §2905334 Fonoaudiologia /
Psicologia [4 $2.761.900 . . 17 $ 620500
ooge (Ginecobstetricia 29 §2.350.900 Terapia Lenguaje

utricion y Dietética 3 $ 119.700 Ginecobstetricia Cirugia General g 5 738.900
Trabajo Social 8 $235.200 Embarazo) 4 §328.400 Terapia Rehabilitacién 5 5 182.500
Fisiatria 6 § 547.332 [Ctorrinolaringologia 4 $328.400 Cardliulpulmonar

edicina Familiar 37| 53094940 Oftaimologia &5 55336500 flodkna wenora 78 54432200
Psiquiatria 2 § 164.200 Dermatologia 65 55336500 Rf‘:s"f;, ShecH gseneral = —
Neurologia 10 $ 679 450 Anestesia 9 $ 738.900 RIAS Enfermeria 0 <9 560000

esonancia Magnética
Simple 365 §$21.973.000

1.663 $98.431.640




GESTION DE PQRSR IV TRIM 2025 y 2026 52

- I 1l - Enero -
TIPOLOGIA ITréme:ﬁe Trimestre Trimestre L Tlr,lmgstre Tgl;[zAsL Febrero
=~ 2025 2025 2026
Reclamos 232 165 170 178 565 13 GESTION DE PQRSR
Multicausalidad 0 0 0 0 0
Reconocimientos g 16 16 12 41 7 | |
|Sugerencia 0 0 1 0 1 1 Il iR (N | I
IQuejas 0 0 0 20 25 3 (__\' & & F # &
(Orientacion & L &
Informacion 8 6 n 18 - I :
Peticiones [Aseguramiento 21 0 0 0 V Trienestre 2025 @ TOTA
17 14
unta médica
laboral 0 1 2 4 3 &
TOTAL 266 202 m 228 M7 131

CAUSALES DE PQRSR IV TRIM 2025 Y 2026 53

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR -1V TRIM 2025 | CANTIDAD
Falta de oportunidad de citas para imagenes diagndsticas (Radiografias de vias urinarias,
radiografia de columna, Ecografia de mama). 18

Falta de oportunidad de citas de medicina especializada — Urologia - Anestesiologia
Psiguiatria- Oftalmologia.

15
Insatisfaccion con la atencion en consulta externa 14
Cancelacion de citas médicas

12

05 PRINCIPALES CAUSALES PQRSR -1 TRIM 2026 CANTIDAD

Demora en la autorizacion de ordenes médicas

18
Falta de oportunidad de citas para imdgenes diagndsticas ( Ecografia de vias urinarias
(rifiones, vejiga y prostata transabdominal), Resonancia magnética (RMN) de cadera
(incluyendo contrastada), Ecografia de mama. 11
Falta de oportunidad de citas en medicina especializada — Urologia, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion. 10
Cancelacidn de cita médica 7

INFORMACION DE INTERES




Fomentando una Cultura de Cuidado Humanizado - CONFORMACION ASOCIACION USUARIOS DMEFA

@ Respeto
@ Calidad en
V5 atencisn

CANALES DISPONIBLES DE ATENCION

61

2§ Canales de Atencién
L Sonssovas &

N
Transcripcion
Ordenes DMEFA

TR

8. INTERVENCIONES USUARIOS Y COMPROMISOS

* La sefora Margarita Suarez de Aragon.interviene-manifestando que requiere informacién sobre el
tema de salud mental dentro de la Jefatura:

Respuesta: El senor Brigadier General Alexander Diaz solicita la intervencion inmediata de la lider del
programa de Salud Mental, con el fin de dar respuesta a la inquietud planteada. En consecuencia, el tema
es abordado de manera inmediata durante la reunion.

» El senor Eliecer Ramirez manifiesta la necesidad de contar con un cardiélogo en el Dispensario
Médico de la FAC.

Respuesta: De acuerdo con el estudio del proyecto de presupuesto, no es viable la contrataciéon de un
cardiélogo debido a los costos asociados. En ese sentido, se considera mas eficiente, en términos de costo-
beneficio, la contratacién de este servicio con el Hospital Militar Central (HOMIC), el cual cuenta con esta
especialidad y los servicios derivados de la misma. Adicionalmente, se informa que en el Dispensario se
dio inicio a la prestacion del servicio de psiquiatria, con dos especialistas, y se realiz6 la contratacion de 42
especialistas mediante la modalidad OPS.

» Teniendo en cuenta que por tiempo no se logro el cumplimiento total de la agenda y quedo
faltando la socializacion de la Presentacion Informacion Centro Oral FAC, CAMAN y CATAM por
censo se solicita el envio de la presentacion a los correos del personal asistente

Respuesta: Se envia presentacion mediante correo electronico segun evidencia adjunta




PRESENTACION ENCUENTRO PARTICIPACION SOCIAL 19 DE MARZO DE 2026 | [ Resumir

JAIME ALFONSO ESPITIA MALDONADO

Buenos dias Sta. Andre Murrillo Le agradezco la informacién enviada muy amable T) (V) Jaime Espitia Maldonado El lun, 30 mar 2026 a las 9:24, CO. YULI ANDREA MURILLO TORRES (<y.. Lun 2026-03-30 09:32

a CO. YULI ANDREA MURILLO TORRES @ € Responder &, Responderatodos (7 Reemviar & @ [

Para: JAIME ALFONSO ESPITIA MALDONADO <jaimealfonsoespitia@gmail.com>; Eliecerrg28 <eliecerrg28@gmail.com>; mariocruzbonilla51@gmail.com;

MARGARITASUAREZDEARAGON@GMAILCOM; HECTOR PENATE <hepemalé@hotmail.com>; German Urrego Montenegro <umegogerman@hotmail.coms;

Lun 2026-03-30 0923
VEEDURIA EN DEFENSA DE COLOMBIA

eeduriaendefensadecolombi il.com>; ottoleond411@gmail.com; Marlén Yate <myatec@gmail.coms; O algase05@yahoo.com

El Presentacion - Reunion grup... .,

Buenos dias.

Sefiores Veedores y Usuarios

Me permito enviar la presentacion del encuentro del 19 de marzo de 2026, segun lo solicitado para que sea socializada con los usuarios de sus asociaciones
@ Reunion grupo FOCO |-2026, 1.pptx

Cordialmente

SMSM. ANDREA MURILLO TORRES

Trabajadora Social Oficina Atencién al Usuario
Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana
Carrera 45 N.° 58 a 56 , CECAP. Bogota D.C. Colombia
Tel: 3487030 - 3175102671

yuli murillo@fac.mil.co

Abravanieman

+ Se recibe requerimiento en fisico por pafte_,.ég la sefiora Margaria Suarez de Aragon a nombre del
sefior RAMIRO MEDINA LIZCANO

Ciudad: ﬁ%@é’ bYs

Sefior (es)

| Direccién de Sanidad Ejército

| Direccién de Sanidad Armada Nacional

l Jefatura en Salud Fuerza Aérea Colombiana
| Policia Nacional

Ciudad.

Fecha: é/ / m//rzﬁ/ /202 4

Peticion

Queja D Reclamo D Sugerencia D FelicitacfénG

Yo:ﬁ Kt f/ﬁ%)ﬂ&: /é v identificado (a) como aparece al pie de
mi correspondiente firma, por medio del presente escrito presento (mencione la
autoridad contra la cual desea presentar la PQRS y haga la descripcién de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar como ocurrieron los hechos).

HECHOS: Canliite aue o [rmue EL200S, Gulier (forlaae
/_’é—f,‘ +7] Z/‘ r U 75/;‘5'5& 74&//@5 //E ) ?/571%}@
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/ 7
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Respuesta:

[Slticos

Bogota D.C., 24 de marzo de 2026 RPQOR-FM-52507-4229

Sefior.

RAMIRO MEDINA LIZCANO

Teléfono: 3125928321

Correo electronico: rmmiromedinal@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a requerimiento DIGSA No. 345108 con radicado ante Eticos RG_2026_809.

Con toda atencidn el operador logistico Eticos se permite dar respuesta al requerimiento interpuesto el
19 de marzo de 2026 por usted en el mddulo DIGSA bajo el mdicado 345108, en el cual manifiesta
inconformidad por las demoras en la atencion vy dispensacion presentados en la farmacia CENTRO DE
MEDICINA NAVAL, n la ciudad de Bogota.

Sobre el particular, nos permitimos informar gue el proceso de dispensacion de medicamentos se
encuentra definido bajo lineamientos técnicos, normativos vy de control, los cuales contemplan
actividades como la validacidn de la farmula médica, el registro en el sistema (kardex) v la entrega del
medicamento al usuario. Estas actividades hacen parte integral del procedimiento v estan orientadas a
garantizar la trazabilidad, seguridad del paciente v control adecuado de los inventarios.

En este sentido, si bien comprendemos su observacion respecto a los tiempos asociados a estas
actividades, es importante precisar que la ejecucion de dichos procesos responde a requisitos
operativos v de conmtrol que deben ser cumplidos por el personal autorizado en el punto de
dispensacidn, por lo cual su desarrolle no puede ser desvinculado de manera general del proceso de
entrega.

Mo obstante, su sugerencia serd remitida al drea correspondiente para su andlisis, en el marco de las
estrategias de mejoramiento continuo del servicio, evaluando posibles alternativas que permitan
optimizar los tiempos de atencidn sin afectar la seguridad vy calidad del proceso.

Adicionalmente, refteramos que los tiempos de atencion en nuestras farmacias pueden variar debido a
la alta afluencia de usuarios, lo cual puede generar congestidn en el servicio. Asi mismo, factores
externos como intermitencias en el servicio de energia o conectividad pueden incidir en la oportunidad
de la atencidn, situaciones frente a las cuales se realizan gestiones permanentes para mitigar su
impacto.

De acuerdo con lo anterior se emite respuesta de fondo a su requerimiento y se da cierre al mismo.

Agradecemos su atencion e igualmente, queremos informarle que toda manifestacion recibida se
convierte en una oportunidad de mejora para nuestros procesos; nuestro compromiso es trabajar en el
mejoramiento continuo para poder brindar a nuestros usuarios una atencidn amable, oportuna, segura y
de calidad.

[(Slticos

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS Y PQRS
ETICOS 5.A.5.




* La sefora Fanny Contreras manifiesta su interés en conocer la ruta de atencién existente para la
poblacion con discapacidad, asi como las acciones dirigidas a los cuidadores.

Respuesta: Esta actividad queda pendiente para ser abordada en el proximo encuentro.

9. GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES ASISTENTES A LA JORNADA DE PARTICIPACION

SOCIAL
NOMBRE USUARIO DOCUMENTO ASOCIACION VEEDURIA NOMBRE DE LA N.2 REGISTRO O
ORGANIZACION NIT
CR. (V) JOSE GERMAN URREGO 19086910 x ASOPROETICA 830095223-4
MONTENEGRO
HECTOR PENATE MALDONADO 19123720 x ASOPROETICA 830095223-4
TJ(V) ELIECER RODRIGUEZ GARCIA 3094122 X ASURFAC 800213251-9
SM(V) MARIO HUMBERTO CRUZ 19177916 X ASURFAC 800213251-9
BONILLA
ELIECER RAMIREZ PARRA 17113984 X ASUSALUD 830041642-5
MARGARITA SUAREZ DE ARAGON 41729793 x ASUSALUD 830041642-5
FANY CONTRERAS BELTRAN 39794119 X VEEDURIA POLI- PDCPL 21 -
HUMANOS 031/2020
USUARIOS DOCUMENTO
ALFONSO JOSE JESUS ANTONIO 16589460
GALEANO SERPA

MARLEN YATE 51808874

LUCIA RIVEROS BOTERO 38969890

MEJIA GONZALEZ, JESUS NELSON 14956361

OTTO JOSE LEON FORERO 19321148

TJ (V) JAIME ESPITIA MALDONADO 11431373

10. SOCIALIZACION EVALUACION ESCENARIOS ASAMBLEARIOS O REUNION CON
USUARIOSLISTADO DE ASISTENCIA
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11. LISTADO DE ASISTENCIA
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12. REGISTRO FOTOGRAFICO




Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunion

Tema

Fecha - Hora

| Lugar |

FIRMAS,




Servidor Misional Sanidad Militar YULI ANDREA MURILLO TORRES
Técnico Coordinacion Atencion Al Usuario

Mayor LILIANA ANDREA CASTRO MORENO
Jefe Oficina Atencion Al Usuario

Elaboré: SMSM. MURILLO / OFATU Revis6: SMSM. MURILLO / OFATU Aprobé:MY. CASTRO / OFJUR
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