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Objetivo:

Administrar la Red prestadora de servicios de Salud mediante la coordinacién y el seguimiento a los lineamientos emitidos por esta Direccién, con el fin de garantizar los derechos a
los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

Alcance:

Inicia con la identificacion de los lineamientos de la Administracion de la Red prestadora de servicios de salud, hasta el seguimiento de las condiciones en la prestacion del servicio por

parte de la Red tanto interna como externa.

Cubre:

* ldentificacion de los lineamientos para la prestacion de los servicios.
*Coordinar la Red de servicios de acuerdo a la base de datos - interna y externa.
*Establecer los criterios de seguimiento a la Red prestadora de servicios de salud propia del SSFMy contratada, mediante el proceso de referencia y contrareferencia
*Seguimiento a la prestacion de servicios de salud en cuanto a guias, protocolos y manuales de atencion.
*Consolidacion y Analisis de la informacién de la prestacién de servicios y retroalimentacion a la Planeacion de la Salud.
*Control , seguimiento- analisis del comportamiento del proceso autorizador la péliza de servicios médicos en el exterior.

Responsable y Lider
Proceso:

Coordinador de Grupo de Red

Proveedores

CICLO (No

Entradas PHVA

Actvidad

Responsable

Salidas

Cliente

Todos los procesos del
SGl

DISAN y ESM

*Informes de gestion,
cobertura, accesibilidad, PQR,
encuestas de satisfaccion 1
*Actas de Comités
*Informes de supervision
informe situacional de
discapacidad, informe de

Proyectar politicas (documentacién técnica y
administrativa) y recursos, que aseguren el
despliegue del proceso, su alcance,
metodologia de seguimiento, evaluacién y
retroalimentacion.

Grupo Red

Proyeccion Plan de Accién,
indicadores, administracién
de riesgos y acciones
(vigentes en suite)

Planeacién Estratégica
del CGFM

Proceso Planeacién
Estratégica PROPLAES,
PROARED, PROASGI

seguimiento a las politicas de
rehabilitacién y discapacidad,
Informes situacionales
enfermedades de alto costo y
huérfanas, informacioén de
atenciones enviadas por las
DISAN. : 2
*Informes de auditorias
concurrentes, Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018,
perfil epidemioldgico y perfil
farmacolégico

Planear

Analizar, validar, verificar y elaborar politicas,
planes, programas, acuerdos, proyectos,
manuales y protocolos; con el fin de realizar el
despliegue en el SSFM.

Grupo Red

Analisis Plan de Accién,
indicadores, administracion
de riesgos y acciones
(vigentes en suite)

Planeacion Estratégica
del CGFM

Proceso Planeacion
Estratégica PROPLAES,
PROARED, PROASGI

PROARED

Informacién de actividades y
tareas de los procedimientos
del proceso Administracion de 1
la Red de Servicios

Definir los procedimientos que hacen parte del
proceso Administracién de la Red prestadora
de Servicios de Salud

Lideres de los procedimientos

Formato de Procedimientos

Administracién de Red
de Servicios PROARED

PROARED

Informacién en cuanto a
lineamientos que se ajustan
en el proceso de la
Administraciéon de la Red de
prestacion de servicos

Emitir lineamientos que se ajusten a los
procedimientos del proceso Administracién de
la Red de servicios de Salud

Lideres de los procedimientos

Directivas permanentes,
Directivas Transitorias,
manuales, guias y
protocolos

Administracion de Red
de Servicios PROARED
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Equipos ; Criterios de SOGS
Humanos Infraestructura Operacionale | Procedimientos y médulos De Ley NTCGP 1000/1ISO 9001 MECI para SSFM
s

Personal Militar Instalaciones fisicas lluminacién 1. Control de Documentos. Ver 5.5.1 Responsabilidad y autoridad {1.1.1 Acuerdos, 1.1. Generales: 1.1.5,
Servidor Misional de Computadores Ventilacién 2. Control de Registros. Normograma [5.5.3 Comunicacion interna Compromisos y Protocolos |1.1.8
Sanidad Militar Elementos de oficina Ruido 3. Pilanificacién de la del Proceso  |7.1 Planificacion de la realizacién [éticos. 2.1. Generales: 2.1.3
Profesional de Defensa  |Elementos de comunicacién realizacién del producto o Médulo del producto o prestacion del 1.1.2 Desarrollo del Talento |3.1. Generales: 3.1.1,
Técnico de Servicios prestacion del servicio. Documentos - |servicio Humano 3.1.2
Técnico para Apoyo de 4. Control de Producto y/o Suite Vision |7.2.1 Determinacion de los 1.2.1 Planes, Programas y |4.1. Solicitud de
Seguridad y Defensa servicio no conforme. Empresarial. |requisitos relacionados con el Proyectos. servicios y validacion de

Auxiliares de Servicio
Auxiliares para Apoyo de
Seguridad y Defensa
Personal Prestacion de
Servicios PS

5.Riesgos.
6. Indicadores.
7. Acciones.

Ver Médulo Documentos -
Suite Visién Empresarial.

producto y/o servicio

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto y/o
servicio

7.5 Produccion y prestacion del
servicio

7.5.1 Control de la produccion y
de la prestacién del servicio
7.5.2 Validacién de los procesos
de la produccion y de la
prestacion del servicio

8.1 Generalidades

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del
producto y/o servicio

8.3 Control del producto y/o
servicio no conforme

8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accibn preven

por Procesos

1.3 COMPONENTE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO

1.3.1 Politicas de
Administracién del Riesgo
1.3.2 Identificacion del
Riesgo

del Riesgo

2.1.1 Autoevaluacién del
Control y Gestion

2.3 COMPONENTE
PLANES DE
MEJORAMIENTO

1.2.2 Modelo de Operacion

1.2.4 Indicadores de Gestién
1.2.5 Politicas de Operacion

1.3.3 Analisis y Valoracién

2.3.1 Plan de Mejoramiento
Informacién y comunicacion.

derechos: 4.1.3

4.2. Monitorizacion del
contacto del usuario con
los prestadores: 4.2.1
4.4. Integralidad y
continuidad de la
atencion: 4.4.1, 4.4.3,
444,445

5.1. Generales: 5.1.1
6.2. Acceso: 6.2.4,
6.2.6,6.2.7,6.2.8

6.3. Registro e ingresos:
6.3.2

6.4. Planeacion de la
atencion; 6.4.6

7.1. Generalidades:
7.11,712,71.3,7.1.4,
715

7.2. Remisién a otras
instituciones y/o
servicios: 7.2.1

7.3. Egreso: 7.3.1

Riesgos de PROARED: ver en la Sute

Vision

Elaboré

Revisé

Aprobé

—

PS Maritza TAutiva Reyes
Lider del Proceso

o Ul
SMSM Leidy o(rxe&a o;as(Fll'erro

Coordinador Grupo

SM

Pilar Martinez

Lider del Proceso Administracion del Sistema de
Gestion

/’

r, Carlos A\Garcia Neia
Subdirectonde Salud
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