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1. OBJETIVO
Cubrir al personal afiliado al Subsistema de salud de la Fuerzas Militares que se encuentre en comision al
exterior, sus beneficiarios y a los(as) conyuges cotizantes del SSFM, que no ostenten la categoria de

beneficiarios del titular quien es destinado en comision permanente fuera del pais, sin cobro alguno de prima
adicional por los mismos(as). (Acuerdo 015 de 2002 dei CSFFMM).

2. ALCANCE

Desde la solicitud de tramite de la cobertura de la péliza de salud para el afiliado y sus beneficiarios, cuando
el afiliado se encuentre en Comision en el exterior, hasta finalizar su comision, y el pago del reembolso si hay
lugar a ello, en concordancia con el Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de 2002 “Por el cual se fija la politica
general para la prestacion de servicios médico-asistenciales en el exterior al personal afiliado al SSMP gue
se encuentre en comision en el exterior y a sus beneficiarios™

3. POLITICAS DE OPERACION

3.1 Se aplicaran seguin la normatividad vigente para el manejo de la Pdliza de servicios médicos en el exterior
y reembolso

4. BASE LEGAL
Ver normograma del proceso en la Suite Vision Empresarial.
5. DEFINICIONES:

Ver definiciones Suite Vision Empresarial

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Li del
péliza de salud para el afiliado y sus beneficiarios, | procedimiento de | e Fisico y sistema
por parte del usuario, quien debe anexar la | Poliza al Exterior base de datos
siguiente documentacién: '

Estructuras de las comisiones al exterior por tipo y
duracién
Acto Administrativo yfo resolucion
Cédula de Ciudadania
Fotocopia de Camet de salud actualizado
SSFM
e Examenes de capacidad sicofisica del
afilado y sus beneficiarios para comision
permanente
e Solicitud seguro de salud al exterior

2. Verificar Lider del
e Que el afiliado se mencione en el Acto | procedimiento de
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Administrativo o Resolucion de Comisién
al exterior.

e Los datos no sean errados (nombres y
apellidos completos, fechas de inicio y
terminacién de la comision, numeros de
documentos, grado o cargo, pais de
comision)

s Nombre y cargo de quien autoriza en,
cada fuerza como lo es Ejército, Armada
y Fuerza Aérea y Ministerio de Defensa.

Pdliza al Exterior

3. Realizar capacitacién informativa al uso de la
Pdliza en el Exterior a cargo de la aseguradora y
la DGSM hace seguimiento.

Lider del
procedimiento de .
Pdliza al Exterior

Formato declaracion
de conocimiento

4. Realizar enirega de documentos de Ia
aseguradora para que emitan la certificacion si es
menor a noventa (90) y/o carnet si es mayor a
noventa (90) dias, y se otorga cubrimiento de Ia
poliza al “Exterior por parte de la Aseguradora.

Verificar el tiempo de la Comision. Sii €s mayor a

noventa (90) dias expedir carnet de aseguradora. Si:

Es menor a noventa (90) dias expedir certificacién de

registro de cobertura hasta los 90 dias.

5. Entregar a la aseguradora los documenios de los
comisionados.

Lider del

procedimiento de e Certificado menor a

Péliza al Exterior 90 dias
(Aseguradora)

e Carnet a usuarios y

beneficiarios mayor
a 20 dias
{Aseguradora)

Lider del +« Formato,

procedimiento de “MINISTERIO DE

Poliza al Exterior DEFENSA
NACIONAL,
COMANDO
GENERAL DE LA
FUERZAS
MILITARES
DIRECION GENRAL
DE SANIDAD
MILITRA,
SUBDIRECCION DE
SALUD,

ESTRUCTURA DE
LAS COMISIONES
Al EXTERIOR POR

TIPO Y
DURACION".
Acto administrativo
Resolucién
Cédula de
Ciudadania

e Camet de salud
actualizado SSFM

Copia de
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certificacion y actitud
psicofisica si es una
comisién superior a

90 dias

8. Recibir la facturacion de la aseguradora a | Lider del = Archivo Excel
principio de mes en para la revision con los | procedimiento de (FACTURACION DE
documentos escaneados que la soporien Pdliza al Exterior ACUERDO AL MES

Y ANO)

7. Realizar un cruce con la Base de Datos del | Lider del ¢ Base de datos
GAVD, para verificar que los usuarios | procedimiento de {(COMISIONES)
pertenezcan al Subsistema de Salud de las | Pdliza al Exterior e PBase de datos
FFMM, que estén activos, se revisa la fuerza y (facturacion)
grado. Se revisa TRM, se revisa los haberes e Base de datos

" basicos establecidos en la norma y [a liquidacion general (BD. GAVD)
total de cada cobro. Revision de la fecha de inicio
y terminacion de la comision.

8. Reportar novedades por inconsistencias en el | Lider del e Base de Datos
cobro, para verificacién y validacion de Ila | procedimiento de (FACTURACION)
informacion a la aseguradora. Pdliza al Exterior

9. Recibir la némina de la aseguradora con [as | Lider del s Base de Datos
correcciones a las novedades reportadas para | procedimiento de {(FACTURACION)
una segunda revision, generacion de la | Pdliza al Exterior « Soportes de Ia
facturacion definitiva. nomina escaneados

» Base de datos
(COMISIONES)

» Base de datos
(FACTURACION)

« Base de datos
general (BD. GAVD)

10. Enviar la facturacion definitiva con los soportes | Lider del e Base de Datos
escaneados para el visto bueno del funcionario | procedimiento de (FACTURACION
asignado por la DGSM Pdliza al Exterior DEFINITIVA

MESUAL)
» Sopories
escaneados
s (Cuadro de
. novedades del mes

11. Aprobar el valor definitvo de la facturacion, | Lider del e Oficio del valor de
después de haber realizado control de ejecucion | procedimiento de las primas a la
del contrato, y se genera el informe mensual de la | Péliza al Exterior aseguradora

ejecucion de la péliza para el Director General de
la DGSM, con copia al Ministerio de Defensa

+ informe de ejecucion
del contratc dirigido
al Director General
de la DGSM
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Usuaric gue tomo los servicios ambulatorios,
radicara la documentacion pertinente al tramite de
reembolso.

Lider del
procedimiento de
Pdliza al Exterior

Fisico correo certificado
Documentos traidos por
el usuario

Crear de usuario y familia beneficiaria en el
sistema de la aseguradora:

Lider del
procedimiento de .
Poliza al Exterior

Sistema Aseguradora

Scanner a la documentacion y se coloca en la
carpeta de reembolso de la aseguradora

Lider del
procedimiento de .
Poéliza al Exterior

Sistema Aseguradora

Realizar el GO (creacién de la tarea)

Lider del .
procedimiento de
Pdliza al Exterior

Sistema Aseguradora

Enviar la tarea al area de indemnizacion quienes
son los encargados de evaluar la pertinencia del
reembolso

Lider del .
procedimiento de
Poliza al Exterior

Sistema Aseguradora

6 DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADCS

6.1 Anexo 6 (4) Contrato de Seguros contenido en la Péliza de Hospitalizacion y Cirugia con Cobertura en el
Exterior

6.2 Anexo técnico Febrero de 2013

8.3 Acuerdo 015-2002.

6.4 Anexos modificatorios vigentes al contrato



