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Formato Caracienzacion Proceso Salud Pubhca DGSM
& COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES [ -
E@ DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Codigo MDN-CGFM PROSAPU-DGSM-FU 95 1-1 V3
., lul\ SUBDIRECCION SERVICIOS DE SALUD e
o Proceso  Salud Publica n
Objetivo Identficar las necesidades en salud de los usuanos del Subsistema de Salud de las Fuerzas Mitares, apartr del anahsis de los nesgos de la poblacion afihada con el fin de faciitar |a adecuada planeac.on. disefo elaboracion dfusion y uﬂﬁc_n
de las directnces en matena de Salud Publica, Promocion de la Salud Prevencion de la Enfermedad, Vigilancia Epidemiclogica. asesona en las acciones de salud ambiental y Achvidades de Informacion Comunicacion y Educacon en Salud a
Alcance: Inicia con el anabisis de los nesgos, la planeacion de las necesidades en salud a inlervenyr. continuando con Ia elaboracion de las directnces. desarrolio y su difucion a los responsabies de su ejecucion hasta el saguimwentio y control de las C
actividades e informe de resultados { Q
Cubre Recoleccion de datos. consolidacion, analisis de inlormacion, generacion de informes Segwmento , Control y Evaluacion a lo establecdo f\\l
Lider Proceso SMSM Denrus Marcela Rodnguez n
Proveedores Entradas et [ Actlvidad Responsable Salidas Cirente s
Plansacion Estrategica PROPLAES Censo Afikados SSFM Analzar. validar, venficar y elaborar politicas, planes. programas, acuerdos Planeamiento del disefo del producto | Alta Direccion C
Comuricacion Estrategeca PROCOME Resultados consohdados de Condiciones proyectos. manuales y protocolos, con el fin de realizar el desphegue en el y/o prestacion del servicio mediante Todos los procesos del SGI
Administracon del Sistema de Gestion Integrado PROASGI de Salud ? SSFM directnces (politicas, planes Drrecciones de Sandad
Afihaciones PROASF| Necesidades y requenmeentos  Informes programas, acuerdos, proyectos. y
Geston Salud PROGESA de geston, cobertura Proyectar politicas (doc 10n tecrica y adm )y recursos, que manuales) en Salud Publica,
Administracon de Red de Servicios PROARED Actas de COVES aseguren el desphegue del proceso, su alcance, metodologia de seguimiento, Promocion de |a salud, Deteccion b
Salud Publica PROSAPU Informe de seguimiento a las politicas de evaluacion y retroalimentacion temprana Proteccion Especifica,
Garantia de la Cahdad en Salud PROGACAS contratacson Viglancia Epidemiologica y Asesona en
Asesoria Legal PROALEG Informes de audtonas las acciones de Salud Ambrental del d
Gesuon Contractual PROGCON Plan Naconal de Desarrolio Subsistema de Salud de las Fuerzas e
Geston Documental PROGDOC Pertil epidemiclogico Miltares o
Ejecucson Financiera PROEFIN Sohcitud de adquisiion de biologicos a nl
|Apoyo Logistico PROALOG necesdad de las DISAN Proyeccion Plan de accion —
Gestion Tecnologwa PROGTEC Informes relacionados con el proceso de 2 nl
Sistema de Informacion en Salud PROSIS Salud Publica Planificacon de la adquisicion de
Administracion del Talento Humano PROATH Planes de meporamiento bioldgecos con Organizacion n.a
Seguimiento y Evaluacion independiente PROSYEIN Panamencana de la Salud Alv
Dwecciones de Sandad DISAN Sobcitud para contratacion del Operador|
Ministeno de Salud y Proteccion Social MSPS a ogstco OD
Instituto Nacional de salud INS Planear F nos del
Contralona
| Supenntendencia Nacional de Salud SUPERSALUD
Salud Pubhca PROSAPU Planificacion del producto y/o prestacon del Planear la elaboracion de Directnces (politicas, planes, programas, acuerdos, nalsis y/o AN 10N, tegica
| Planeacion estrategica PROPLAES servicio mediante dwectnces (politcas, proyectos, manuales) en Salud Publica, Promocion de la salud, Deteccion abdacion, eliminacion de Directnces LA
| Admenustracion del Sistema de gesbon Integrado PROASGI planes programas, acuerdos, proyectos, temprana, Proteccion Especifica, Viglancia Epidemiologica y Asesona en las (Politicas, planes, programas, acuerdos,
manuales) en Salud Publica. Promocion de acciones de Salud Ambiental del Subsistema de Salud De las Fuerzas Miltares proy 3 ales y ),
la saiud, Deteccion temprana  Proteccion ara Salud Pubhca
ffica, Vigilancia E gica y Analizar y planear actvidades para elaborar plan de accidn, Administracion del
|Asesona en las acciones de Salud nesgo e indicadores proceso
Ambiental del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Miltares Analizar de acuerdo a la necascdad del proceso la elaboracion, Actuahzacion o
los d Wos y registros del proceso en el Sistema
Proyeccion Plan de accion (c 1, P tos, . iInstrumentos, manuales. guias,
normograma)
Planficacon de |a adquisicion de biologico:
con Organizacion Panamencana de
Salud
Planeacion Estrategica PROPLAES Anahisis y/o elaboracion, actualizacion, Elaborar, actuahzar y vahdar Directnces (Politicas, planes, programas, Oficios y comurucados, comités, mesas | Aha Direccion
Comurucacion Estrategica PROCOME vahdacion, elimuinacion de Directnces acuerdos, proyectos, manuales y protocolos), para Salud Pubkca, Promocion de trabap, publcacion en medios Entes de Control
Administracon del Sistema de Gestion Integrado PROASGI (Politcas, planes, programas, acuerdos, de la salud, D prana, P P , Vigik - 3 s d as, Para | Todos los procesos del SGI
Afikaciones PROASFI proyscios. manuales y profocolos), Epdemiciogica y asesona en las acciones de Salud Ambiental Salud Publica, Promocion de ia salud, DISAN y ESM
Gestion Salud PROGESA para Salud Pubbca, Promocidn de la salud, R e ¥ D para imph de rdo al nivel D ion temprana y Proteccid c yio p de
Administracion de Red de Servwcios PROARED Detection temprana, Protecadn Especifica, 1 P NVigilancia Epid y |ia DGSM relacsonados con
Salud Publica PROSAPU Vigilancia Epidemiciogica y Asesona en las Asesona en las acciones de Salud Salud Pubkca, Promocion
Garantia de la Cahdad en Salud PROGACAS acciones de Salud Ambiental de acuerdo a Ambiental Prevencion | Vigilancia
Asesoria Legal PROALEG las necesidades del proceso y del SSFM Epid "
Gestion Contractual PROGCON
Geston Documental PROGDOC Proyecciones y directrices para la
Ejecucion Financiera PROE elaboracion y ajuste del Plan de Desarmolio
Apoyo Logistico PROALOG Plan de accion, Administracion de nesgos e Retroal y hzar O para imp de rdo &l nivel Oficios y comunicados, comités, mesas | Afa Dweccon
Gestion Tecnologica PROGTEC |indicadores de trabajo, publicacion en medios Todos los procesos del SGI
Sistema de Informacion en Salud PROSIS electrdnicos, reuniones e informes. DISAN y ESM
Administrac:on del Talento Humano PROATH Contratistas y/o proveedores de
Seguimento y Evaluacion Independiente PROSYE ia DGSM
Dwecciones de Sarwdad DISAN
Mirustenc de Salud y Proteccion Socal MSPS
|insttuto Nacional de saiud INS. ‘
Supenntendencia Nacional de Salud SA Funcianarios del grupo




Seguimiento en la mplementacion de directnces y medicion del producto
servicio poliicas planes programas, acuerdos. proyectos manuales en

Planficacion de la adquisicion de biologicos

Elaborar, actuakzar o ebminar los documentos y registros del procesc en el
(car 0N, p wentos. formatos. instrumentos, manuales.

a guias, norMmograma)

canner

3

Camg

§
y
b

Regrstrar jos cambios a que haya lugar para los documentos y registros,
nesgos, pian de accion, indicadores y mejoras, de acuerdo a las directnces de
5 |Administracion del Sistema de Gestion Integrado PROASG! y Planeacion

Estrategca PROPLAES

Gestionar la nacionalizacion, distnbucion y aimacenamiento de bologicos -
DISAN, y enviar requenmiento para la elaboracion del Contrato a PROGCON

Cumphmento politicas, planes, programas, acuerdos, proyecios, manuales,

Panamencana de |la Salud

Seguimento a s ]

Implementacion de directnces en Salud incicadores, nesgo 1u_!..n-bono:ﬁlrﬁ_u_.§.nh gn&:no ut.:n Informes de supervision

Publica. Promocion de |a salud, Deteccion Deteccion temprana, Proteccion Esp forme situacionales y de seguimienio | Todos los procesos del

temprana, Proteccion Especifica, Vigilancia Acciones de Salud Ambental), para la an.in.o:a-. oo..av!uoao. n Salud Pubhca, Promocion d ela Sistema de geston Integrado

Eprdemiciogica y Accones de Salud proceso en la prestacion del servicio Salud. Prevencion de la Enfermedad,

Ambental 'gilancia Epidemiciogica y Asesona en

Pian de Accion las Acciones de Salud Ambiental ylo pr

Matnces

Oficos y comunecados

Comités (COVES) Veficar L

Compromisos Mesas de trabajo

Inchicadores

Riesgos Epcucion proceso adquisicion de biolkdgicos con Organzacién Panamencana

Documento publicado en el Portal Unico de la Salud

Contratac:on - adquisicion de Dologico:

con Organizacion Panamencana de

Salud
Entes Informes de geston Andalisis de lo svaluado y dertenmunar acciones COmectivas o preventivas a Control Proceso

que Oficios y comumcados Salud

Proceso de Salud Publica PROSAPU Informes de supenision haya lugar y registrarias, para ser entrada de la planificacion del proceso Administracion de las acciones W::"arnhc.zow_’vc
Dwecciones de Sarudad DISAN informe stuacionales y de segumento (En (documentacié sulo de
Contrabstas y/o proveedores de la DGSM en Salud Pubhca, Promocion dela Salud ua E) ¥ b . g DiSAN

Prevencion de la Enfermedad, Viglancia o

Epwdemiclogica y Asesona en coIones

de Salud Ambiental)

Recursos Requisitos aplicables al
Consulte en los NTCGP 1000
Infraestruct. Op rales | Médulos de la Transversales NTCGP 1000:2009 stindares de Excelenc Procesos relacionades
Suite” (todos los procesos)




A4
Personal Militar Instalaciones fisicas 1 Control de REQUISITOS GENE RAL 7 1 PLANIFICACION DE LA Modulo de planeaciony |2 1 GENERALES 212,214 215 “.l!‘lnlvm:m.m.%
Servidor Misional de Sanaad Meinar Computadores Documentos 4 2 ) Control de documentos REALIZACION DEL PRODUCTO |gestion 32 MEJORAMIENTO 325 . : OPLA Es
Profesonai de Defensa Elementos de oficina 2 Control de 4 2 4 Control de registros O PRESTACION DEL SERVICIO| Direccionamiento 51GENERALES 512 513 51 vno.m..n....a!.o...
Tecraco de Servicios Elementos de comumicacion Registros 7 REALIZACION DEL PRODUCTO © (solo para svigila) E strategico 515 Olmq »
Tecreco para Apoyo de Segundad y Defensa 3 Planiicacen  |TRESTAC 10N DEL SERVICIO 7 5 5 Preservacion del Informacion y 52 MEJORAMIENTO 521 Adminstracion
72 PROCESOS RELACIONADOS CON EL COMUNICACION 6 4 PLANEACION DE LA ATENCION  |Geston integrado PR
Auxkares de Servico de la realzacon (o enrE MRSt svER a0 ple 43645649 Athaciones PROASFI
penturad Pest 003 e ore ‘ 72 1 Determinacn de s requshoy | HVO) & LML TA OATINCION 057  |Qastin Bakad PROGE
Personal Prestacion de Servicios PS prestacion del relacionsdos con el producio y/o servicio 6 5 CONSUL -
SenVICio 7 2 2 Revision de los requisitos 12 1 GENERALES 1213 Administracon de Red
4 Control de relacionados con el producio y/o Servicio Servicios PROARED
Producto y/o 7 3 DISENO Y DESARROLLO Salud Publkca —uxOﬁbﬂv N\
SBrVICIO NO 7 3 1 Planificacson del disefo y desamolio Oﬁ!iua-i%q
conforme 7 3 2 Elementos de entrada para el disefo PROGACAS
5 Riesgos y desarrolio Asesoria Legal PROA
8 inchcadones 7 3 3 Resultados del diseho y desarrolio Gestion C PR ON
7 A 7 3 4 Revision del disefio y desarrolio Gestion
. 'enficacion del disefo y desamolio PR Documental
3 8 Vahdacion del drsefio y desarrolio e Onbonﬂ
Ver Modulo 7 3 7 Control de los cambros del disefo y jecucion Financiera
Documento: esamofio Apoyo Logistico PROA
Surte Vision 75 PRODUCCION Y PRESTACION DEL Gestion Tecnologica
Empresanal SERVICIO Sisterna de Informacion a
qqqqqqqq produccidn y de la Salud PROSIS
prestacion del servicio Administracion del 4[!6
7.5 2 Validacion de los procesos de |a M PROATH
produccién y de la prestacion del servicio A— l:ons
7 53 Kentficacién y trazabihdad Segumiento y mem«m_Z
7 5 4 Propiedad del chente Independiente
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8 1 GENERALIDADES
82 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2 1 Satistaccion del chente
8 2 2 Auditona Intema
8 2 3 Seguimiento y medicion de los
procesos
8245 del p
y/o servicio
8 3 CONTROL DEL PRODUCTO YO
SERVICIO NO CONFORME
B84 ANALISIS DE DATOS
8 5 MEJORA
8 5 1 Mejora continua
8.5 2 Accién comeciiva
8.5 3 Accién preventiva
VLTTAN —

SMSM moz»ﬂ PILAR MARTINEZ &
A s

TENIENTE CORONEL RICARDO ARANA MEDINA
Grado- Nombres y Apeldos
Subdirector DE Salud ( E )




