GRUPO AYUDANTIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Formato normograma proceso Gestion Hacia el Usuario DIGSA

Codigo: MDN-COGFM-PROGUSU-DIGSA-FU.95.1-11

Proceso: Gestion Hacia el Usuario

Normas Internas del Sistema de Salud SSMP aplicables al Proceso

Jerarquia de la Norma

(Constitucion politica, Ley, Fecha . Articulado que aplica al
Decreto Ley, Decreto, Acuerdo, o Tema RaF proceso
Resolucién, Directiva, Circular)

Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras Coialel ¢
Ley 352 17/01/1997 | disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas | Congreso de la Repiblica | -OP 18 PXCEPt0
Militares y la Policia Nacional. SRitidacas
. Completo excepto
Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas i ; o
Decreto Ley 1795 14/09/2000 Militares y de la Policia Nacional, Congreso de la Republica | inexequibilidades
Por la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de En lo aplicable al
. Peticion en el Ministerio de Defensa Nacional, Comando | Ministerio de Defensa .
Bssolclon 4 epEnE General, Fuerzas Militares y Policia Nacional y se dictan otras | nacional ﬁﬁgfz'zt:nh}'ﬁig?eia‘lw a8
disposiciones.
i Por la cual se constituyen los comités de Etica Hospitalaria y se n el
Resolueion 19427 £ adoptan el Decalogo de los Derechos de los Pacientes. Ministatizds:Salud Cotpleto
Por el cual se reglamenta el tramite interno del derecho de
e e peticion en el Ministerio de Defensa Nacional, comando General | Ministerio de Defensa
Resolucion Ministerial 9308 2015 de las Fuerzas y Policia Nacional y se dictan otras | Nacional Completo
disposiciones”
Por el cual se sefialan medidas pedagégicas con relacién a la - -
Apueidd 050 20/08/2009 | inasistencia de afilados y beneficiarios a las actividades de | SOTclo SUPRMION g8 S | onyperg
salud del SSMP RiEas WIS
o : s o o Ministerio de Defensa
=i B Coordinacién y articulacién de la atencion y servicio al ;
Directiva Ministerial 42222 27/05/2016 cludadan ehel:Sastsr Defarsa, Nacional Completo
Lineamientos para fortalecer el desarrollo de las lineas de ; J
Directiva Permanente ?l\??o 388286) 20/05/2015 accién del programa de atencidn al usuario en el Subsistema de ggﬁ;ﬂg%ﬁﬁ;?ral i Completo
) salud de las Fuerzas Militares.
Estandarizacion de las herramientas de tipo pedagdgico como
iz s 004 uno de los mecanismos de control para la inasistencia a las | Direccién General de i
Directiva Transitoria (Nro 363433) | SW03/2014 | . tividades de salud programadas (citas médicas, examenes, | Sanidad Militar Complata
procedimientos y no reclamo de resultados).
] : i IR . e Completo
Cifoiilar 102 11/07/2013 Documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, Mln!slerlo de Defensa
reclamos y sugerencias nacional
Instructivo Diligenciamiento matriz de Trazabilidad Derechos de DifeccliniBenaalde
Circular 411836 29/04/2016 Peticion o consultas, lineamientos para respuestas a derechos : = Caompleto
e Sanidad Militar.
de peticion.
Protocolos de atencién presencial, telefonica, electronica y de nNn;Tisotg;'F df Dgff?é;ﬁ:
Protocolos de atencion SN 27/05/2016 ;&;rgiaosr?;ndencra al ciudadano del Ministeric de Defensa Atencion y Orientacion Completo
Ciudadana
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO AYUDANTIA

Formato normograma proceso Gestion Hacia el Usuario DIGSA

Codigo: MDN-COGFM-PROGUSU-DIGSA-FU.95.1-11

Proceso: Gestidn Hacia el Usuario

Normas Externas Aplicables al Régimen de Excepcion inherentes al proceso

Jerarquia de la Norma
(Constitucién politica, Ley,

Decreto Ley, Decreto, Acuerdo, No. Fecha Tema Emisor Articulado que aplica
Resolucién, Directiva, Circular)
Congreso de la Republica. | Articulo 23 Enlo
Constitucion Politica 1991 Vigente Constitucién Politica de Colombia. aplicable al Subsistema
de Salud F.M.
“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de | Congreso de la Reptiblica
: los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
L8y 527 18/R61RS2 Nigerie digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se Caimplets
dictan otras disposiciones”.
Congreso de la Republica | Articulo 34 numeral 34;
Ley 734 05/02/2002 Vigente Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. gﬂ;;ﬁ?ag?e'::meral B En
Subsistema de Salud
F.M.
s Congreso de la Republica | Articulo 252 En lo
) Por la cual se establecen las normas de conducta del Militar : 2
R QRDGEE01F Vigenls Colombiano y se expide el Cédigo Disciplinario Militar. gpllcahle 8l Subsistama
e Salud F.M
Congreso de la Republica | Articulos 13 a 33
Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo modificado por la Ley
Ley 1437 18/01/2011 Vigente y de lo Contencioso Administrativo 1755 de 2015, En lo
aplicable al Subsistema
de Salud F.M
Congreso de la Republica | Sustituyd el Titulo Il de
_ Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de la Ley 1437 de 2011
Ley 1755 30/06/2015 Vigente Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Articulos 13 a 33, en lo
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. aplicable al Subsistema
de Salud F.M
. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema [ Congreso de la Republica | Articulo 39 literal h) en
Ley 1122 09/01/2007 Vigente General de Seguridad Social en Salud y se dictan oftras lo aplicable a los
disposiciones, Capitulo VI relacionado con Salud Publica. regimenes de excepcion
(Modificado por el articulo 11, Ley 1414/2010) en salud de las FFMM.
Ley 962 08/07/2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de | Congreso de la Republica | Art 8-9-10-11
Vigente tramites y procedimientos administrativos de los organismos y En lo aplicable a los
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones regimenes de excepcion
publicas o prestan servicios publicos.
Ley 489 Congreso de la Republica | Articulos 4, 32, 33, 34 y
29/12/1998 Vigente Organizacidn y Funcionamiento de la Administracién Publica 35.
Ley 850 Congreso de la Republica | En lo aplicable a los
18/11/2003 Vigente Veedurias ciudadanas en salud regimenes de
excepcion.
Ley 1171 07/12/2007 Vigente Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las | Congreso de la Republica | En lo aplicable a los

personas adultas mayores.

regimenes de excepcion
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GRUPO AYUDANTIA

Formato normograma proceso Gestién Hacia el Usuario DIGSA

Codigo: MDN-COGFM-PROGUSU-DIGSA-FU.95.1-11

Proceso: Gestion Hacia el Usuario

Jerarquia de la Norma
(Constitucion politica, Ley,

Decreto Ley, Decreto, Acuerdo, No. Fecha Tema Emisor Articulado que aplica
Resolucién, Directiva, Circular)
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los :ﬂ“ cﬁnllgsa' [Z; i Enlo
Ley 1474 12/02/2011 Vigente mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de | Congreso de la Republica re? T —
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica. g i >
Art. 130 numeral 12, Art.
Vigente Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad s 136 En lo aplicable a los
Ley1450 ARIRNE011 social en salud y se dictan otras disposiciones. Congresg:de:laRepublice regimenes de excepcion
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del o f\rt. 1{_8 ysllgLulentes .
Ley 1712 06/03/2014 . Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se | Congreso de la Republica | ' a@P {650l o lae -
Vigente 4 : s regimenes de excepcion
dictan otras disposiciones. -
] Art. 10, 12yenlo
Ley 1751 16/02/2015 Vigente Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la | Congreso de la Repblica | aplicable a los
salud y se dictan otras disposiciones. regimenes de excepcion
] i ] Completo
Ley 594 14/07/2000 Vigente Por medio de la cpal se dicta la Ley General de Archivos y se Congreso de la Reptiblica P
dictan otras disposiciones.
: ; En lo aplicable al
Ley 1955 25/05/2019 ‘ Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 = | Congreso de la Republica i ; T
y Vigente 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”. . H Regimen de excepeion,
Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas En lo aplicable al
Vigente de participacion social en la prestacién de servicios de salud, | Ministerio de Defensa Régimen de excepcidn.
Becreto 1757 Daigera94 conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4°del | nacional.
Decreto Ley 1298 de 1994"
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al i En lo aplicable al
Decreto 2623 07/13/2009 Vigente Ciudadang.” Congreso de la Republica Régimen de excepcion,
. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar .
Decreto 019 10/01/2012 Vigants regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes | Ejecutivo Ez I?rfé)ri:(c:iaeb(leex;le B
en la Administracién Publica. 9 P ’
“Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico N —— .
Decreto 1166 10/07/2016 Vigente Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado Bﬂ;r:sct;ﬁgo delusticia’y del Completo
con la presentacién, tratamiento y radicacién de las peticiones ‘
presentadas verbalmente”.
: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y | Presidencia de la
Decreto 103 01122015 Vigente se dictan otras disposiciones. Replublica. Completo
“Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Decreto 2693 21/12/2012 Vigente Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, Presidencia de la Completo

se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones”

Republica.
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GRUPO AYUDANTIA

Formato normograma proceso Gestion Hacia el Usuario DIGSA

Codigo: MDN-COGFM-PROGUSU-DIGSA-FU.95.1-11

Proceso: Gestion Hacia el Usuario

Jerarquia de la Norma
(Constitucién politica, Ley,

Decreto Ley, Decreto, Acuerdo, No. Fecha Tema Emisor Articulado que aplica
Resolucién, Directiva, Circular)
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
' Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Presidencia de la
fecrelocra dal2i=018 Vigente Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones. Republica Completo
“Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero Presidencia de la
Diractiva Presidencial 04 03/04/2012 Vigente papel en la administracién Publica” Repiblica Completo
"Titulo VII proteccion al
e T ; : : usuario y participacién
Circular 000008 14/09/2018 Vigent | PO cual s hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones 8 | & pgrgAl UD ciudadana  capitulo
’ primero proteccion al
usuario”
; ; : s Consejo Asesor del
Circular Externa 01 20/10/2011 Vigente 82%1;?:;?55 dzaFr'itiecli ds;‘egmmlento i L Gobierno Nacional en Completa
materia de Control Interno
Por la cual se establece el Desarrollo de la Estrategia de
: ; Participacion Ciudadana = En lo aplicable al
SircuiangRupiud 2122015 Vigente Articulo 15 de la Ley 1751 de 2015 y articulo 2 de la Ley 17 oAl Sl Régimen de excepcion.
de 2015.
Manual Gobierno en Linea 4.0 2015 -2018 Vigente Estrategia de Gobierno en linea MinTi Tic para senjibios

Elaboré

Reviso

Aprobé

SMSM.Mésabel Reyes Gaivi

Ate ;;ﬁaﬂ-a usuario PROGUS

Mayaor: id Vargas Lé€ada
Coordinador Grupo /}yudantia (E)

]

/ N

- ¢
PD. Ja n)ﬂ Wﬁ
Coordinadora/Grupo de Asuntos Legales GRULE

o\Sistemas de Gestion GRUSG

Coordinador GZ

N

yor General. Javier Alonso Diaz Gamez
Director General de Sanidad Milita

Pagina 4 de 4




	064b48b3e9383c3c9f881b5096684a69fd21b958d92d837fee14abde0f5bda52.pdf
	064b48b3e9383c3c9f881b5096684a69fd21b958d92d837fee14abde0f5bda52.pdf
	064b48b3e9383c3c9f881b5096684a69fd21b958d92d837fee14abde0f5bda52.pdf
	064b48b3e9383c3c9f881b5096684a69fd21b958d92d837fee14abde0f5bda52.pdf

