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Progesa. Garantia de la Calidad en Salud

Cbjetivo: Realizar ¢l seguimiento a |2 implemantacién del Sistema de Garantia de la Galidad en Salud propio del SSFM como régimen de excepeidn, en las Direcciones de Sanidad de fas Fuerzas y su apficacién en los Establecimientos de Sanidad Milttar.
Alcance: Desde fa emisidn de los fi seguimiento, reir hasta la mejora cantinua de laimplementacion del Sistema Obligatorio de Garanifa de |a Calidad en Salud propio del SSFM,
Lider Procese: C i Grupe de Gestion
Proveedores Entradas ?:\l‘,': No. Actlvidad Responsable Satidas Clente
Progeso Planeacién [Fian Estratégice Instilucional Definir el plan de accidn del proceso de garantia d¢ Ja calklad an salud- PROGACAS. Coordinador{ Funcienarios asignados al procesc Plan de accion del Proceso de Garantia de ia Calidad | Planéacion Estratégica PROPLAES
Estratégica Plan de Desamollo 1 an Salud - FROGACAS
*Ministerio de Salud v de la  {Leyes, decretos, resoluciones, circulares, Analizar, validar y planear [a elaboracion de lineamientos, politicas, programas, acuerdos, proyeclos, manuales [Coordinader / Funci¢narios asignados al proceso Planeamiento para la elzboracién de diractrices *Planeacién Estratégica
Prateccion Social. aclas, manvales, informes, proceses, y protocolos & inslrumentos, para la implementacion, actualizacién y seguimlento del Sistema Obligatorio de {politicas, planes, programas, acuertdos, proyaclos, PROPLAES.
*Superir cl Nacional |procedimientos, guias y protocolos. Planear Garantia de la Calidad Salud del SSFM. manuales, directivas, circulares) para [es componentes|*Administracian del Sistema de
de Salud- Supersalud. del Sistema da Garantia de la Calidad en Salud propio |Gestién Integrade PROASGI
2 dsl SSFM (Capacidad Técnico Cientifica, Programa de |*Gestidn Salud PROGESA
Auditoria para el Mejoramiento de fa Galidad en Salud, |*Asesoris Legal PROALEG
Indisadares de Calidad en Salud y Esténdares de
Excelencia)
Pk 1] F to para la elaborscién de Elaborar y actualizar Dlractrices (Politicas, planes, programas, acuerdos, proyecios, manusles y prolocoles, Coordinader / Funcionarios asignados al proceso Diractrices, oficios y comunicados, mesas de trabajo,  |*Planeacitn Esfratégica
PROPLAES. diraclrices {polilicas, planes, programas, hemamientas de captura) para los componentes del Sistema Cbligalorio de Garanila de la Calidad en Salud publicacién en medios eleclronicos en rafacidn alos | PROPLAES.
*Adminisiracion del Sistema |asuerdos, proysclos, manuales, direclivas, propio del SSFM (Capacidad Téenico Clentifica, Programa de Auditaria para ei Mejoramienio de la Calidad en compenentes del Sistema Obligalorio-de Garandia de  [*Comunicacin Estratégica
de Gestidn Inlegrado dirculares) para les componentes dal Salud, Indicadores de Calidad en Salud y Estandares de Excelencia) la Calidad en Salud propic del S5FM (Capacidad PROCOME
PROASGCH Sistema Obligatario de Garantia de la Técnico Cientifica, Programa de Auditoria para el *Administracién del Sistema de
*Gestion Salud PROGESA | Calidad en $alud propio def SSFM Mejoramiento de |a Calidad en Salud, Indicadores de | Geslitn Integrado PROASGH
*Asesoria Legat PROALEG  |(Capacided Técnico Cientifica, Programa de Calidad en Salud y Eslandares de Excelencia) *Geslion Salug PROGESA
*Garantfa de la Calidad en | Auditerie para el Mejoramiento de |e Calidad 1 *Adminisleacion de Red de Senicios
Salud PROGACAS @n Salud, Indicadores de Calidad en Salud y PROARED
*Direcciones de Sanidad Estandares de Excelencia) *Salurl Piblica PROSAPY
*Salud Cperacional PROGSOPE
*Direcciones de Sanidad.
*Establecimientos de Sanidad Militar
*Garantia de la Calidad en  |Directrices, oficios y comunicados, mesas de Socializar Direclrices para implementacion de los componentes dei Sistema Obligatorio de Garantia de la Coordinador / Fungionarios asignados al proceso Oficios, actas mesas de trabaejo, o publicacitn en *Planeacién Estratégica
Salud PROGACAS trebajo, publicacion &n medios electronicos Calidad en Safud propio del SSFM {Capacidad Técnico Clentifica, Programa de Auditoria para e Mejoramiento medios electrénicos, lislas de asistencia. PROPLAES.
en relacion a los componentes del Sistema de |a Calidad en Salud, Indicaderes de Calidad en Salud y Estandares de Excelencia) “Comunicacion Esiralegica
{Obligatorio de Garantia de la Calidad en PROCOME .
Salud propio del SSFM (Capacidad Técnico *Adrpinistracion del Sistema de
Cientiflca, Programa de Auditoria para el Gestitn Integrado PROASGI
Mejoramiento de ta Calidad en Salud, *Geslion Salud PROGESA
Indicadores de Calidad en Salud y 2 inistracion de Red de
Estandares de Excelencia) PROARED
*Salud Plblica PROSAPU
*Salud Operaclonal PROGSCPE
*Direcciones de Sanidad.
*Establecimlantos de Sanidad Miliiar|
*Direcciones de Sanidad, infermes, oficios, herramlantas Analizar, monitorear |a implementacion del Sistema Obligatorio de Carantia de la Calidad en Salud propio del |Coordinador / Funcionarios asignados al proceso |informes de seguimiente a Ja implemeniacion de los  |*Direcciones de Sanidad
“Eslablecimientos de Sanidad|consclidadas y diligenciadas de acuerdo a SSFM (Capacidad Técnice Clentifica, Programa de Audioria para el Meforamiento de |a Ceafidad, Indicadores de lingamientos del Sistema de Garanlia de fa Calidad *Establecimientos Sanidad Militar.
Militar los lineamientos emitides para 1a Calidad en Selud y Estandarss de Excelencia) &n Salud propio del S5FM *Pianeacidn Estratégica
implementacion del Sistema Obligatorio de PROPLAES
Garantia de la Calidad en Salud propia del *Afiliaciones PROASFI
SEFM (Capacidad Técnico Cientifica, *Geslién Salud PROGESA
Programa de Auditoria para el Mejoramiento Hacer *Adminisiracion de Red de Senvicios
da la Calidad, Indicadores de Calidad en PROARED
Salud y EstAndares de Excelencia). *Salud Piblica PROSAPU
3 *Salud Operacional PROGSOPE
*Gestion Hacia el Usuario
PROGLSU
~Adrministracion del Talento
Humano PROATH
*Saeguimiento y Evaluaciin
Indapendiente PROSYEIN
Afiliaciones PROASF| “Informes de Planes de Mejoramiento Realizar a Planes de i derivados de los componentes del Sistema Cbligatorio de Cocrdinador/ Funcionarios asignados al praceso *Informes de Retroalimentacion. *Planaaciin Eslratégica
Gestién Salud PROGESA terivados de los companentes de! Sislerma Garanila de |a Calidad en Salud propio de] SSFM (Capacidad Técnico Cienlifica, Programa de Auditoria para el *Seguimignto a las acciones de mejora formuladas en jPROPLAES.
Administracion de Red de Obligatoric de Garantia de la Calidad en Meajdramienio de Ia Calidad, Indicadores de Galidad en Salud y Esténdares de Excelencia) la SVE. *Comunicaciin Estratégica
Senviclos PROARED Salud propio del SSFM (Capacidad Técnlco : PROCOME
Salud Pablica PROSAPU Cientifica, Programa de Auditoria para el *Administracion del Sistema de
Salud Operacional Mejoramiento de {a Calidad, Indicadores de 4 Gestién Integrado PROASGI

PROGSOPE

Riesgos Laborales y
Cperacionales PROGRIL
Geslidn Hacia el Usuario
PROGUSY

Calidad en Salud

*Acciones cormectivas y de mejora en la
Sulls Vision Empresarial, generadas de!
componenie de Estdndares de Excelencia,
para los Proceses Misionales de la DGEM.

“Gestidn Salud PROGESA
*Administracitn de Red de Sanvcios
PROARED

*Salud Pdblica PROSARU

*Salud Operacional PROGSOPE
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Fraveedores Entradas ‘;ls\l;: Ne. Actividad Responsable Salidas Cliente

*Administracidn del Sislema | Documentos y regisiros del Proceso de Elaborar, aclualizar o eliminar los documentos v registros def proceso de Garantia de la Calidad en Salud Coordinador / Funcionarios asignados al proceso Documentos vigenles en &l sistema

de Gestion Integrado Garanifa de la Calidad en Salud PROGACAS en el Sisiema {caraclerizacion, procedimientos, farmates, nstrumentos, manuales, guias, ~4dminisiracion del Sistema de

PROASGI PROGACAS (caraclerizacién, 5 normogramay, Gestidn Integrado PROASGI

*Garanlia de la Calidad en procedimientos, formalos, inslrumentos,

Salud PROGACAS manuales, guias, normograma). “Direcciones de Sanidad

*Administracién del Sistema | Directrices, oficios y comunicades Registrar los cambios a gue haya lugar para los documentos y registros, riesgos, plan de accion, indisedores vy - |Coordinader/ Funsienarios asignados sl proceso Documentos vigenles en el sistema.

de Gestidn Integrado majoras, de acuerdo a las direclrices de Administracion de} Sistema de Gestian Integrada PROASG| v *Administracion del Sistema de

PROASGI *Planeacién 6 Planeacién Estratégica PROPLAES Geslién Integrade PROASGI

E: ica PROPLAES *Planeacitn Estratégica

*Garantia de la Calidad en PROPLAES.

Salud PROGACAS

*Afiliaciones PROASF| Seguimiento en: Verificar el Gumplimiento a directrices (peliticas, planes, programas, manuales, indicadores) de los Coordinador / Funclonados asignados al proceso Informes de seguimiento y refroalimentacion de *Afillactones PROASF|

*Gestion Szlud PROGESA | Plan de Accidn companentes del Sisiema Obligatorio de Garantia de 1a Calidad en Salud propio del $SFM (Capacidad Técnico Capacidad Técnico Cientifica, Programa de Auditoria | *Gestién Salud PROGESA

*administracién de Red de Matrices Cientifica, Pragrama de Auditeria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud, Indicadores de Calidad en Salud en Salud para el Mejoramiento de la Galidad, “Adminisiracién de Red de Servicics

Servicios PROARED Documentos y Estandaras de Excelencia) Estandares de Excelancia, Sistemas de Informacidn ds |PROARED

“Salud Pablica PROSAPU Oficios, informes y comunicados la Calidad en Salud, “Salud Piblica PROSAPL

*Salud Operational Indicadores “Salud Operacional PROGSORE

PROGSOPE Riesgos *Riesgos Laborales y Operacionales

*Riesgos Labarales y Verificar 1 PROGRIL

Qperacionales PROGRIL *Gestién Hacla o) Usuario

*GestiGn Hacia el Usuario PROGUSU

PROGLUSU *Garantfa de |z Calidad an Salud

*Garantia de la Calidad en PROGA

Salud PROG *Direcciones de Sanidad,
“Establecimientos de Sanidad

Milttar

*Afiliaciones PROASFI *Informes de seguimiento y Andlisis de lo evaluade y determinar acciones comectivas o préventivas & que hava lugar para el mejoramiento | Coordinador / Funcionarios asignados al proceso Informes Oficlos y /o aclas *Afiliaciones PROASF!

*Geslién Salud PROGESA refroalimentacion de Capacidad Técnico continuo en (s componentes *Geslién Salud PROGESA

*Administracion de Red de Cientifica, Frograma de Audiloria an Salud *Administracién de Red de Senvicios

Senvicics PRCARED para el Mejoramienlo da la Calidad, PRCARED

~Salud Piblica PROSAPU Esléndares de Excelencia, Sistemas de *Szlud Piblica PROSAFU

*Salud Cperacional fformacidn de la Calidad en Salud, *8alud Operaciongl PROGSCPE

PROGSOPE *Auditorias de Calldad en Salud- “Riesgos Laborales y Cperacicnales)

*Rlesgos Laborales y implementacion de los componentes Aciuar 1 PROGRIL

Operacionales FROGRIL *Audttorias de Entres de Conirol *Auditorias *Gestién Hacla el Usuario

*Gasllon Haciz el Usuarlo Intarnas. PROGUSU

PROGUSU “Garant(a da 1a Galidad en Salud

"Garantia de la Calidad en PROGA

Salud PROG *Direcclanes de Sanidad.

*Administeacian de| Sistema *Establecimientos de Sanidad Militar

de Gestidn Integrada

Recursos Requisitos aplicables al proceso
- NTCGP 1000 .
Humanos Juipos Oper Consulte T:s]:_:tg“d“'“s de Transversales NTCGP 1000:2009 MECI Fetindares de Excelencia para el SSFM Pragesos con los qua interactiia
jtodos los procesos)
*Servidor Misional de Sanidad | Instalaciones fisicas Documentos 4.1 REQUISITOS GENERALES 7.3 DISENO Y DESARROLLO 1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protacolos Sticos. 1.2.6 Afiliacion y validacion de derechos- mejoramiento | *Planeacion Estralépica
Militar Compuladores Plan de Accién 4.2.3 Cenlrol de documentes 7.3.1 Plani del disefio y 1.1.2 Desarrallo del Talento Humana 3.1.4 Red de sendcios PROPLAES
*Profesional de Defensa Elementos de oficina Riesgos 4.2.4 Conlrol de regisiros 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desamolio |1.2.1 Planes, Programas y Proyectos. 3.1.6 Red de senvicios *Afiliaciones PROASFI
"Personal Preslacion de Elementos de camunicaciin ndicadores 5.3 Polilica de Calidad 7.3.3 Resullados del diseiio y desarpollo 1.2.2 Modele de Operacidn por Procesos 3.2.1 Red de sendcios *Gestion Salud PROGESA
Senicios P8 Mejora 6.2.2 Literald 7.3.4 Revision del diseio y desarmollo 1.2.3 Estructura Omganizacional 4.2.2 Contacto con prestadores *Administracion de Red de Servicios
“Técnicos / tecndlogos 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION  |7.3.5 Verificacién def disefio v Il 1.2.4 Indicadores de Gestion 43.1 Gontaclo con prestadores PROARED

Todala informacitn vigente
estd publicada en 1a Suie
Visidn Empresarial

DEL SERVICIO

7.1 Planificacidn la realizacién del producto o
presiacion del senvicio .

7.3 Diseiio y desamollo

7.5 Produccion y prestacion del senvicio

7.5.1 Control de la produccion y de 1a prestacion del
Senicio

7.5.2 Validecion de |os procesos de Iz preduccién y de
1a prestacién del senviclo

7.5.3 dentificacidn y trazabllidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacitin del productofo senvicio

8. MEDICION, ANAL SIS Y MEJORA

8.1 Ceneralidades

8.2 Seguimiento y Medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

§2.2 Audioria Interma

8.2.3 Seguimlenta ¥ medicidn de los procesos

8.2.4 Seqguiniente ¥ medicidn del producto /o senicio
8.3 Control del producto y/o senvicio no canforme
§.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejore continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Acaitn preventiva

7.3.6 Validacidn del disefie y desamollo

7.3.7 Contiol de los cambios del disefic y desamollo
7.5 PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL SERVICID
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacidn del
servicio

7.5.2 Validacién de los procesos de 1a produccitn y de
la prestacidn del sendcic

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

81 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicidn

§.2.1 Satisfaccidn del cliente

8.2.2 Auditoria Inlerna

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiente y medicién del praduclo wo servicio
8.3 Control de producta y/o servcio na conforme

8.4 Analisis de datos

6.5 Mejora

8,5.1 Mejora continua

8,8.2 AGcitn comectiva

8.5.3 Accién preventiva

1.2.5 Poiiticas de Operacin

1,3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Compenente de evolucidn insilucional

2.1.1 Auloevaluacidn del Conlrol y Gestion

2.2 Compenente de Audiloria Interna

221 Auditorta Interna

2.3 Compenente de planes de mejoramienio

2.3.1 Pizn de Me[eramienta

Informacidn y comunicacidn.

4.3.2 Conlacto con prestadores

4.3.3 Contacto con prestadores

4.3.4 Contacto con prestadoras

4.4.2 Conlaclo con prestadores

4.5.1 Contacte con prastadores

8.5.1 Alencion al cliente asistencial

6.5.3 Atencién al cliente asistencial

6.8.1 Adencidn al cliente asistencial

6.8.2 Atencian al clienle asistencial

6.8.3 Atencidn al cliente asistencial

925 Gerencia

9.26 Gerencia

9.2.7 Gerencia

10.2.5 Gerencla de! recursc humano

10.2.6 Gerencia de sistemas de informacidn
10.2.7 Gerencla de sistemas de informacién
11.2.5 Gerencia de sistemas de informacin
11.2.6 Gerencla de sistemas de informacién
11.2.7Gerencia de sistemas de informacién

12.2.5Gerencia de sistenas de informacién P

12.2.6Gerencia de sistemas de informacion
12.2.7Gerencia de sistemnas de Informacion

*Salud Piblica PROSAPU
"Salud Operacional PROGSOFE
*Geslion Hacia &l Usuario
PROGUSU

*Administracion del Talenlo
Humano PROATH
*Seguimlanto y Evaluacitn
Independlente FROSYEIN
*Asesoria Legal PRCALEG
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