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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Procedimiento PAMEC propio del SSFM DGSM s
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | Cédigo: MDN-CGFM-PROGACAS-DGSM-PT.05.1-6

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION TEGCNICA Y DE GESTION

Proceso: Garantia de la calidad.

1. OBJETIVO

Promover el mejoramiento continuo como un mecanismo sistémico de evaluacién y mejoramiento de la calidad
observada respecto a la calidad esperada, tomando como referente los componentes del Sistema Obligatorio de la
Garantia de la Calidad en salud y atributos de calidad tales como accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia, continuidad, acorde a !a misién y visién como régimen de excepcién adaptando el componente def
Programa de Auditoria en Salud para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC, propio del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, basados en los Criterios de Buenas Practlicas de Seguridad def Paciente.

2. ALCANCE

El Programa de Auditoria en Salud para el Mejoramiento de la Calidad del Subsistema de Saiud de las Fuerzas
Militares, como régimen de excepcion, basados en los Criterios de Buenas Précticas de Seguridad del Paciente,
gue en coordinacion con las Direcciones de Sanidad, busca facilitar de manera integral el desarrollo de Ia
Auditoria para e Mejoramiento de la Calidad de 'a Atencién en Salud, con el fin de generar seguridad en la
prestacion de los servicios en salud para los usuarios y beneficiarios, suscitando al interior de los
Establecimientos de Sanidad Militar, procesos y procedimientos en salud, mas seguros y efectivos, con
profesionales, usuarios y familias mas comprometidos en el cuidado de la safud.

3. POLITICAS DE OPERAGION

3.1 La Direccion General de Sanidad Militar, implementa en coordinacién con las Direcciones de Sanidad,
lineamientos para los Establecimientos de Sanidad Militar, que faciliten fa ejecucion y desarrollo del
Programa de Auditoria en Salud para el Mejoramiento de ia Calidad de! Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares, como mecanisme propio de regulacidn interna, orientado a las Buenas Practicas de
Seguridad del Paciente y asi brindar una prestacién de servicios de salud mas seguros.

3.2 Para tal efecto, se toma como referencia la normatividad vigente, adaptandola a las necesidades
particulares del Subsistema de Safud de las Fuerzas Militares y se establecen, unifican y adaptan
criterios similares a los establecidos por el Ministerio de Salud y de la Proteccién Sccial, facilitando un
despliegue de las acciones de seguridad del paciente, en un entorno de confidencialidad entre
pacientes, profesionales, aseguradores y todo el equipo que interviene en la atencién en salud, al
interior del Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares.

3.3 Socializar, asesorar y hace el seguimiento a las Direcciones de Sanidad, con respecto al
cumplimiento de los pardmetros establecidos para la implementacion del PAMEC y el correcto uso de
los formatos anexos, por parte de sus Establecimientos de Sanidad Militar.

3.4 La DGSM verifica con las Direcciones de Sanidad, la socializacion de los parametros del PAMEC a
sus Estabiecimientos. De igual forma evalla los Planes Estratégicos de Seguridad del Paciente
asesora y acompafia a las Direcciones de Sanidad y sus Establecimientos, dando claridad,
entendimiento y retroalimentacion en el desarrollo de actividades que implica la presente Directiva.

3.5 Por ultimo realiza el analisis de los Planes Estratégicos de Seguridad de! Paciente, derivados de la
evaluacion de criterios de buenas practicas, de los Establecimientos de Sanidad Militar, para la toma
de decisiones del nivel directivo y para la implementacion de lineamientos, directrices o documentos
que proporciongn mejoramiento continuo en las practicas de Seguridad del Paciente de manera
uniforme y estandarizada.

3.6 Operativizacion de la ruta critica mediante la aplicacion de: Criterios de buenas practica de seguridad
del paciente: Corresponde al criterio que serd intervenido de acuerdo al resultado de ia priorizacién.
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Proceso: Garantia de la calidad.

3.7 Los criterios a los cuales se les formulara Plan Estratégico son los gue se encuentren calificados en el
concepto de “Muy Prioritario para Mejorar” en color ROJO. Si al realizar la semaforizacion el
resultado NO tiene criterios en color ROJO, se procede a tomar los criterios con concepto de
“Medianamente Prioritario para Mejora®, que estan en color AMARILLO, y a estos criterios se les
asignard sus correspondientes acciones de mejora.

3.8 Oportunidades de Mejora de Seguridad del Paciente: Se describen las acciones de mejora, las cuales
deben iniciar con un verbo en infinitivo, terminado en (ar, ir, ir); ser puntuales, congruentes y que
eliminen la(s) causa(s) del no cumplimiento del criterio de Buenas Practicas de Seguridad del
Paciente. Para cada oportunidad de mejora pueden identificarse varias acciones de mejora. Si las
actividades contemplan ofras areas, se debe hacer la coordinacion necesaria, la cual debe quedar
evidenciada en el mismoe plan de mejoramiento. '

3.9 Priorizacién: Resultade del analisis de priorizacién segun la calificacién de los criterios de riesgo,
costo y volumen, valor asignado automaticamente por la matriz,

3.10 Barreras de Mejoramiento: Son los factores organizacionales que deben tenerse en cuenta para no
entorpecer el cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Son factores que se deben preveer y
controlar para que el plan sea exitoso.

3.11 Proceso o 4rea responsable: Se definen el area {s} o Proceso (s) responsable (s) de implementar las
actividades y compromisos.

3.12 Talento humano responsable: Cargo y nombre de la(s) persona(s) responsable(s) de implementar la

oporfunidad de mejora.
3.13 Cronograma; Indica la vigencia o pericdo para implementar ia oportunidad de mejora.

3.14 Recursos a utilizar: son las necesidades propias en cuanto a talento humano, requerimientos
técnicos, tecnolégicos, fisicos, entre otros, acorde con lo existente en el area y necesarios para el
cumplimiente de la actividad.

3.15 Seguimiento: Indica las fechas en las cuales se realizara evaluacién del cumplimiento de las
actividades planteadas.

BASE LEGAL

Ver normograma del procesos en el icono” documentos” en la Suite Visidn Empresarial

DEFINICIONES

Ver module de definiciones en la Suite Vision Empresarial.

Pagina 3de 6




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Procedimiento PAMEC propio del SSFM DGSM
COMANDC? GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | Gédigo: MDN-CGFM-PROGACAS-DGSM-PT 9516
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR ) )

SUBDIRECCION TECNICA Y DE GESTION Proceso: Garantia de la calidad.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Descripcion Responsable Registros

Oficic de los parametros para la
implementacion, instrucciones vy
socializacion a la  DISAN
correspondiente.

1. Socializar a las Direcciones de|SMSM, PD, OPS Garantia de

Sanidad la Directiva Permanente de|la Calidad en Salud de la
"Implementacion del Programa del DGSM.
Auditoria  en  Salud para el
Mejoramiento de la Calidad y los
parametros para dar cumplimiente al
mejoramiento continue coma régimen
de excepcion del Subsistema de
Salud las Fuerzas Militares” y sus
anexos.

2. Capacitar previamente a cada DISAN | SMSM, PD, OPS Garantla de | Actas de capacitacion con la
correspondiente  al  conocimiento | la Calidad en Salud de la | participacion de las DISAN,
técnico para el diligenciamiento de los | DGSM.
formatas propios del procedimiento.

3. Asesorar el cumplimiento de los|SMSM, PD, OPS Garantla de | Oficio con las indicacicnes e
criterios, definidos en el "Formato de |la Calidad en Salud de la|instruccicnes para la aplicacién

evaluacién de criterios  buenas | DGSM. de la autoevaluacion de criterios
practicas de seguridad del paciente de buenas practicas en
propio del Subsistema de Salud de seguridad del paciente.

las Fuerzas Militares. Codigo: MDN-
CGFM-PROGACAS-DGSM-FU,95.1-
7 Version: 1" Ia respuesta se define
en la columna de EVALUACION
Utilizando la barra de despliegue y
elegir sélo un ltem (Cumple, No
Cumple, No Aplica, No Verificado),
de acuerdo a la respuesta dada para
cada criterio, después de verificar el
cumplimiento de este en el
Estabiecimiento.

4. Asesorar los parametros de|SMSM, PD, OPS Garantia de | Correos institucicnales de
evaluacion de criterios de Buenas}la Calidad en Salud de la|asesoria en la evaluacién del
Practicas, inmerso en el mismo | DGSM. |riesgo y la priorizacién de
Formato de evaluacién de criterios criterios a mejorar,

buenas practicas de seguridad del
paciente propic de! Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.
Codigo:  MDN-CGFM-PROGACAS-
DGEM-FU.85.1-7 Version, en cuanto
a Riesgo, Costo Calidad y Velumen.

5. Indicar la metodologia a fas DISANES | SMSM, PD, OPS Garantia de |Correos  institucionales  de
para que les permita a cada ESM|la Calidad en Salud de la|asesoria en la evaluacién def
seleccionar y priorizar los criterios | DGSM. riesgo vy la priorizacién  de
que seran objeto de mejoramiento criterios a mejorar. '
continue por cuanto impactan de
manera importante {a calidad de Ia
atencién en salud a los usuarios del
Subsistema, en el “Formato de

Pagina 4 de 6




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Procedimiente PAMEC propio del SSFM DGSM
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | Codigo: MDN-CGFM-PROGACAS-DGSM-PT.95.1-6
DIRECCION GENERAL DE SANICAD MILITAR
SUBDIRECCION TECNICA ¥ DE GESTION

Proceso: Garantia de la calidad.

Descripcion Responsable Registros

evaluacidon de criterios  buenas
practicas de seguridad del paciente
propio del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares. Cédigo: MDN-
CGFM-PROGACAS-DGSM-FU.85.1-
7 Versidn: 1" en las casillas de
Criterios de Prigrizacién. Utilizando la
barra de despliegue y elegir séle un
item, por cada criterio de Priorizacion
(RIESGO, COSTO CALIDAD,
VOLUMEN)

8. Asesorar la metodologia para la|SMSM, PD, OPS Garantia de | Correos institucionales  de
Priorizacién de los criterios en cuanto | la Calidad en Salud de la|asesorfa en la evaluacion del
a la calidad esperada, criterios que | DGSM. riesgo y la priorizacibn de
seran objeto de mejoramiento al Plan criterios a mejorar.
Estratégico de Seguridad  del
Paciente como “Muy Prioritario para
Mejorar” en color ROQJO ¥y
"Medianamente  Prioritario para
Mejorar’ en color AMARILLO “.

7. Orientar a cada DISAN, la | SMSM, PD, OPS Garantia de | Correos  institucionales  de

formulacion del Plan Estratégico en el |la Calidad en Salud de la|asesoria en la evaluacién del
Formato del Plan Estratégico de |DGSM. riesgo y la priorizacién de
Seguridad del Paciente - SSFM criterios a mejorar.
Codigo:  MDN-CGFM-PROGACAS-
DGSM-FU.95.1-8, donde se
formularan las acciones de mejora de
los criterios gue la propia herramienta
selecciond con conceptos:  “Muy
Prioritaric para Mejorar” en color
ROJO vy "Medianamente Prioritario
para Mejorar” en color AMARILLO"
para la formulacién del Plan
Estratégico de Seguridad  del
Paciente.

8. Verificar con las Direcciones de|SMSM, PD, OPS Garantia de | Actas de reunién con cada una
Sanidad, la socializacion de los|la Calidad en Salud de la|de la direcciones de sanidad de
parametros y asesoria de los| DGSM. las fuerzas para verificar el
lineamientes  para la aplicacion, avance del PAMEC.
evaluacion y  seguimiento  del
Programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad en salud
PAMEC en los Dispensarios Médicos
de Sanidad Militar.

9. Solicitar a las Direcciones de|SMSM, PD, OPS Garantla de | Oficio para cada una de las
Sanidad, los Planes Estratégicos de|la Calidad en Salud de la|DISAN.
Seguridad del Paciente previamente [ DGSM.
asesorados. Cdadigo: MDN-CGFM-
PROGACAS-DGSM-FU.95.1-8 V1
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— |

Descripcién

Responsable Registros

10.

11

12.

Solicitar informe a la DISAN de cada
Fuerza del cumplimiento de las
acfividades generadas en el PAMEC
y la Directiva de acuerdo a Anexo N°
7, Tabla de cumplimiento de
actividades Directiva.

Solicitar a cada DISAN, informe de
seguimiento de los Planes
Estratégicos de Seguridad del
Paciente, Cadigo: MDN-CGFM-
PROGACAS-DGSM-FU.95.1-8 V1.

Elabgrar informe con los resultados
del cierre de las rutas criticas
enviados por cada DISAN y dirigirlos
a la subdireccion de salud con el
objetivo de tomar decisiones a nivel
estratégico.

SMSM, PD, OPS Garantia de | Oficio y correo, utilizado para la
la Calidad en Salud de la|informacion la tabla de la Figura

DGSM. N°1

SMSM, PD, OPS Garantia de | Oficio a cada DISAN,
la Calidad en Salud de la
DGSM.

SMSM, PD, OPS Garantia de | Informe de refroalimentacién de
la Calidad en Salud de la|resultados y conclusicnes.
DGSM.

Fin

7.1 Formato diligenciado de evaluacién de criterios buenas practicas de seguridad del paciente propio del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Codigo: MDN-CGFM-PROGACAS-DGSM-FU.95.1-7

7.2 Formato diligenciado del Plan Estratégico de Seguridad del Paciente - SSFM Cédigo: MDN-CGFM-

PROGACAS-DGSM-FU,.95.1-8 Versién 1
7.3 Informe de Seguimiento semestral del Plan Estratégico de Seguridad del Paciente.

DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

Version: 1

Pagina 6 de 6



