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Se toma como version inicial para el SGI de la DGSM, la version
No. 2 del SGI- CGFM- de fecha 23-06-2011, con la anotacion:
*Se actualiza la politica de operacién, los puntos de control y la

05-08-2014 descripcion de las actividades”
1

Se modifica el formato de acuerdo a la Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad de la Direccidn General de
Sanidad Militar y actualizacion de actividades. Se actualiza la
politica de operaci6n, los puntos de control y la descripcion de
las actividades
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1. 7 OBJETIVO " : ‘
Realizar la devolucion o reintegro de las consignaciones efectuadas por los clientes y/o deudores del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares correspondiente a los recursos consignados en exceso 0
realizan consignaciones de lo no debido en las cuentas bancarias del SSFM y por lo tanto es necesario

ajustar un valor pagado parcial o totalmente.

2. ALCANCE
Inicia con el cargue por parte de la tesoreria de la Direccién General de Sanidad Militar del valor o los
valores consignados en exceso o de lo no debido y termina realizande el procedimiento fisico de

devolucién y/o reintegro en SIIF.

3. POLITICAS DE OPERACION
Para la elaboracion del procedimiento de la devolucién o reintegro de ingresos por pagos de la PPCD
ex esposas, PPCD cotizantes dependientes, carnet de salud por perdida y cotizacion aportes en salud y
demas ingresos, una vez se han consignado como pago en exceso o de lo no debido, se reciben de los
usuarios y entidades del sector Defensa las solicitudes de reintegro o devolucion total o parcial.

Posteriormente, se analiza cada caso y se solicitan los soportes a las areas involucradas para
evidenciar el desembolso de los recursos al beneficiario final, mediante la cadena presupuestal del SIIF

I
4, BASE LEGAL

Ver normograma del proceso en el icono “Documentos" en la Suite Visién Empresarial.
5. DEFINICIONES

Ver modulo definiciones en Suite vision Empresarial.

6. DESCRIPCION

1. Recibir solicitud de devolucion: Recibir la solicitud de TASD. Jaime Valderrama

devoluciones o reintegro con la documentacion soporte. Solicita a | Mora solicitud

los clientes internos (CENAF, nominas, auditoria médica y devolucion

tesoreria) los soportes necesarios para avalar la devolucion de los

recursos.

2. Verificar documentacién: Verificar que la documentacion este | TASD. Jaime Valderrama | Tramite

completa y si los recursos fueron depositados en las cuentas Mora solicitud

bancarias del SSFM. devolucion

3. Elaborar Orden de Pago No Presupuestal de Devolucion: TASD. Jaime Valderrama | Orden de Pago

Elaborar la orden de pago no presupuestal en SIIF. Mora no
Presupuestal.

4. Firmar Orden de Pago: Entregar la orden de pago no TASD. Jaime Valderrama | Orden de Pago

presupuestal con todos sus soportes para la firma. Mora no
Presupuestal.

5. Procesar giro: Recibir las érdenes de pago no presupuestales | TASD. Deysi Romero Archivo Plano

con los soportes de la devolucién y cargar archivo plano en Gomez
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bancos.

6. Entregar orden de pago pagada: Entregar al area de TASD. Deysi Romero Planilla notas
contabilidad las érdenes de pago no presupuestadas Gomez débito.

FIN

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

« Oficio de Partidas Pendientes por Clasificar — Devolucion de Ingresos.

e Orden de Pago no Presupuestal.
¢ Reporte Ingresos Operaciones Rubro — Concepto por Fecha SIIF.



