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1. OBJETIVO

Determinar el cronograma para realizar el Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo del
hardware que compone la red local de la Direccién General de Sanidad Militar.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboraciéon del cronograma de mantenimiento preventivo y/o correctivo con
base en los contratos de mantenimiento vigentes y termina con la elaboracién y
diligenciamiento del reporte de servicio.

3. POLITICAS DE OPERACION

e Determinar los equipos de computo de la DGSM que requieren el mantenimiento
preventivo y/o correctivo.

e Cumplir con el cronograma de mantenlmlento preventivo de los equipos de computo de
la DGSM.

¢ Diligenciar el formato de reporte de Servicio y verificar que sea firmado por el usuario
final.

4. BASE LEGAL

Ver normograma del proceso en el icono “Documentos” en la Suite Vision Empresarial. -
5. DEFINICIONES

Ver modulo definiciones en Suite vision Empresarial.
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6. DESCRIPCION

1. Elaborar cronograma de mantenimiento
preventivo, con base en contratos vigentes.

Técnico de Apoyo Seguridad
y Defensa Proveedor

ronograma
Mantenimiento
Preventivo Hardware

de

2. Coordinar con proveedor ejecucion del
cronograma de mantenimiento preventivo.

Técnico de Apoyo Seguridad
y Defensa

Proveedor

Correo Electrénico

3. Informar a los usuarios responsables,
cronograma de mantenimiento preventivo equipos
de computo.

Técnico de Apoyo Seguridad
y Defensa

Proveedor

Correo Electronico.

4. Verificar si el mantenimiento es preventivo y/o
correctivo.

Técnico de Apoyo Seguridad
y Defensa Proveedor

Correo Electroénico.

5. Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Proveedor

6. Diligenciar el formato de reporte de Servicio,
debidamente firmado por el usuario final.

Proveedor, Usuario

Reporte de Servicio
proveedor

7. Archivar los reportes de servicio.

Técnico de Apoyo Seguridad
y Defensa

7. DOCUMENTACION ASOCIADA

e Cronograma de Mantenimiento Preventivo Hardware

e Correo Electrénico
e Reporte de servicio Proveedor






