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e Sanidad Miitar, Direccion de Sanidad

(afatig de’Salud Fuerza Aérea.

star y,/‘;_/,de los sg 1 C103 .,/contemplando todos los Establecimientos de Sanidad
tﬁ%ﬁﬁ?@endo los diferentes niveles de complejidad en la atencién, que hacen parte
del Sub: /}//}t}//// de e de las Fuerzas Militares de acuerdo al modelo de atencion en
salud. / ”
o
. 7
b. Referenci’

1. Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se dictan otras disposiciones en
materia de seguridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”.
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2. Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional”. ’

3. Acuerdo No. 002 de 2001, “Pdr el cual se establecen el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y policial”.

4. Acuerdo 076' de 2019 “por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral
en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional. .

.

5. Acuerdo 072 de 2019 “por el cual se dictan fol
para la organizacién del Sistema Integral de

C. Vigencia
2 'y defoga la Directiva
17 y’todas las anteriores

La presente Directiva es con’ caraé
.

permanente No. 009 d//g ""’,%

relacionadas con tiey/ >sulta fianejo de

2 INFORMACION ;//

Considerando que’ o}, Subs ,,/"ge Salud :/«:- Fuerzas Militares como Régimen de
excepcion; se ’, en |2 ,/ mitics or el Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares iclalNacional iciacionadas con la calidad en salud mediante el

Z i e et
e”’//// o

acuerdo N ‘5] 4l se oiganiza el Sisterna de Gestion de Calidad en el
Sistemg/de Sakir Euc7as Militares y de la Policia Nacional ..." relacionados con la
-cali %_' iy 46 en cue nta entre otros gl porcen_taje de _demarjda in§atisfecha,
el% neliy S & //;’)ud, los lineamientos e rns‘trycc:onfes impartidos por el
C/ - id de I//,,, “uerzas Militares y de la Policia Nacional y ef Comité de
Salud M tares, en pro de brindar servicios de salud con estandares de
calidad’a los 11 ario/j’;'antizar sus derechos fundamentales en especial el de la Salud,
se hace ; “blementar nuevos lineamientos relacionados con el agendamiento
de citas, , e consulta, que se deben cumplir de manera obligatoria en el

i

Subsistema d

Los tiempos emitidos en la presente directiva no deben ir en oposicién con la calidad ni la
eficiencia en la prestacion del servicio, por parte de los profesionales de la salud del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. La estandarizacion de la atencion en los
servicios de salud busca mejorar la oportunidad y accesibilidad de los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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3. EJECUCION

a. Mision General

Implementar en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares lineamientos

estandarizacion de los tiempos de consulta, y manejo de agendas para asignacion
de citas médicas.

e . ///’/;,/
b. Misiones Particulares /%///

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILI /%/7
' ' ////%”// / ,W//para para
de los servicios de
/ BDOS establecidos se
emas sistemas que
s para el manegjo

T

N

La Direccidon n Staite i

_ Ge_eral de Sanldac_I,Mm’Eal/r/%%%/{/g
estandarizar los tiempos de atencién de ///// -
salud en el Subsistema de Salud de las 2// as Mili

ZiZE%?

realiza la configuracion del sistema de intermagcion 54 1
- ) os . w0
se utilizan para asignacion de citas médicas Asi mismao io :
h decitas rréf/ﬁéa/////%//éw/
- oy
DIRECCIONES ‘BE SANIDAB EJERGITO Y A
:///" pr /'5/.4;;{-;;’
5 - [ . . . .
e Implementar »/E/gpacn 3f pe ///@dlcamgﬁte sonal asistencial y administrativo sobre
el manejo dw//;/:////”}/%ma S%/;@///IS (todos mod
. K i % v, P 7 e - -
Sanidad Mil W///ﬁ///// | Su ///// /////// //;/;/@de las Fuerzas Militares, con el fin de
. i - 4 Vg 3 - e .
medir la opor['g/g: a/j%.n Ia%ﬁeﬂ@@/ ica en los Establecimientos de Sanidad
o o

T L
de las agendas para la asignaciosn g
7 . ///./'J R’ // 7 //’
SALUD DE LA EUJERZA A /%// L //////
B e
roc ulos) en todos los Establecimientos de
0//////////__/1

Militarz,

. S

z agsf de Sa ja¢ Militar de las Fuerzas deberan articular sus proceso
ST A . g - procesos de
// cferencia, 6oy referen ,///fautonzacmnes y agendamiento; para mejorar la
T /////////// o Y . . ..
oo /lda e 43// ///t}/@ amiento, cumplimiento y tiempos de espera para la atencion
& iz s
Ias citas medlgas// n consulta externa.

7
Icionario de ce_ldg Direccién de Sanldgd,. quien sera el .encarga.K.iO de
?’/ de seguimiento a los Establecimientos de Sanidad Militar y
consolidac cw%eﬁté la informacion, este funcionario sera la persona de contacto con la
Direccion General de Sanidad Militar y su respectivo enlace con los ESM a nivel

nacional.

e Socializar de manera continua a los Establecimientos de Sanidad Militar y sus
respectivos profesionales de la salud la presente Directiva y capacitar al personal
periédicamente a fin de garantizar la adherencia a la misma. '
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e Verificar la aplicacién y cumplimiento de lo dispuesto en esta directiva en cada uno de
los Establecimientos de Sanidad Militar de acuerdo al reporte del agendamiento
emitido por estos, para posterior envio a la Direccién General de Sanidad Militar de
manera trimestral (15 dias después del trimestre vencido).

e Asigna las responsabilidades directas a cada una de las dependencias
comprometidas y determinar los recursos necesarios para el cumplimiento de la
misma.

i
[

e Establecer orientacion e informacién al usuario para

ey , e .
salud en los Establecimientos de Sanidad Mlhtar@fé Sup

Fuerzas Militares. (Oportunidad de las citas médicas ¥ - '

./

 Realizar seguimiento y analizar el manejo de-las age /I
”/”f//%és’/ //,"'empos bl

. o 7
Sanidad Militar y a su vez presentark % /
General de Sanidad Militar. ///////// » 0 ///

ados.d i%///”damiento en cada

A

s Garantizar la capacitacién de los fu . e ados e
'////%////)- T -

ESM en el uso del software /////// (ot @ﬁamlento) y en las politicas

de SALU
emitidas sobre el procesgy/f////s/// e f;//%
do de C%/////%//d/%%'l//// sé{/%{é %/////%/%

e Verificar el grado ’ 3  asig a cada funcionario, con el fin
. 7 ] Y. e A e
de garantizar el usungé// € ecuaﬂé// ﬁ//% tema 'SALUD.SIS (creacién de clave o
permiso). . £

/:T/g///ﬁ// - as0, %&ﬁolio que el mismo este actualizado y
- damiento real en la operacion del CALL
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s .ala Direccion
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Verificar e cond o

disponible, cor et fn de é// . agen
o

A, f/,/// o
ey

D
. enido ﬁndad de la informacién de los protocolos, una vez
P N /g?’/)/ -,4/////////'/////» . . "
////? da esﬁ% > maclwg/e@ﬂarla consolidada por correo al lider del proceso de
A 7

L
ica
Y- ) %/// . )
“age -4 ; ndo
o Tlen;oo‘; ///é}%)IGSﬁ/,% los dias viernes antes de las 15:00 horas o cua
e

L . . iy
ue afecte el agendamiento del call center centralizado. Asi
nsolidar los protocolos de los Establecimientos que no estan

ntralizado y este debera enviarlos a DIGSA igual que los del call

ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR

o Agendamiento de citas: El agendamiento de citas debera estar abierto
permanentemente, para lo cual se deberan adoptar los mecanismos pertinentes, asi
como las condiciones y factores establecidos para la prestacion del servicio de salud
ofrecidos en cada Establecimiento de Sanidad Militar, para el caso del personal Militar
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y planta se puede realizar la apertura de las agendas con anterioridad dado que el
plan de vacaciones se elabora desde el afio inmediatamente anterior asi como el plan
de bienestar para este personal de no ser asi se puede dejar estos espacios
pendiente por agendar para liberar una vez se conozco este plan, y para el caso del
personal por prestacién de servicios a la firma del contrato se debera establecer el
tiempo en que se realizara la prestacion durante la vigencia del contrato..

¢ Todo el personal profesional de medicina y odontologia (general y especializada),
psicologia, terapia fisica, terapia respiratoria, terapia d% nguaje, terapia ocupacional,
//

e
optometria, radiologia, medios diagndsticos- terapél.piéc///s/‘/// ;://ividades de promocién y
gracional, grupales y

LiBAG
s . .- y
revencion salud operacional, todas la ade€ dc . .
p sa p s activid = /f/é 9 ad

i 60
fichas médicas deben estar incluidas en las agendas

asistenciales. _ %///{@ r f 0

-

» El personal de oficiales del cuerpo ad/n%y fralivo del area de [s sal i
‘ Y. g L
acuer %ﬁ los criterios de

P

con e_l tle_rr"npo asistencial yfo a . et _acue g | _
administracién del personal que establezca nistracicn de cada Fuerza; el
o . Ui 7 2 ///////////, .
personal civil regido por el Decreto /, . 2 /// =l personal de servicio
B

e aeuerdd’ a la naturaleza del
. (PS) debe cumplir con el

. .. . 7 .z
numero de actividades gottralada Ivale /// contratacion se hace por
| tiempo minimo para cada consulta y

/W/i////// A ZZai=Sas
horas, dando en todoW cum. a ent -

, 2 iy 7 L -
sin prejuicio de las dé% ilidades aue de actefdo con la normatividad que le sea
aplicable en cifd/a cas%%/;{%/ y / //// //////
La asi w VA é/g/////’ i SR
a asignacidn ge cita éay '/rg/////////// n el _ESM dt_a adscn_pc_:lon del usuario si
srvcio o doiide esté autorizado si el servicio no se presta en

7
VGO O, | A
7, s . 0

orwnicars 5@// Zenter o al ESM, se le debera informar que
& adscripcion para poder acceder a los servicios solicitados,
cl prioritaria.

e

eta cancel r%%s citas con un minimo de tres (3) horas antes de la cita
Io%/@//é%estén dispuestos los canales de call center o pagina web 24

. . . . 7.
social obligatorio debe cumplir con ?

cargo, el per: | contratad6 pir,
go, el persona /}//@%/ por.

o
4

Y h oo NS et <
%/é/é% mana, de lo contrario debera asistir a las oficinas de Atencion al

./para

ir

& S

h %7 //;/442/;//;///2',5 a !9///4//

st (%///////// icimientos de Sanidad en donde se le realizara un comparendo
d -
pedag Eé/////é//éé///

e

¢. SERVICIOS Y TIEMPOS DE CONSULTA

El subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, establece los tiempos de consulta
médica para la prestacion de los servicios médicos a través de los Establecimientos
de Sanidad Militar. '
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A continuacién se describe la tabla con los servicios y el tiempo de consulta que se
debera tener en cuenta al momento de la creacion de las agendas y la asignacién de

las citas, asi:

ESPECIALIDAD TIEMPOS DE CONSULTA
Anestesiologia 20 minutos
Cardiclogia . 20 minutos
Cirugia Cardiovascular

Cirugia General

Cirugia Vascular y Angiologia

20 minutos

20 minutos

G minutos

i

Clinica del Dolor y Cuidados Paliativo%//////////}” 30 minutos
Coloproctologia ’5/////5/////%/////2’}%; . ////// 2 20 minutos
Dermatologia p K f 20 minutos
/%//////;/%Z/%/ 7 - /”///////% 20 minut
Endocrinologia ] %Y 4 minutos
2{///{4/// /%/ ///%///% 30 minut
Fisiatria 2 ,/3” . ;,//4 o minutos
% %///é//%%% 20 minut
stroentergioai ’?f// . /”/’7;//// minutos
Ginecologia™, ., £k / an minutos
%‘9 ifeco ”’7 Obé”%@”//:e/mbarazdfm 40 minutos
F ////////////{///////ﬁ ////{{{é{//éf 30 minut
i Medicing ,; focspacial™, minutos
4/2 ledicina Farﬁ%%i@omunifé’ﬁa 30 minutos
///é//////////// ///{////{2 20 minut
' Sene Bl minutos
icina GERer1 & ioritaria minutos
edici ,//////////,/%//consu a prioritari
Medicina Hipérbarica 20 minutos
Medicina Interna 30 minutos
Neonatologia 30 minutos
Neumologia 20 minutos
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ESPECIALIDAD TIEMPOS DE CONSULTA
Neurologia 30 minutos
Neuropsicologia 45 minutos
Cftalmologia 20 minutos
Ortopedia y Traumatologia 20 minutos

20 minutos

Otorrinolaringologia /%/%%

&

Pediatri kE . @ 30 minut
Pe- |a. rta’ /// /////////%//////?/////////% inutos
siquiatria %

it
R toiogi ) 4 o
. oogli ' | Z///g//////%% % 30 minut
RIAS (Por Enfermeria) %%//%%{é///%% ///é/// minutos

RIAS (Por Medicina Gene?y%m,, ’////////%5///’//////’/// E 30 minutos

/
7

30 minutos

Urologia F 4 b, y
Ofras Especialidades’ P minutos
ras Espe . %4/% %%//////ﬁ///y//

20 minutos

= ﬁﬁ%IDAE‘)C/’?////////f/// " 7///,% TIEMPOS DE CONSULTA
£ = . >

Audiologia W . /4//////// /////////// 30 minutos
N e . / 9 & ///

iy, i
P R 7
| ermétia
, -

20 minutos

% i
'//_/,//// //7/// 20 minutos

'2/'/ /‘/@///a g
//%////é//%/ E 20 minut
s minutos

%etria
= > 45 minut

Trabajo Soeial 30 minutos

%
2

ESPECIALIDAD TIEMPOS DE CONSULTA

Examenes de Apoyo Diagnéstico . 30 minutos
Especializados - SSFM
Imagenes diagnosticas 15 minutos

Otros Examenes de Apoyo Diagnostico 20 minutos
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ESPECIALIDAD TIEMPOS DE CONSULTA

Terapia Fisica: 60 minutos

« Patologia musculo esquelético agenda
grupal 3 pacientes por sesion.

« Nifios de 0 a 12 afios agenda grupal 2

pacientes sesion ‘ ////
»_Patologia _Neurplégica agenda individual /%/%/////////{ i . _
Terapia Respiratoria /////;,////// . ///////// , 30 minutos

Terapia del Lenguaje

T, ///4/////////////%//2@ minutos

. 4 30 minutos

.
.

.

Terapia Ocupacional //}/////////}%/

Terapia de Rehabilitacion Cardiaca . . .7

7

Kk

//f/é/%//// 30 minutos

W Y, ‘ " L
/Z/Z/Z// 2 %%/ CONSULTA
ESPECIALIDAD. .~ 7 = . i, 77 TIEMPOS DE

e 20 minutos

&7
%

. 30 minut

i
Endodoncia”

s - 4 30 minutos
: %//Z//M” _ /%//%%//

.

) e 30 minutos

iolonia G /' . 30 minutos
:Z@/’%WP driatria SSE 30 minutos
Gitadoncia S 30 minutos
Perib"”" a7 ' 30 minutos
Rehabilita 30 minutos

e Los procedimientos de cirugias se programaran de acuerdo a los criterios
quirargicos establecidos por cada Direccién de Sanidad.
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4. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

a. Los reportes que sean emitidos para la Direccién General de Sanidad Militar estan
a cargo de la correspondiente Direccién de Sanidad (Ejército, Armada) Jefatura de
Salud Fuerza Aérea) y deberan tener la firma del Director y Subdirector Cientifico.

b. La Direccion General de Sanidad Militar asesorara y acompafiarda la
implementacién segin Directiva.

7

. - . . ,/‘/,,,,,/% . «
C. La implementacion de esta Directiva es de cara%@ . en cada uno de los
. . - ags R !
Establecimientos de Sanidad Militar y es respon da

. . Direcciones de
Sanidad y Jefatura de Salud FAC la divulgacién er-v?{/ /// 0s Io%/ 5|

: . zimientos de
Sanidad Militar def Subsistema de Sa:l/u c .//Ias Fuer%tht .‘,‘; /.;/// ///%///

-4?
// ’////
£7 0 %/
a de Salud

¢ Is::; uli:r}ll1riz(r:1(t:::? n: Sirﬂ‘znizgligid ay f?éf@%écci'éy/ Géhieral d //?%ld;eds pl?n“?taalt:lesso l;ireeI
cualquier novedad relacionada cé////gV et la g 1/” nte Directiva que

b ez o L
2/ , ,////// i, //j//,///

CALL CENTER CENTRALEZZ

BOGOTA: .
Dispensario/] Medic S

v

v Di io Medi

7 Contro s Rehaniiacis
= L | e 'f,,

v

v

Satélite EScuela Lo gistica, '
ipepsaiis Médico Nop ;;"////////SNORTE _
ito Gi /everry Mejia DMGEM

- Y
o don 0 DGMEM

ico Fuerza Aérea - CEOFA

RN

CALL

v"  Dispensario Médico de Cali DMCAL
v' Escuela Militar de Aviacién EMAVI
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L B
PR

BUCARAMANGA

¥v"  Dispensario Médico de Bucaramanga

IBAGUE
v" Dispensario Médico Baser 6

MEDELLIN
v"  Dispensario Médico de Medeliin

BARRANQUILLA
v" Dispensario Médico Baser 2

v"  Dispensario Médico de Oriente /%%%//4%
. 7 oy, "//,i///;,,;; -

%/1//{/// . g ///é//////,,

7

Con la centralizacion del calt cen Dirgce , 3 d

.. . o
la prestacion del servicio -4/ %/

onc-;g{/e
asignacl %t i
/./

o] II;-///& s

a. Eliminar las ba%ras deac y oport a través de la unificacion de conceptos,
de manera qaé////ﬁ sta clafidadien el uso/dél se

involucrado éﬁ/’ces’/// ] ‘/”//

i Te Tpis . 7
Dlrec;}:?n 4///////%{///%

%,

o F

//// ele

£ ITER ////// / fomca / Establecimientos de Sanidad Militar: Dispensario

“ Medico Gilberio, Ethever )/%ﬁejia-DMGEM, y sus satélites (CONSULTORIO

' 5 C@{{%/%ORE %ispensario Médico Sur Occidente-DMSOC, Centro de
i

DONTOLOGI o ) _
...’%’;//i}‘/;/?n—CR % Satélite Escuela Logistica-ESLOG, Dispensario Norte-
DISN/ %//%}/Dl/ ssal Médico Sur-DISUR, Centro de Medicina Naval (ESM
Conjunt%/;ﬁg/ fites CEMED Odontologia, CEMED Norte, Dispensario Médico

Fuerza Aére ////////// : , Centro Odontologico Fuerza Aérea-CEQOFA, en la ciudad de
Bogota, Dispe@gario Médico de Cali-DMCAL y Escuela Militar de Aviacion-EMAVI en la
ciudad de Cali, Dispensario Médico de Medellin, Dispensario Médico de Bucaramanga
y Dispensario Médico Baser 6 en la ciudad de Ibagué, Dispensario Médico Baser 2 en

Barranquilla y Dispensario Médico de Oriente en la ciudad de Villavicencio .

b. Mejorar el nivel de satisfaccidén de los usuarics en términos de acceso y oportunidad de

los servicios de salud ofrecidos en los mencionados Establecimientos de Sanidad
Militar.
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c. La Direcciébn General de Sanidad Militar en coordinacién con las Direcciones de
Sanidad Ejército y Armada y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea podran integrar

-

Establecimientos al Call Center centralizado a fin de mejorar la accesibilidad a los
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