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' ’%{f////// os de salud, seguimiento y coordinacion para atenciones
compleni'lentariés“f"’/(apoyos diagnésticos, servicios de mayor complejidad.
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Para el c::aso de la consulta presencial los horarios de programacion de citas, y la
organiza\:cién para la llegadas de las personas a recibir los servicios y la atencién
pronta, que garantice las medidas de distanciamiento fisico, proteccion e higiene
de los pacientes, la practica de protocolos de bioseguridad del personal de salud y

de limpieza, desinfeccion y uso de la capacidad de las instalaciones de salud,
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deben ser mantenidos, supervisados y controlados siempre por parte del Director
de cada Establecimiento de Sanidad Militar. Con el objeto de garantizar la
proteccion de la salud de los usuarios durante las etapas previas, durante y
después de la prestacion de los servicios de salud, el prestador debera desarrollar

actividades tales como:

a) Promocion del autocuidado para el usuario, su familia y comunidad.

b) Disposicion y manejo de agendas: distancia entr?%%nciones una si una no
para procurar el distanciamiento, con verificacién | / /// /jj//e, Jas condiciones de
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1.1%, en menores de 50 afios la mortalidad es de 0,5%; por lo anterior, la clave es
la intervencién preventiva y temprana para que no lleguen al Hospital las personas
con comorbilidades complicadas; de acuerdo con lo anterior, es necesario; que la
|

disponibilidad de recursos y medios de atencion, se enfoque a las personas con
mayor edad o quienes ingresan con enfermedad severa, en segundo lugar a
quienes tienen las comorbilidades descritas y gestionar el riesgo individ:ual de
acuerdo con la particularidad de cada usuario, con ello se busca dismjnuir el
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riesgo de probable contagio de enfermedad respiratoria aguda, esta poblacion
incluyo gestantes, usuarios mayores de 60 afios, pacientes con comorbilidades,
nifios en programa canguro, pacientes crénicos pendientes de formulacion o que
requieren de medicamentos controlados.

Los sen;/icios de Odontologia seran restringidos a atencién prioritaria con los
protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud. No se podra
levantar la restriccion en otros servicios como procegiriientos no prioritarios o de
caracteriestético, o la atencién para los grupos que gontingen.con restriccion de la
modalidad durante las fases de mitigacion y control de [a.eme ///g/// cia sanitaria por
; . . b o,
COVID-19 en Colombia (Por ejemplo, Menores de 18 <) ”//////é%%
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cuerdo a la emergencia sanitaria.

Estan proh

educaciéfn al paciente entre otras, por lo que cada Establecimiento de Sanidad

Militar debera establecer diferentes canales de comunicacién con los usuarios,

esto con el fin de brindar informacién y dar respuesta a inquietudes presentadas
para evitar desplazamientos innecesarios y suspender las consultas colectivas que
generen exposicién adicional a los pacientes para contraer y propagar el SARS
Cov2.
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3. CIRUGIA AMBULATORIA Y PROCEDIMIENTOS

La Cirugia Ambulatoria programada y los procedimientos invasiwf:)s, se
reprogramaran de acuerdo con la evaluacién del riesgo individual y u:rgencia
determinada en cada caso, las que sea necesario reprogramar, el Establecimiento
debera hacerlo una vez superada la emergencia sanitaria en el Pais. |
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5. TELEMEDICINA

Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion,
por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la
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comuniqacién, que les permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el
acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion que presenta
Iimitacio:nes de oferta, de acceso a los servicios o0 de ambos en su area
geografica. _

Telemedicina interactiva: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informaéién y comunicacic')n mediante una herramienta de video Ilamada en

Telemedicina no interactiva: Es la relacion a distanc

1do tec olog|as de

mformacmn comunicacion, mediante una comum as CF “entre un
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teléfc biet 0. computad ; i ; las
D i y Jefatura de Salud deben establecer las
condicione, , Xl ermitan la conectividad con la herramienta
GAL ’ ite este periodo de implementacion sin mayores traumatismos
al person

En priméra ins -|a se iniciara con la plataforma de Telemedicina Interactiva

GALENOTIC con algunos de los Establecimientos de Sanidad Militar que se
encuentran en el call center centralizado Bogota: DMGEM, DISNORTE,
ESTABLECIMIENTO ARC-FAC (CEMED,DMEFA) Cali: EMAVI y DMCAL,
Medellin; DMMED, Barranquilla: BASER 02, Bucaramanga DMBUG, Villavicencio:
DMORI y con las especialidades de Medicina General, Medicina Interna, Medicina
Familiar | y Comunitaria, Pediatria y Dermatologia; Para ello se realizara
capacitac!:i()n a todo el personal asistencial médico, personal Call Center y personal
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de Agendamiento de los Establecimientos de Sanidad involucrados en ’primera
fase, con el fin de dar a conocer el manejo de la herramienta, aclara dudas y dar
inicio a la atencion por Telemedicina Interactiva.

la atencidon por el sistema de telemedicina interactiva se realizara de manera
simultanea con la plataforma de SALUD.SIS, con el fin de realizar el registro en la
hlstorla cllnlca del usuario de manera simultanea , y Ia/generac;on de las ordenes

Las Direcciones de Sanidad Ejército y Armada y la Jé Fuerza

Aérea deberan notificar a los Establecimientos de S id / este
lineamiento y verificar el cumpllmlento ,j' " de Bzar e los
servicios de salud a los usuarios deI ) de Salui%;ﬁ 3 Mllltares
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6. AGENDAMIENTO |

6.1 AGENDAMIENTO ESM

Los Establecimientos de Sanidad que no se encuentran incluidos en el call centre
centralizado deberan implementar los mecanismo de acceso a las citas médicas
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de los usuarios alternos a la asignacion presencial tales como correo electronico y
lineas telefonicas entre otros, con el fin de evitar el desplazamiento para
asignaci:()n de citas, garantizando el acceso a la prestacion de los servicios de
salud dé los usuarios del SSFM, priorizando la poblacion de acuerdo al riesgo
identificado en cada caso.

6.2 CALL CENTER CENTRALIZADO

Actuaimente el call center continuara atendiend '

comuniqfuen a las lineas telefénicas para oi ////Z{/ sw cita médica
confirmacion y cancelacién de las mismas de acu////%a//%////////// ici
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Tenien n L/:é/&///a} terior y con el fin de poder dar respuesta a los usuarios
del Sub Y Salid de las Fuerzas Militares que requieren la prestacién de

. /,///'7 ,—:7/4'//.://.”///// N . i
los servicios de satud v que se comunican a las lineas telefonicas del call center

centralizado DIGSA. a partir de la fecha y con el fin de que cada Establecimiento
. 7 7 . . . .

de Sanidad Militar canalice ias necesidades de salud de los usuarios que se

comunican por call center, se seguira el siguiente procedimiento: :

Adicional a la asignacion de la oferta de servicios de Cada ESM el call center
registra en planilla adicional los servicios que presta el Establecimiento pero que
se estan ofertando de acuerdo a los casos presentados como imagenes
diagnosticas, u otras especialidades o servicios que debe ser atendidos de
manera presencial por lo que cada Establecimiento de Sanidad Militar prioriza y
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coordina el acceso de los usuarios; el personal del call center para los usuarios
que se comunican para solicitar acceso a dichos servicios de salud diligenciara
una plantilla donde se registrara la siguiente informacion de los usuarios asi:

. Nombre del Usuario

. Identificacion

. Edad

. Establecimiento de Sanidad Militar de Adscripcion,

. Teléfono de contacto actual

. Correo electronico actual

. Especialidad

. Motivo de consulta, . . %/// y
Plantilla informacién solicitud de usuarios pa7 o ::/g/rwcros de % % &

Una vez eI agente capture la mforma 1e Ma eres de calldad de

N
.
que se realicen las siguientes acmones/// /

a) DIGSA recibe la informagic N (pi |Ilas) del call ce 1 e dividen por Fuerza y
/W///// - i ////{ =

se envian a los lideres & %/cgtd/ DISAN y JEFSA dlarlamente

O /

':"’/relacmn ‘con las solicitudes de los usuarios a traves
o on el fin de garantlzar que los usuarios reCIban

call cent

través de DISAN o JEFSA, teniendo en cuenta la caractenzacmn de la
poblacion de cada ESM, la patologia del usuario, el grupo de riesgo entre otros,
asi mismo tomara contacto con los usuarios registrados en la plantilla y a través
de los medios que dispongan utilizando el personal que no esté reajlizando
consulta con el fin de garantizar que se dé respuesta a las necesidades de
servicios de salud requeridas por los usuarios conforme al plan de contlngenma
establecido.
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6.3 PORTAL SIS

El usuafrio durante este periodo de aislamiento podra continuar realizando la
confirmacién y cancelacion de las citas médicas, través del Portal.SIS.
https:/lpbrtal.saludsis.mil.co/. Sin embargo esta plataforma no esta disponible para
asignar citas durante la emergencia sanitaria, teniendo.en cuenta la informacion
que se debe dar a cada paciente de acuerdo a la. d:
oferte.

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militar
aporte de todos superaremos los desafio
situacion.
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