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Lineamientos para la estandarizacion del agendamiento de
citas médicas en la red prima et- Sub3|stema de Salud de
las Fuerzas Militares

Direccion General de Sanida& J
Ejército, Armada y Jefatura de

~agendamiento en todos los
r, que hacen parte del Subsistema de Salud de las
iento a los tiempes de consulta establecidos mediante
9 o normas que la adicionen.o modifiquen:

de Sanidad. K

a. Referencjas:

Avenida C
www, sanid
excepeion ¢

& “Nos Vem<{ en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
|

i y la” 'j ii_-Nacmnal y se dictan ofras disposiciones en
al dad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”.

) organizacién del Sistema Integral de Informacion en Salud de las
s Militares y de la Policia Nacional.
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b. Vigencia

El presente lineamiento es de caracter permanente hasta que sea e: itida una nueva

normatividad por el comando Superior.

2 INFORMACION

Considerando que el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares como Régimen de
excepcion; se enmarca en las politicas emitidas por el Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, teniendo en cuenta el porcenta e de demanda
insatisfecha, el resuftado de los indicadores en salud, los lineamientos g instrucciones
impartidos por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y el Comlte de Salud
de las Fuerzas Militares; en pro de brindar servicios de salud con esténdares de calidad a
los usuarios y garantizar sus derechos fundamentales en especial el de la Salud, se hace
necesario emitir lineamientos relacionados con el agendamiento de citas;| que se deben
cumplir de manera obligatoria en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

3. EJECUCION
a. Mision General -

Emitir lineamientos en-el Subsisterna de Salud de las Fuerzas Mllltares para la
estandarizacion ' del proceso de agendamiento de citas mpdicas dando
cumplimiento. a- los tiempos de consuita establecidos mediante Directiva 005/2019
0 normas que la achcmnen o modifiquen.

b. Misiones Partlculares
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

La Direccién General de} Sanidad Militar emite directrices y lineamientos para estandarizar
del proceso dé agendamiento de citas médicas en la prestacién de los servicios de salud
en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, realizando la confi guracién técnica
del sistema de mformacmn SALUD.SIS.

DIRECCIONES DE SANIDAD EJERCITO, ARMADA NACIONA Y JEFATU?RA DE SALUD
FUERZA AEREA

e Adoptan y ejecutan el sistema de informacidén SALUD.SIS en los ESM que estan
implementaos haciendo uso de este sistema de informacion. i

¢ Capacitaran periddicamente al personal asistencial y administrativo spbre el manejo

del sistema SALUD.SIS (todos modulos) en los Establecimientos de jSanidad Militar

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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32

Lt

{ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-AREIN -86.13 Pagina 3 de 6

en el Subsjstema de Salud de las Fuerzas Militares, que se encuentren en fase
productiva gon el fin de medir la oportunidad en la atencién en los mismos.
| :

Articulan ios procesos de referencia, contrarreferencia, autorizaciones vy
agendamiefito; para mejorar la oportunidad en el otorgamiento, cumplimiento y

tiempos dejespera para la atencion de las citas en el ambito ambulatorio.

Asignan unifuncionario, (lider de agendamiento) quien sera el encargado de liderar el
proceso de; seguimiento a los Establecimientos de Sanidad Militar y de consolidar la
informacién a que haya lugar, este funcionario sera la persona de contacto con la
Direccion General de Sanidad Militar y los Establecimientos de Sanidad Miliar
centralizando las necesidades sobre este tema en los ESM .

Socializan lps lineamentos de agendamiento de manera continua a los funcionarios
en los Establecimientos de Sanidad Militar y capacitan al personal gue ingresa nuevo
al proceso periddicamente a fin de garantizar la adherencia a [os mismos.

guimiento y analizan la administracion (manejo y apertura) de las
| los Establecimientos de Sanidad Militar. .

Realizan s¢
agendas, e

Reciben y gonsolidan la informacién de agendamiento enviada por los ESM a través
del formato{de prestacion de servicios y reportar a la DIGSA de manera trimestral
dentro de los veinte dias del trimestre vencido, (Formato socializado en mesa de
trabajo de agendamiento del mes de agosto de 2020 con DISANES Y JEFSA).

Para la vig Ihcia-2020 se debera recopilar la informacion de enero a septiembre y
reportarla a DIGSA a mas tardar el dia 20 de enero de 2021.

orme con analisis y observaciones en relacién a la administracién de las
ertura) por parte de cada ESM el cual debera ser enviado a la Direccién

Elaboran in
agendas (a

Asignan responsabilidades directas a cada una de las dependencias comprometidas
y determinan los recursos necesarios para el cumplimiento de la misma.

Elaboran informe de cumplimiento de las de citas y demanda insatisfecha con los
datos reporfados por cada uno de los ESM, el cual debe contener un andlisis del
comportamignto encontrado. Documento que deberid ser enviado a la Direccion
General de | Sanidad Militar de manera mensual maximo a los 20 dias del mes
siguiente al|periodo analizado. (se debe incluir la matriz socializada en mesa de
trabajo de jagendamiento el dia 30 de julio de 2020 (FORMATO DEMANDA
INSATISFECHA).

i) “Nos Vemos en la Victoria® - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Cille 26 No 69 ~ 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1044
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Nota: Para el caso de los ESM que conforman el call center la Direccion General de
Sanidad Militar, enviara el reporte del mes vencido reportado por el operador logistico
del call center a cada Direccién de Sanidad por correo electrénico|dentro de los
primeros cinco dias del mes siguiente con el fin de que se analice dentro del informe
que se presenta a la DIGSA, y se efectué la trazabilidad de a informacion versus lo
ofertado en los ESM que conforman el call center centralizado. |

Verifican el grado de confiabilidad en el acceso asignado a cada funcionario, con el

fin de garantizar el uso adecuado en el sistema SALUD.SIS (creaci
permiso).

Verifican en conjunto con el encargado lider o responsable del proceso
de servicios que el mismo este actualizado y disponible, con el fin de
agendamiento acorde con los servicios ofertados por el ESM.

ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR

Agendamiento de citas: E! agendamiento de  citas debera |
permanentemente, para lo cual se deberan adoptar los mecanismos [
como las condiciones y factores.establecidos para-la prestacion del se
ofertados en cada Establecimiento de Sanidad Militar.

La administracion de las _ég-endas del personal del drea de la salud g
como Militar y Planta Salud se puede ptanear con anterioridad dado:
vacaciones se elabora desde ¢f afio inmediatamente anterior asi co

|estar

6n de clave o

o de portafolio
> garantizar un

abierto
yertinentes, asi
rvicio de salud

on vinculacion
que el plan de
mo el plan de

bienestar para este: personal de no. ser asi se puede dejar estos esp
por agendar y poder liberar estos cupos una vez se conozca la ejecuci :

Para la a.dme_i_,néi§tra:ci6n' de_ agendas del personal de salud por prestaci;
al firmar el contrato se debera establecer el tiempo en que se realizar;
d'ur'ante la vigencia deI contrato.

Todo el personal profesmnal de medicina y odontologia (general y :
psicologia, ‘terapia fisica, terapia respiratoria, terapia de lenguaje, terap
optometria, radiologia, medios diagnosticos- terapéuticos, deben estar
administracion de las agendas de los profesionales a fin de medir su pr

Las agendas deben crearse de conformidad con los tiempos de consul
para cada especialidad en la Directiva No.005 de 2019-

El personal de oficiales del cuerpo administrativo del area de la salud,

con el tiempo asistencial y/o administrativo de acuerdo a lo
administracién del personal que establezcan ia administracién de c;
personal civil de planta y e! personal de servicio social obligatorio dé
las funciones de acuerdo a la naturaleza del cargo, el personal |

. "Nos Vemos en Ja Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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prestacion e servicios (PS) debe cumplir con el nimero de actividades contratadas o

su equivalente si la contratacion se hace por horas, dando en todo momento

cumplimien
disponibilid
caso.

I
o al tiempo minimo para cada consulta y sin prejuicio de las

des que de acuerdo con la normatividad que le sea aplicable en cada

La asugnacmn de citas médicas se realizard en el ESM de adscnpcnon dei usuario si

en este se
solicitado, ¢
atencion en

Ipresta dicho servicio y/o en el ESM al cual sea autorizado el servicio
omo medida general de educacién y culturizacion del nuevo modelo de
salud, cuando un usuario se comunica al Call Center o asista al ESM, se

le debera lnformar que debe actualizar su ESM de adscripcién para poder acceder a
los servicios solicitados, EXCEPTUANDO urgencias y una situacion médica que

pueda ser p

Cada ESM

restada en los servicio de atencidn prioritaria.

debera medir la demanda insatisfecha que se presenta con los usuarios

en la asignacion de citas realizadas por el ESM teniendo en cuenta las siguientes

causales:

-No hay age
-Usuario no

nda disponible
acepta fecha y h_:ora del agendamiento

La Demanda
ser reportads
dentro de los

El Establecirr

Jefsa segu

‘Insatisfecha parametro solicitado por la Supersalud y Contraloria debera
a las Direcciones de Sanidad o JEFSA segin corresponda mes vencido
diez dias del mes siguiente.

iento de Sanidad Militar debera reportar a las Direcciones de Sanidad o
corresponda de manera mensual mes vencido el informe de

agendamiento de-acuerdo a los formatos adjuntos a este lineamiento dentro de los

diez dias de

Para la V|g
reportarla a
de 2020. Fi
mejorar co
correspondi
establecer.

ismes siguiente.

nc:la 2020 se debera recopilar la informacion de enero a septiembre y
as Direcciones de Sanidad o JEFSA a més tardar el dia 30 de noviembre
verificar la trazabilidad de lo ocurrido en el proceso y tomar acciones de
respondlente por parte de cada Direccion de Sanidad o JEFSA
nte a los ESM, evaluando las acciones de mejora que se puedan

OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

La Diregcibn General

de Sanidad Militar asesorara y acompafiarda la

implementacion del lineamiento.

La implen'inentacién de este lineamiento es de caracter obligatorio en cada uno de

los Estab

== Avenida C
www.sanid
excepcion

% “Nos Vemos en la Victoria”

ecimientos de Sanidad Militar y es responsabilidad de las Direcciones de

- “Un equipo humano al servicio de la salud”

fle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1044
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Sanidad y Jefatura de Salud FAC la socializacidon en todos los Establecimientos de
Sanidad Militar del Subsistema de Saiud de las Fuerzas Militares.

.  Los reportes que sean emitidos para la Direccion General de Sanidf d Militar estan
o de la correspondiente Direccion de Sanidad (Ejército, Amada) Jefatura de

Salud FAC son las re! ponsables del
on General de Sanidad Militar sobre
cualquier rfovedad relacionada con el curgplimiento aI presente lineamiento regira
a partir def01 de octubre de 2020.

Mayor Genefal JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
Director Ggheral de Sanidad Militar

DISTRIBUCIPN

Original DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR-SUBDIRECLCION DE $ALUD -  GRUPO

PRESTACION Y OPERACION DE SHRVICIOS DE SALUD
j : DIRECCION DE SANIDAD EJERCITG NACIONAL

Copia No 2 : DIRECCION DE SANIDAD ARMADA NACIONAL

Copia No 3 : JEFATURA DE SALUD FUERZA AEl COLOMBIANA

AUTEN

Coronel ROCIO DEL Pl]__AR
Subdirectora de Salud

Anexo: Formato de Pre_stagién de servicios
Formato de reporté demanda insatisfecha

Lider SALUD.SIS D]K;

Lider Agendamiento DISAN EJC
Lider Agendamiento JEFSA
Lider Agendamiente DMEFA
Lider Agendamientoc CEMED

Elabord:

Revisd: CR. Diana Patricia Cuellar SalinasM/
Coordinadora Grupo Prestacion y Operacion de Servicios de Salud

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 32385 55 Ext 1044
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INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO REPORTE PRESTACION DE

SERVICIOS RED PROPIA DIGSA

A continuacién encontrara los items enunciados en cada una de [as columnas a

diligenciaren e

formato y en los cuales debe registrar la Informacion descrita de la forma

mas concreta posible.

FUERZA En este espacio diligencian la Fuerza a la que representa la
persona encargada del proceso en las DISAN y JEFSA
En este espacio diligenciar el nombre del ESM que reporta la
ESM informacién para el caso de Disanes o Jefsa poner (DISAN EJC-
DISAN ARC - JEFSA) segun corresponda
CIUDAD Enuncie el nombre de la ciudad donde esta ubicado el ESM
suma las consultas ofertadas por este servicio ( medicina general y
AMBULATORIQO | especializada, odontologia general y especializada y otras
especialidades)
MEDICINA Enuncie el nimero de citas asignadas por las especialidades
ESPECIALIZADA medicas

[ MEDICINA GENERAL | Enuncie el nimero de citas asignadas por Medicina General -

s

ODONTOLOGIA Enuncie el nimero de citas asignadas por las especialidades de
ESPECIAIZADA Odontologia

823?;2&0(5“& : Enuncie el numero de citas asignadas por Odontologia General
OTRAS Enuncie el nimero de citas asignadas por otras especialidades
ESPECIALIDADE ejemplo: Psicologia, Nutricion, Fisioterapia, Trabajo Social etc.

HOSPITALIZACION

Enuncie el numero de usuarios atendidos en el servicio de
Hospitalizacién

ATENCION Enuncie el nimero de usuarios atendidos en &l servicio de
PRIORITARIA Prioritaria
| TOTAL | Suma de ambulatorio, hospitalizacién y atencién prioritaria
INASISTENCIA Enuncie el nimero de usuarios que no asistieron a las citas
AMBULATORIA | medicas :

% INASISTENCIA

Indicador (numerador ndmero de usuarios que no asistieron,
denominador total de consultas ambulatorios)




PROCEDIMIENTOS

Enuncie la suma de cirugias, procedimientos diagno
procedimientos terapéuticos, laboratorios, procedimi

ticos,
ntos de

enfermeria e Imagenologia y otras ayudas diagnosticas

[CIRUGIAS

| Enuncie el nimero de cirugias realizadas en el ESM

PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS

Enuncie el nimero de procedimientos diagnésticos r.
ESM

ealizados en el

PROCEDIMIENTOS
TERAPEUTICOS

ESM

Enuncie el nimero de procedimientos terapéuticos realizados en el

LABORATORIOS

| Enuncie el niimero de laboratorios realizados en el E

SM

PROCEDIMIENTOS
ENFERMERIA

Enuncie el nimero de procedimientos de enfermeria
el ESM

realizados en

IMAGENOCLOGIA Y
OTRAS AYUDAS DX

Enuncie el nimero de imagenes y otras ayudas DX
el ESM

fealizadas en

CONSULTA

| Suma de ambulatorio, hospitalizaciéon y atencion prioritaria

PROCEDIMIENTOS

Enuncie la suma de cirugias, procedimientos diagndsticos,
procedimientos terapéuticos, laboratorios, procedimigntos de

as

enfermeria e Imagenologia y otras ayudas diagnostic

No. ATENCIONES EN
SALUD

suma de consultas y procedimientos

PROMEDIO MES

trimestre

como se reporta trimestral se debe dividir por tres meses de cada

CONSULTAS

Suma de ambulatorio, hospitalizacién y atencién prio
en fres cada trimestre '

ritaria dividido

PROCEDIMIENTOS

suma de cirugias, procedimientos diagnésticos, procedimientos
terapeuticos, laboratorios, procedimientos de enfermeria e
Imagenologia y otras ayudas diagnosticas dividido en tres cada

trimestre

ACTIVIDADES
REALIZADAS

suma de consultas y procedimientos dividido en tresi

cada trimestre
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INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO REPORTE DEMANDA INSATISFECHA

DIGSA

A continuacion; encontrara los items enunciados en cada una de las columnas a diligenciar
en el formato y en los cuales debe registrar la informacién descrita de la forma mas concreta

posible.

FUERZA En este espacio diligencian |la Fuerza a la que representa la
, persona encargada del proceso en las DISAN y JEFSA

ESM En este espacio diligenciar el nombre del ESM que reporta la
' informacion

MES | Enuncie el nombre del mes a reportar
; Diligencie todas las especialidades médicas que se ofertan en el

ESPECIALIDAD ESM para consulta externa una por casilla, ejemplo: Medicina
; Interna.

OFERTA Sqn las citas que oferta el ESM distribuido en dos ofertadas y

asignadas
CITAS OFERTADAS | Enuncie el nimero de citas ofertadas
CITAS ASIGNADAS l Enuncie el nimero de citas asignadas

DEMANDA INSA?'ISF ECHA

En este espacio va |la cantidad de usuarios que no pueden
acceder a las citas médicas dividida en dos falta de oportunidad
y usuario no acepta la disponibilidad

POR FALTA DE |
OPORTUNIDAD|

En este espacio va el nimero de usuarios que no pueden
acceder a la cita médica por falta de agenda disponible en el
ESM

TOTAL DEMANDA

Suma de casillas (falta de oportunidad y Usuario no acepta
disponibilidad) '

INSATISFECHA

% DEMANDA |
INSATISFECHA |

En esta casilla se calcula el indicador (numerador Total de
demanda insatisfecha - Denominador Citas ofertadas)
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