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Departamento CEDE1 Directiva Permanente N°

Fecha de expedicién:

Objeto: Ingenieria Biomédica — Mantenimiento de equipo de apoyo Industrial

Para: Inspector General del Ejército - Comandante Comando de
Transformacién del Ejército - Jefes de Estado Mayor Comando Ejército -
Comandantes Comandos Funcionales Jefes de Departamento -
Dependencias Estado Mayor - Comandantes Unidades Operativas
Mayores, Menores - Fuerzas de Tarea - Unidades Téacticas - Tropas de
Ejército.

Finalidad: Disefar e implementar procedimientos del proceso de mantenimiento de
equipo de apoyo industrial hospitalario de la Direccion de Sanidad
Ejército.

Vigencia: A partir de la fecha de su expedicién

Nivel de clasificacidon: Restringido.

Misién General

Propender por la seguridad operativa y funcional de los equipos de apoyo industrial hospitalario
pertenecientes a los Establecimientos de Sanidad Militar de Ejercito, a través de un programa de mejora
continua integral que permita la inspeccion periddica preventiva, las verificaciones de parametros y los
mantenimientos correctivos requeridos para el cuidado de los equipos y el mantenimiento hospitalario.

Instrucciones generales de coordinacién

A.

En coordinacién con la Direccién General de Sanidad Militar y regidos por la normatividad Nacional
vigente sobre el mantenimiento del equipo de apoyo Industrial hospitalario, se emiten lineamientos
para la planificacién, ejecucién y control de las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo y de recuperacion de los mismos.”

La Direccidn de Sanidad en la seccién de ingenieria biomédica coordina con los Técnicos Biomédicos
Militares de los Establecimientos de Sanidad Militar Centralizadores el envio del informe mensual de
gestion de mantenimiento con la informacién actualizada de lo concerniente a su regional, via correo
electrénico el dia 25 de cada mes, para consolidarlos y realizar los respectivos apoyos requeridos.

La Direccion de Sanidad en la seccién de ingenieria biomédica coordinara con los Jefes de inventarios
de los Establecimientos de Sanidad Militar Centralizadores que no cuenten con personal técnico para
mantenimiento de equipo industrial en su regional, el envio del inventario técnico de los equipos
biomédicos e industriales de su ESM y regional, las necesidades de mantenimiento y dotacién de
equipo para consolidar las necesidades de los mismos y sus satélites, via correo electrénico el dia 25
de cada mes, para consolidarlos y realizar los respectivos apoyos requeridos.

! Decretos 1769 de 1994 y su aclaratorio el Decreto 1617 de 1995 y el Articulo 189 de la Ley 100 de 1993
sobre el Mantenimiento Hospitalario
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D. El ESM Centralizador de regional sera el responsable de proveer al personal técnico biomédico y/o
técnico en mantenimiento de equipo industrial militar regional los viaticos y pasajes requeridos para
asegurar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y los correctivos necesarios.

E. El

ESM apoyado serad el responsable de proveer al personal técnico biomédico y/o técnico en

mantenimiento de equipo industrial militar regional la alimentacién y el alojamiento durante el tiempo
gue este ejecutando el apoyo de mantenimiento.

Procedimiento

A.

Procedimiento Mantenimiento Preventivo

Identificacion de los Equipos Industriales: Los equipos industriales se identifican con base al
formato “LISTADO DE EQUIPO”. En él se detalla la informacion técnica de identificacion del
equipo que incluye: el Nombre del Equipo, Marca, Modelo, No de serie, No de inventario, Estado
del equipo, Observaciones de operacion y el area donde se encuentra. Cada equipo industrial
debera tener un stikcer y/o No de serie que lo identifigue del resto para efectos de
mantenimiento, traslado, transferencia y reporte de eventos.

Levantamiento de inventario técnico: Con base al inventario fisico identificado del ESM (segun
listado respectivo de inventarios) el responsable de mantenimiento de equipo industrial efectda un
recorrido por toda la institucion, revisando la dotacién de cada una de las areas, anotando los
datos principales para la identificacién de los equipos y su estado actual en el formato Inventario
Técnico “LISTADO DE EQUIPQ”. Su registro es actualizado cada vez que ingrese un equipo al
inventario fisico del hospital.

NOTA: En caso de donaciones de equipos, estos deberan ser ingresados al inventario de la
DISAN con los respectivos soportes, de lo contrario no se les realizara mantenimiento.

Elaboracién de Hojas de Vida: Con los datos registrados en el formato inventario técnico, con la
factura de la dotacién, los datos de placa y el catalogo técnico, si se cuenta con estos, se procede
a elaborar la hoja de vida en el formato “HOJA DE VIDA”.

Identificacion de necesidades de mantenimiento preventivo: Con base al inventario técnico
levantado el responsable de mantenimiento de equipo industrial debera: 1. Identificar las areas y/o/
ESM criticos que requieren mantenimiento preventivo, 2. Identificar los equipos prioritarios que
deberan ser intervenidos en las areas y/o ESM criticos identificados, 3. Identificar los recursos
requeridos para poder ejecutar las actividades de mantenimiento y 4. Calcular el porcentaje de
alistamiento de equipos con los que cuenta cada uno de sus ESM.

Programacién De Mantenimiento: El responsable de mantenimiento de equipo industrial propone
el programa de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta los recursos materiales (repuestos),
humanos (personal técnico biomédico y/o técnico industrial disponible) y contractuales (empresas
externas). Debera tener una programacion anual para la atencién de la regional asegurando como
minimo una visita semestral a cada ESM y una programacién semanal detallada de equipos para
visitar cada una de las areas de la unidad donde es organico, identificando oportunamente las
necesidades de mantenimiento preventivo.

Aprobacién Programacion de mantenimiento: El responsable de mantenimiento de equipo
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industrial de las unidades centralizadoras debera notificar a la Direccion de Sanidad, su
programacion de mantenimiento para consignarla al Cronograma anual de mantenimiento
preventivo nacional y el cronograma detallado de mantenimiento de equipos industriales de los
ESM centralizadores, los cuales deben mantener en éptimas condiciones por ser organicos de esa
unidad reflejando una mantenimiento basado en la confiabilidad.

Nota: las actividades establecidas en el cronograma podran ser adelantadas o postergadas
méaximo por dos semanas

G. Planificacién del recurso: Cuando el presupuesto de mantenimiento, herramientas, insumos y
repuestos sea aprobado por la DISAN EJC, la seccion de ingenieria biomédica solicitara la
contratacion de servicios o compra de los mismos para la ejecucion de los programas de
mantenimiento. Como minimo un mes anterior a la fecha de ejecucién de cada labor establecida
en el cronograma de mantenimiento, el responsable de su regional enviara a la seccién de
ingenieria biomédica de la DISAN EJC los requerimientos de los repuestos, insumos o
contratacion de servicios requeridos, con el fin de ser gestionados por la Direccién.

H. Registro De Actividades De Mantenimiento: Cuando se ejecute una labor preventiva debe
registrarse en la HOJA DE VIDA y el REPORTE DE MANTENIMIENTO. y mensualmente el 25 de
cada mes debera entregar avances del cumplimiento para su control y posterior evaluacién en el
informe de trabajo, en el caso de no efectuarse las labores establecidas, debera escribir una breve
justificacion en el cuadro de observaciones, explicando el motivo de esta

I. Control Ejecucién: Se efectuard& una encuesta, segun el formato ENCUESTA DE
MANTENIMIENTO, a los responsables de cada ESM, donde se establecera el nivel de satisfaccion
con el servicio de mantenimiento para su retroalimentacién y correccién, esta comunicacion se
hara via E-mail.

Il. Procedimiento Mantenimiento Correctivo

A. Ocurrencia De La Falla: Consiste en una manifestacion parcial o total de una averia en un
equipo.

B. Reporte de falla del equipo: El personal responsable del ESM reportara al personal responsable
de mantenimiento de equipo industrial la falla del equipo via telefénica y mediante el formato
escrito “SOLICITUD DE MANTENIMIENTO” enviado mediante oficio y/o E-mail describiendo
claramente: nombre del equipo, marca, modelo, No de serie, descripcion de la falla presentada y
nombre del operador que reporta la falla, cargo y No de teléfono.

C. Recepciéon de la Solicitud, Identificacién de la Falla, Diagnéstico Previo: El personal de
mantenimiento verifica la falla presentada, registrdndola es su LISTADO DE EQUIPO. De acuerdo
a la falla, el responsable técnico en mantenimiento de equipo industrial calificado, determinara si
realmente es una falla y en caso de serlo establecera su gravedad, la prioridad de atencion vy el
curso de accién a seguir. En caso de no ser concluyente se podra solicitar al ESM que realice el
envio del equipo para su diagnéstico y mantenimiento.

D. Solicitud de repuestos e insumos: Teniendo en cuenta el diagndstico previo el responsable de
mantenimiento de equipo industrial determinara los repuestos requeridos para el mantenimiento
del equipo y las cantidades para subsanar la novedad.
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E. Accién De Reparacion Parcial: Cuando una falla no pueda ser solucionada inmediatamente por,
falta de repuestos, tiempo y/o mano de obra para la reparacion definitiva, el prestador de servicio
de mantenimiento podra efectuar o recomendar soluciones parciales, siempre y cuando esta no
implique riesgo para los usuarios o la institucion, esta acciéon quedara registrada en la HOJA DE
VIDA DEL EQUIPO y el REPORTE DE MANTENIMIENTO.

F. Listado De Prioridades: En caso de que se decida hacer una reparacién definitiva, el responsable
del servicio de mantenimiento listarla la falla junto a las demas reparaciones, colocandolas en
orden de importancia para poder corregirlas en el mismo orden.

G. Analisis Técnico Econdmico: El técnico biomédico militar tendra por objetivo determinar
opciones y la seleccion mas viable desde el punto de vista técnico y econémico, asi como la
opcién alternativa a seguir. El analisis técnico econémico se realizara siempre que el valor de la
reparacion o recuperacion sea mayor del 50% del valor comercial del equipo, el tiempo de uso y la
depreciacién del equipo. Estas novedades deberan ser reportadas inmediatamente a la direccion
de Sanidad para su evaluacion, en el caso de equipos de alto costo.

H. Toma de Decision: Si la opcion es el REMPLAZO/REPOSICION del equipo, el responsable de
mantenimiento de equipo industrial de la regional deber& enviar un informe técnico a la seccion de
Ingenieria biomédica de la Direccion de Sanidad, para que esta gestione los recursos necesarios
para efectuar la adquisicion y/o transferencia del remplazo.

I.  Solicitud De Recursos: La Seccion de Ingenieria biomédica de la Direccion de sanidad, siguiendo
el proceso de contratacién procede a solicitar los repuestos o mano de obra especializada para la
ejecucion de la labor de mantenimiento, si esta no ha sido contratada anteriormente. E informara la
programacion del servicio y/o la disponibilidad de los repuestos para que estos sean reclamados.

J. Registro De Ejecuciéon: Una vez se cuente fisicamente con los repuestos e insumos, el
responsable de mantenimiento de equipo industrial programara su ejecucion. El personal técnico
calificado en mantenimiento de equipo industrial emitira los conceptos técnicos de mantenimiento
y/lo baja en el formato REPORTE DE MANTENIMIENTO. Cuando el informe sea propio
proveedores externos del servicio de mantenimiento, como minimo debe contener la siguiente
informacion: estado inicial del equipo, datos de identificacion (nombre, codigo, modelo, serie,
ubicacion, seccién y marca), relacibn de repuestos empleados, actividades realizadas y
condiciones finales del equipo. El original del informe sera entregado por el técnico que realiza la
labor al responsable del servicio para que sea archivado en la respectiva hoja de vida del equipo.
Copia del informe reposara en la unidad centralizadora del ESM y una copia debe ser enviada en
formato digital via E-MAIL a la DISAN.

K. Indicadores: Se establecen dos tipos de indicadores para la evaluacién del mantenimiento:
o Cuantitativo

= Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento:
(Mantenimientos realizados/mantenimientos planificados) x 100%

= Alistamiento de equipos por ESM.

o Cualitativo del formato de encuesta de mantenimiento:
Mide el nivel de satisfacciéon con el servicio de mantenimiento
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L. Ajuste Del Plan De Mantenimiento Preventivo: Con base a los resultados de la falla se ajusta el
programa de mantenimiento preventivo y asi definir: nuevas tareas de mantenimiento preventivo,
modificaciones de fechas programadas y/o modificaciones de equipos.

Nota: Cuando se requiera de mantenimiento preventivo o correctivo de equipos de cémputo y
sistemas, el responsable de ejecutar los procedimientos sera el ingeniero de sistemas.

M. Evaluacién Del Programa De Mantenimiento De Equipos Industriales: La evaluacion al
programa de equipos industriales se realizara a través de la encuesta de mantenimiento realizada
a los ESM. donde se establecera el nivel de satisfaccién con el servicio de mantenimiento para su
retroalimentacién y correccion, esta comunicacion se hara via E-mail.
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