FUERZAS MILITARES DE COLOMEIA
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

INSTRUCTIVO N°00016 PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIAL HOSPITALARIO DE LOS E.5.M.

. OBJETIVO

Emitir instrucciones v lineamientos que se aplican en la Direccian de Sanidad
Ejercito en cuanto al manejo del rubro para el mantenimiento de equipo
biomédico asignado a los Establecimientos de Sanidad, con el fin de asegurar

la disponibilidad y garantizar el optimo y eficiente funcicnamiento del recurso
tecnoldgica,

. ALCANCE
El presente instructivo es de aplicacion a todos los ESM con el fin de:

« Suministrar los medies y parametros para la correcta utilizacion de los
recursos asignados a las labores de mantenimiento de equipo medico e
industrial hospitalario, conforme a las necesidades previstas.

« Asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficaz y eficiente
de estos recursoz en el servicio, para reducir los traumatismos generados
por la inoperatividad de los equipos meédicos, permitiendo mejorar |a
prestacian de los senvicios,

3. DEFINICIONES

23.1.Equipo Biomédico Se entiende come todo aparato o maguina, operacional y
funcional, para realizar actividades de prevencian, diagnastico, tratamiento o
rehabilitacion segln su disefo y fabricacion. '

3.2.Equipo Industrial Hospitalario Son los equipos de apoyo para el desarrollo
de |a actividad hospitalaria en |a prestacién servicios de coma:
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3.3.

Plantas eléctricas

Equipo de lavandearia

Calderas

Bombas de agua

Bombas de vacii

Auto claves de esterilizacion

Equipos de refrigeracion y aire acondicionado

El Mantenimiento Correctivo comprende conjunto de  procedimisntos
utilizados para reparar o corregir dafnos, averias o fallas presentadas por el
equipo, este tipo de mantenimiente es efectuado por personal especializado,
cuando se ha producideo el fallo We el paro imprevisto del equipe.

3.4.La Calibracion asta vinculada a la valoracion de los parametros para el cual

4,

fue disefiado el eguipo, con el fin de asegurar |a calidad de servicio dentro de
los margenes establecidos por el fabricante v acorde a las necesidades de su
operacian.

RESPONSABILIDAD

Son responsables los ordenadores de gasto, los Jefes de los ESM.. los
biomédicos yfio o giien haga sus veces, de la contratacicn que se realice bajo
el rubro de MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES, EQUIPOS Y

ENSERES. Sus acciones deberan garantizar su uso exclusivo para .

mantenimiento de equipo blomédico e Industrial hospitalario, v estos no
podran  ser ulilizados para otro fin, teniendo presente que deben ser
empleados con buen criterio v bajo necesidades especificas de operacian de
los equipos, ejerciendo una buena administracidn v seleccion del contratista
dentro de los principios de equidad y austeridad del gasto.

5. PROCESO DE CONTRATACION DE MANTENIMIENTC CORRECTIVO.

3{

Fara dar inicie al proceso precontractual de mantenimiento de equipas
biomedicos (ver numeral 3.1), se debe priorizar en los equipos que se
encuentren fuera del servicio v gque sean indispensables para la continuidad de
las actividades de la Unidad Centralizadora y sus Unidades Descentralizadas.

Fara esto se requiere que la Unidad Centralizadora tenga en cuenta
previamente los siguientes lineamientos de obligatoric cumplimiento, teniendo
en cuenta el principio anualidad presupuestal, asi:
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» El rubro destinado para el mantenimiento es exclusivamente de
MANTENIMIENTO GORRECTIVO de Eqguipe Biomédico e industrial
hospitalario de acuerdo a lo sefialado en el presente documeanto.

El plazo maximo para la adjudicacién del contrato sera fasta el dia 30 de
marzo del 2013,

Si la Unidad Centralizadara no cumple con los plazos establecidos, la
Direccién de Sanidad dispondra del recurso, dando por entendido que esa
unidad no requiere del mismo.

5.1, CONDICIONES MINIMAS.

De acuerdo a experiencias de procesos contratacion anteriores, se indican las
siguientes condiciones minimas con el fin de garantizar oportunidad y clardad
en el servicio.

Al Oferents.

El oferente debe garantizar mediante certificade de camara y comercio
gque su empresa se encuentra legalmente constituida demostrando
experiencia y suficiencia frente a la capacidad, logistica, econdmica v
tecnalogica donde principal actividad comercial sea el mantenimiento y
reparacion de equipo biomédico.

En lo posible verificar que |a sede principal de constitucion del oferente sea
en la ciudad donde se& encuentre la unidad centralizadora, o poseer al
menos una sede en esta con el fin de que se preste un servicio de manera
pronta y oportuna los mantenimientos que se requierar.

El oferente debe presentar las hojas de vida del personal técnico o
ingeniers qgue incluya registro INVIMA (SIN EXCEPCION), Tarjeta
profesional, cerificaciones de experiencia laboral y comercial en
mantenimiento de Equipe Biomédico de acuerdo al nivel del E.S.M.

El oferente debe comprometerse con la disponibilidad de prestar una
respuesta de servicio inmediata y mencr a las 24 horas posterior al ser
notificada la novedad para el caso de los satélites,
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Obligaciones de Cardcter Técnico.

Los ordenadores del gasto de cada Unidad Centralizadora deberdn tener en
cuenta como minimo las siguientes obligaciones de caracter técnico para los
contratistas, con el fin de obtener dptima calidad del servicio v sin que estos
generen costos adicionales.

* El contratista deberd emitir conceptos técnicos a los equipos biomédicos
fue requieran proceso de baja. El concepio emitido debe determinar con
certeza el grado de utilidad que tiene el equipo.

s Efectuar el levantamiento de las hojas de vida de equipo médico, de
acuerdo a los farmatos emitidos por la Direccion de Sanidad. Nota: Mingin
funcionario i personal extemo, estd sulorizadoe para modificar los
formatos emitidos por fa ing. Biomédiea de la Direccion de Sanidad

» Se debe exigir al contratista tiempo de garantia por reparacion minimao 6
meses,

= El confratista deberd contar con todas las herramientas, instrumentos e
implementos mecanicos y de transporte necesarios para la correcta
ejecucion del contrato.

El contratista debe asegurar el suministro de piezas y repuestos nuevos
para la reparacion de los diferentes equipos, garantizando originalidad y
excelente calidad.

El contratista debera entregar an fisico el repuesto dafiado o defectuoso
que haya remplazado garantizando la transparencia dsl. proceso de
mantenimienta.

El contratista deberd hacer las reparacionss de los equipos las veces que
sea necesario durante el tiempo que dure la garantia.

En caso que el oferente no pueda realizar el mantenimiento y requiera
retirar el equipc de las instalaciones por mas de 24 horas, deberd
reemplazarlo por uno de dptimas condiciones de funcionamiento durante el
tiempo de mantenimiento para evitar paralizacion del servicio, en todo caso
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este deberd responder por el equipe gue se lleve y en caso de perdida,
dafio o robo se obliga a reponerlo por otro de iguales caracteristicas.

El tiempo de respuesta del contratista para este mantenimiento no debe ser
superior & 12 horas, contada a partir del momento en que se reporte la
novedad respectiva.

El tiempo de solucionada la novedad no debe ser superior a 72 horas,
contada a partir del momento en que se reporte al contratista la novedad

raspeactiva,

Después de entregado el equipo para su respectivo diagnostico el
contratista debe informar al interventor del contrato en un tiempo na mayor
a 24 horas el estado del equipo, necesidad en repuestos y el costo del
mantenimiento.

Si a consideracion del profesional de ingenieria del contratista, e
mantenimiento correctivo llegara a superar el 70% del costo comercial del
equipo, solo el supervisor del contrato autorizaria la ejecucidn del
mantenimiento previa aprobacién escrita por parte de la Direccidn de
Sanidad.

En caso que la empresa contratista no cumpla con el tiempo de solucion de
las novedades de mantenimienta estipulado, esta debe justificar con
soportes v evidencias de gquienes intervienen en el procedimiento y las
razanes del incumplimiento de la misma que en todo caso debera ocbedecer
anicamente a razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Requerimientos adicionales

Los jefes de ESM, a través de los supervisores del contrato o quien haga sus
vaces deberdn acogerse a lo establecido en el estatuto anticorrupcion ley
1474 de 2011 e informar a la Dizan el estade y ejecucion de los contratos,

Presentar un informe semanal de las actividades realizadas en el
mantenimienta, con soparte documental (reportes de mantenimiento equipos,
facturas) y evidencias fotogréaficas efectuadas por parte del contratista.
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« Envid de la informacidn en medic digital a los comeos
adrianaescobar@ejercito.mil.co y ing_biomedico@ejercito.mil.co, e
asunto debe ser claro nombre de la entidad, motiva y el mes que
corresponda, se da por recibida la informacidn, cuando se da una respuesta
de recibido v verifica la infarmacion, de lo contrario se da por no cumplido el
plazo,

+ Envit de la informacidn en medio fisico a la Direccién de Sanidad en el
siguienta domicilic Carrara 72 Mo. 52 -48 Barrio Chapinero Bogotd D.C, 2do
piso Dficina Ingenieria Biomédica.

Mota: Los E.S.M. podran contar con el acempaiamiento y asesoria técnica de
la Seccidén de Ingenieria Biomeédica de la Direccidn de Sanidad, frente a las
actividades y procedimientos gue desarrollan o ejecutan las empresas gue
cantraten, i

Cordialmente,

Coronel. REIBER FANER

Eraboro: ST, ARIZA COMNDE ALEXSKDER FP-EI%;—%
Ingeniaro Biomédico iICONTEG - e

|
Rawisa: 5T. CANO CUESTA CLAUDIA
Jefe Seccian Ingenieda Bi izg. (E)

— s Y ‘-_/'-

Ravisa: Dra ETH, BORDA DURAN
Pd. Aseseea Juridica Direccidn Sanidad Ejreilo
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