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0

Caracterizacion Inicial

2008-02-22

Se modifico el cédigo del proceso (MD - CG —CE
-JEM - JEDEH - DIPER - PR- A - 15),
identificando la dependencia a la que pertenece.

Se modifico la columna de Responsables de la
Actividad, incluyendo a los responsables de las
Unidades Operativas Mayores, Menores Yy
Tacticas en las actividades N° 2, 4, 6, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14.

Se ajusto el consecutivo de las actividades del
Proceso.

Se eliminaron las primeras actividades comunes
del proceso.

En las actividades N° 3, 4, 5, 6, y 8 del proceso
se identificaron los codigos de los procedimientos
Traslados (DIPER-P-001), Némina (DIPER-P-
002), Hojas de Vida (DIPER-P-003), Vacaciones
(DIPER-P-004), Retiro Oficiales, Suboficiales
Soldados y Civiles (DIPER-P-005).

2008-04-30

Se unificaron los procesos y se organizd por
Jefatura, modificandose el nombre del Proceso

Se incluyeron las actividades comunes de los
procesos y se definid el alcance del proceso.

Se ajusto el objetivo, las actividades y el formato
del proceso.

2009-02-11

Actualizacion de actividades y procedimientos
con el fin de mejorar el proceso

Se incluyeron los codigos de los formatos

2009-05-22

Se incluyeron las actividades 10 y 11 en donde
participan las U.O.M y se incluyo la columna de
responsables de las actividades.

2009-09-15

En razén a que la Norma NTCGP 1000 fue
actualizada, se elimind la version de la misma,
dejandola de manera general.

Actualizacion directiva plan de accion vigencia
2010.

Se ajusto el cliente interno en la actividad
“Gestionar los riesgos”

2010-03-26
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Se ajusto la salida del proceso, el proveedor
interno y el cliente interno en la actividad.
“I[dentificar, analizar y valorar los riesgos”

Cambio del objetivo del procesos y algunas
actividades, de acuerdo a la realidad del proceso

Modificacién de algunas entradas del proceso de
acuerdo a las necesidades del proceso

Cambios en el alcance del proceso de acuerdo a
la realidad del proceso

Se eliminaron y crearon algunos procedimientos
teniendo en cuenta el mejoramiento del proceso

2010-03-26

Se modifica la actividad No.03: Gestionar las
capacitaciones para el desarrollo del personal del
comando del Ejército y Unidades Operativas Mayores,
por (Emitir las directrices para la elaboracion del plan
anual de capacitacion a las unidades Operativas
Mayores)

Se modifica la Salida de la Actividad No.03: Personal
civil competente para los procesos de apoyo de la
institucion (actas de capacitacion), por (Directiva de
capacitacion).

Se modifica la Entrada de la Actividad No.04: Plan de
induccién para el personal de la fuerza, por (
Programa de induccion del Ejercito Nacional)

Se modifica la actividad No.04: Dictar directrices a los
jefes de personal de las unidades para realizar la
induccion., por ( Emitir las directrices a los
jefes de personal de las Unidades con el fin de
desarrollar el programa de induccién )

Se modifica la Salida de la Actividad No.04: Personal
con conocimientos de la institucion (actas induccion),
por (Directiva programa de induccion).

Se modifica la Entrada de la Actividad No.05: Directiva
de Personal Dec. 1214, Dec.1794, Dec.1790, Dec 1791,
Dec. 1793, Dec. 1795, Dec. 1799, por (Directiva de
Personal).

Se modifica la actividad No.05: Gestion de Personal
(Ascensos, traslados, vacaciones, nomina, ejecucion
presupuestal, juridica, secuestrados, base de datos,
comisiones, Junta clasificadora atencién al usuario historias
laborales), por (Gestién de Personal).

Se maodifica la actividad No.06: Gestion Reconocimiento
Prestacional (reconocimiento Prestacional al personal de la
Fuerza)( DIPSO) por Gestion Reconocimiento Prestacional

2011-06-01
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Se modifica la Entrada de la Actividad No.08: Directiva de
Preservacion Disposicion 0097/ 24-05-09 Comando del
Ejercito, por (Manual de preservacion y seguridad del
Ejercito).

Se modifica la actividad No.08: Gestion Preservacion
(Investigar, planear y direccionar las campafias para
Prevenir muertos y heridos en combate y fuera de
combate) (DIPSE), por (Gestidn Preservacion).

Se modifica la Salida de la Actividad No.08: Campafias
se Prevencion y Disminucion de la Accidentalidad, por
(Directiva Transitoria de Preservacion y seguridad e
Integridad del Ejercito.).

Se modifica la Entrada de la Actividad No.09: Directiva de
Bienestar y Ordenes Administrativas De personal, por
(Directiva de Bienestar).

Se modifica la actividad No.09: Gestién de Bienestar
(seguridad social, seguros de vida servicios funerarios,
centros recreacionales, planes de bienestar medallas y
condecoraciones, vuelos apoyo.)(DIBIE), por (Gestién de
Bienestar).

Se modifica la entrada del proceso en la actividad No 1 (
Directiva 0039/2010), por (Directiva Plan de Accién)

Se ajusta la descripcion de la actividad No 2
(Identificacion, analisis y valoracion de riesgos). Por
(Identificar, analizar y valorar)

Se ajusta la descripcion de la actividad No 5
(Gestion de Personal), por ( Gestionar el personal)

Se ajusta la descripcion de la actividad No 6  (Gestion
reconocimiento prestacional), por ( Gestionar el
reconocimiento prestacional)

Se ajusta la descripcion de la actividad No 8 (Gestion
preservacion), por (Gestionar la preservacion )

Se ajusta la descripcién de la actividad No 9( Gestion de
Bienestar), por ( Gestionar el Bienestar)

Se reubico la actividad No 12 del Hacer (Verificar el
cumplimiento de las directrices y Directivas) para el No 13
del Verificar.

2011-06-01

Se ajusto el lider del proceso de “Jefe Desarrollo
Humano / Director de Personal /Director de Bienestar
[Director Prestaciones sociales /Director de Preservacion
de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante
Division/ Oficial de Desarrollo Humano G-1" por:  “Jefe
Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de
Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de
Preservacion/ Director de Sanidad/ Comandante
Divisién/ Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1”

2012-07-12
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Se ajusto el Objetivo del Proceso de Formular las
politicas y  directrices, encaminadas a propiciar el
desarrollo del personal y formalizar las condiciones de
bienestar y salud de todo el personal durante su
permanencia al servicio de la Fuerza, contribuyendo al
cumplimiento de la Misién Constitucional. Coordinando
su difusién y efectuando el seguimiento a su aplicacion
a nivel central. por “ Formular las politicas y directrices,
encaminadas a propiciar el desarrollo del personal y
formalizar las  condiciones de bienestar, salud y
Preservacion de la Integridad fisica del personal durante
su permanencia al servicio de la Fuerza, contribuyendo
al cumplimiento de la Mision Constitucional. Coordinando
su difusién y efectuando el seguimiento a su aplicacion
a nivel central.

Se ajusto el responsable de la actividad numero 1 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por “Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano Unidades Operativas Mayores y
Menores (medicina laboral)

Se ajusto el responsable de la actividad numero 2 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por “Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano Unidades Operativas Mayores y
Menores (medicina laboral)

Se ajusto la actividad No.8. de Gestionar la Preservacion
(DIPSE) por Gestionar la Preservacion de la integridad fisica
del personal de la Fuerza (DIPSE)

Se ajusto el nombre de la actividad No. 10 de “Gestion
Desarrollo Humano nivel division” por “Gestion
Desarrollo Humano Unidades Operativas Mayores y
Menores”

Se ajusto el responsable de la actividad numero 10 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano por “Jefe Desarrollo Humano
Directores JEDEH Oficiales Desarrollo Humano
Unidades Operativas Mayores y Menores.

Se ajusto el responsable de la actividad numero 11 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por Jefe Desarrollo
Humano Oficial medicina laboral Divisionario

2012-07-12
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Se ajusto el responsable de la actividad No. 12 de Jefe
de Desarrollo Humano, Directores JEDEH, Oficial
Desarrollo Humano ( Medicina Laboral)‘por Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH, Oficiales Desarrollo
Humano y Oficial Medicina Laboral Unidades Operativas
Mayores y Menores”

Se ajusto el responsable de la actividad numero 14 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por “Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano Unidades Operativas Mayores y
Menores.

Se ajusto el responsable de la actividad numero 15 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por “Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano, Oficial Medicina Laboral Unidades
Operativas Mayores y Menores.

Se ajusto el responsable de la actividad numero 16 de
“Jefe Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano (medicina laboral) por “Jefe
Desarrollo Humano Directores JEDEH Oficiales
Desarrollo Humano Oficial Medicina Laboral Unidades
Operativas Mayores y Menores.

Se incluyo dentro de los requisitos de la Norma NTCGP
1000 / 1SO 9001, el numeral 4.1 literal G “Establecer
controles sobre los riesgos identificados y valorados que
puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los
objetivos de la entidad”

Se ajustan los recursos del proceso de “TALENTO
HUMANO, RECURSOS FINANCIEROS,APLICATIVO
SIATH , SIR, SIIF, SISAN, SIVUJILA, SIGMA SIJUR,
SIML” por “Recursos humanos, tecnolégicos vy
financieros”

Se actualiza el escudo institucional

Se cambio el codigo del proceso en razén a la
adquisicion de la suite Visibn Empresarial para la
automatizacion del sistema documental

2012-07-12
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESOS

MACROPROCESOQO: Gestion Desarrollo Humano

PROCESO: Administracion del Personal

Codigo Proceso: PR-A-JEM-JEDEH-002

Versiéon: 7

Fecha de emisién: 2012-07-12

Pag.1de5

LIDER DEL PROCESO:
Preservacion de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante Division/ Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1

Jefe Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular las politicas y directrices, encaminadas a propiciar el desarrollo del personal y formalizar las condiciones
de bienestar, salud y Preservacion de la Integridad fisica del personal durante su permanencia al servicio de la Fuerza, contribuyendo al
cumplimiento de la Misién Constitucional. Coordinando su difusion y efectuando el seguimiento a su aplicacion a nivel central.

ALCANCE DEL PROCESO: Desde la emision de directrices para la administracién del personal militar y civil, hasta su seguimiento, difusién y

control.
Salidas i
Proveedor Entradas del - Responsable Chiente
Proceso AEMEEeEs actividad eIEl
Interno | Externo Proceso Interno Externo
Jefe Desarrollo Humano Planeacion
Guia de planeamiento Directores JEDEH, Estratégica
Planeacion Estratégico y Politicas - Oficiales Desarrollo Plan de
Estratégica de Comando 1. Formular Plan de Accion Humano Accion Adminis-
Directiva Plan de Accién Oficial Medicina Laboral tracion del
UOM y Menores Personal
Politica de Gestién de
Administracion del Jefe.DesarroIIo Humano Mapa de Calidad
; Directores JEDEH, ;
Gestion de Riesgo EJC 2. Identificar, analizar y valorar Oficiales Desarrollo Riesgos -
. DAFP Directiva Administracion o ' Adminis-
Calidad . los riesgos Humano e -
del Riesgo - - Identificacién | tracion del
Guia de Administracion Oficial Medicina Laboral de Riesgos Personal
. UOM y Menores 9
del Riesgo
Adminis- Plan de Capacitacion 3.Emitir .I,as directrices para la Jefe Desarrollo Humano o
tracion del para el personal del elaboracion del plan anual de Directiva de Todos los
comando del Ejército y capacitacion a las Unidades , capacitacion procesos
Personal UOM Operativas Mayores Director de personal
- . . 4. Emitir directrices a los jefes A
Crotaa e nouerkin || ce persoal de s Unages | e Dessrolo Humano | Drectia, | oo o
Personal con el fin .de dggarrollar el Director de personal induccion Procesos
programa de induccion.
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LIDER DEL PROCESQO: Jefe Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de
Preservacion de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante Division/ Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno Externo Proceso actividad Proceso Interno | Externo
. Jefe Desarrollo
Adminis- N Ordenes
tracion del Directiva de Personal 5. Gestionar el Personal DI-.|umtan(zl administrativas de Todos los
Personal Y Irector ae personal procesos
personal
Jefe Desarroll Actos
Admini Cartilla Prestacional 6. Gestionar el ete besarrollo Administrativos
minis- - . Humano
tracion del MDN o S Reconocimiento Prestacional ( Director de; . Todos los
Personal Directiva ministerial DIPSO) e Prestaciones reconocimiento procesos
016/2008 . Prestacional
Sociales
7 DISAN Vacunacién @ , PyP,
salud oral, @ control riesgo
operaciona @, saneamiento
ambiental ¥ calificacién aptitud
psicofisica, , suministro
medicamentos dispensarios,
autorizacion medicamentos IV . .
nivel, @control medicamentos de Directrices para la
control especial y monopolio del Jefe Desarrollo salud operacional,
Adminis- Directiva logistica de estado, control de medicamentos Humano y asistencial(
L X .y L L Todos los
tracion del Sanidad préximos vencimientos, control servicio de salud [0CES0S
Personal Ley 352 de la dispensacion por el Director de en los P
operador logistico, Sanidad establecimientos
mantenimiento e preventlvo de sanidad)
correctivo 'y d calibracién
equipos  médico Evaluacion
Psicolégica, Programa de salud
Mental, coordinacién citas
medicas @ PROGRAMA
promocién y prevencion medicina
preventiva y del trabajo
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LIDER DEL PROCESQO: Jefe Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de
Preservacion de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante Division/ Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1

Proveedor Entradas del Actividades Responsable | Salidas del Cliente
Interno Externo Proceso actividad Proceso Interno | Externo
Jefe Desarrollo Directiva
Adminis- 8. Gestionar la Preservacion de la Humano transitoria de
tracion del Manual de Preservacion integridad fisica del personal de Preservaciony | Todos los
Personal y seguridad del Ejercito la Fuerza (DIPSE) ® Director de Seguridad e procesos
Preservacion de la | integridad del
Fuerza Ejercito
Jefe Desarrollo Actos
Adminis- Humano iy .
tracion del Directiva de Bienestar 9. Gestionar el Bienestar (DIBIE) Administrativo | Todos los
. s de Personal, procesos
Personal ) Director de Bienestar
Bienestar
Difusion
Adminis- 10. Gestion Desarrollo Humano Jefzi)ris;iréollo seguimiento y Unidades
- N Unidades operativas mayores y - control de las | operativas
tracion del Directivas JEDEH Oficial Desarrollo p
menores Politicas de mayores y
Personal Humano UOMy ersonal del menores
Menores persona
Ejercito
e Unidad
. o —_ Jefe Desarrollo Difusion :
- Directiva Logistica de 11.Apt|tgd P5|c.:of|5|ca. DI.VI.SIOI’I ( Humano seguimiento y Operativa
Adminis- Sanidad calificacion aptitud Psicofisica del control de las mayor,
tg‘g;ggﬂi?' DECRETO 1796/2000 Perssogl"z‘j'a%%g'c'if; S‘i’r?gé'f'i'rf; Oficial medicina | Politicas de ouglri%?/a
DECRETO 094/1989 Y P P laboral Divisionario personal del P
ascendery retiarse) @ Eierci Menor.
jercito DISAN
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EJERCITO NACIONAL
MACROPROCESO: Gestion Desarrollo Humano

PROCESO: Administracion del Personal
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Codigo Proceso: PR-A-JEM-JEDEH-002 Versién: 7 Fecha de emisién: 2012-07-12 Pag. 4de5

LIDER DEL PROCESQO: Jefe Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de

Preservacion de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante Division / Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1

Proveedor Entradas del Actividades Responsable Salidas del Cliente
Interno | Externo Proceso actividad Proceso Interno | Externo
Jefe Desarrollo
Humano Administra-
Administra Directores JEDEH, cién del
I ) : , . Oficiales Desarrollo Riesgos Personal
F?Ieorgodneall Mapa de Riesgos 12. Gestionar los riesgos Humano gestionados
Oficial Medicina Gestion de
Laboral UOM y Calidad
Menores
Ad@mstra- Politica de la 13. Verificar el cumplimiento Jefe Desarrolio Informes de Planeacion
cion del Jefatura de de las directrices y Directivas Humano estion Estratégica
Personal Desarrollo Humano Y Directores JEDEH 9 ' 9
Seguimiento y
Administra- Matriz de indicadores éefe tDesar;célgEl-ILugfar!OI evaluacién de
cion del Indicadores de 14. Autoevaluar la Gestién del 'reDC ores o H cia indicadores Administra-
Personal Gestion Proceso Desarroro Humano cién del
L Oficial medicina laboral Balanced
Plan de accion UOM y Menores alance Personal
Scorecard
ini Jefe Desarrollo Humano
Administra- - = o
cién del Planes, metas y 15. Autoevaluar los controles D"g‘gg;?;ﬂfﬁﬁrﬂ ;?]fc')c'al Informes de Acc'::glr?ggla
Personal objetivos del proceso Oficial medicina laboral Gestién Personal
UOM y Menores
L, - . Administra-
Inspeccion Informes (Gestion, Jefe Desarrollo Humano Acciones cion del
y Auditorias Contra]gna, 16. Tomar Acciones Directores JEDEH correctivas Personal
Inspeccion y/o , , Oficial Desarrollo Preventivas y de -
- CGR o correctivas, preventivas y de : Inspeccion y
Administra- Auditorias), meiora ~ Humano Mejora auditorias
cién del Resultados ) Oficial medicina laboral Planes de Gestion de
Personal Indicadores UOMy Menores mejoramiento Calidad

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No esté autorizado su reproduccién total o parcial




FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESOS

MACROPROCESOQO: Gestion Desarrollo Humano

PROCESO: Administracion del Personal

Codigo Proceso: PR-A-JEM-JEDEH-002

Versién: 7 Fecha de emisién: 2012-07-12 Pag.5de 5

LIDER DEL PROCESQO: Jefe Desarrollo Humano / Director de Personal /Director de Bienestar /Director Prestaciones sociales /Director de
Preservacion de la Fuerza / Director de Sanidad / Comandante Division/ Oficial de Desarrollo Humano G-1,B1

Documentos Relacionados

Requisitos

Ver Listado Maestro de Documentos
(DIPLA-R-006)

Ver Tabla de Retencién Documental

NTCGP 1000 / ISO 9001 Legales
4.1 Literal G, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Ver Normograma (DIPLA-R-014)

Control de Registros, 6.2 Talento Humano, 6.2.2

Competencia, toma de conciencia y formacion MECI 1000:2005

(literal d), 6.4 Ambiente de Trabajo 7.5.1 Control 1.1.2 Desarrollo Talento Humano
de la produccién y de la prestacion del servicio 1.3 Administracion de riesgo.
(literal g) 8.1 Generalidades, 8.2.3 Seguimiento 2.1 Actividades de control

y Medicién de los Procesos, 8.4 Analisis de 3.3 Planes de mejoramiento

Datos, 8.5. Mejora,

Registros Relacionados Recursos Indicadores Riesgos/Controles
Ver Listado Maestro de
Registros (DIPLA-R-016) RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Ver Matriz de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
L Y TECNOLOGICOS -R- R-
Ver Tabla de Retencion (DIPLA-R-039) (DIPLA-R-028)
Documental
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