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Saludo

Teniendo en cuenta la necesidad de la Fuerza de consolidar el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) como una herramienta de control que sirva al Ejército para facilitar el fortalecimiento de
sus sistemas de control, asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos, y que
actualmente, en el Ejército Nacional se contindan aplicando los sistemas de gestion de calidad
(SGC), el modelo estandar de control interno (MECI) y el sistema de desarrollo administrativo
(SISTEDA), en forma paralela, para la definicion de objetivos estratégicos, el desarrollo de los
procesos, procedimientos, el control y seguimiento para asegurar su cumplimiento, actividades
gue se realizan aisladamente, se actualiza la presente cartilla guia para facilitar la comprension e
integracion de estos sistemas en todos los niveles de la organizacion.

Este documento tiene como finalidad, promover la eficiencia de los procesos, procedimientos y
actividades de acuerdo con las normas establecidas, en el marco del ciclo de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), haciendo interdependientes los conceptos de control, la calidad y el
desarrollo administrativo,

Para que funcionen adecuadamente estos modelos un factor clave de éxito es el compromiso
de los Comandantes a todo nivel asi como de los Jefes de dependencia para lograr las
metas y objetivos propuestos, ayudandose de los métodos de control interno y calidad no como
una tarea adicional sino por el contrario como herramientas que facilitan la acertada toma de
decisiones y es alli donde se requiere de todos y cada uno de los miembros de la Fuerza,
el esfuerzo mancomunado para emplear y fortalecer la gestion y paralelamente la
transparencia institucional mediante el fomento de las buenas practicas en todas nuestras
actividades.

Mayor General JAIRO SALGUERO CASAS
Inspector General del Ejército
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Objetivos de la Cartilla

Brindar una herramienta de sensibilizacion para la
aplicacion integral de los sistemas de gestion y
control existentes en la fuerza.

Definir los elementos fundamentales de un Sistema
Integrado de Gestion (MECI - SGC- SISTEDA)

Actualizar los cambios en el MECI 1000:2014 y su
interaccion con los demas sistemas

e

Fortalecer la comprension del funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestion, para facilitar su
aplicacion.

Facilitar la toma de decisiones
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CONSTITUCION POLITICA

ART. 209

ART. 269

ART. 78

ART. 189

Marco Normativo

MECI

Decreto 943 de 2014
Por medio del cual se
actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno.

SGC

Sistema de Gestion de Calidad
\ Decreto 4485 de 2009

Ley 872 de \ Por medio del se adopta la

actualizacion de la Norma

2003 Técnica de Calidad en la

gestion Publica
S GC (NTCGP1000:2009)

SISTEDA
Sistema de Desarrollo
Administrativo
Decreto 2482 de 2012
Por el cual se establecen

Ley 489 -1998
Capitulo IV
SISTEDA los lineamientos

generales para la
integracion de la
planeacidn y la gestion

Documentos
Relacionados

e Documento Técnico
MECI Departamento
administrativo de la
funcion Publica
DAFP 2014.

* Norma Técnica de
Calidad en la gestion
Publica

NTCGP 1000 e ISO
9001

e Metodologia para la
implementacion del
Modelo Integrado
de Planeacion vy
Gestion. DAFP
Dic.2012
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Principios MECI- SGC




Se presenta el orden logico para entender M arco conceptual

como se estructura el Sistema Integrado de
Gestion (desde definirlo, hasta relacionarlos
con las actividades diarias:

Definicion
> R
Sistema
3o Integrado
Relacion del R o= . Estrl;;gtdu;:) 5
6 SIG con 2 Estandar de
J el quehacer Control
institucional ‘

interno (MECI)

Sistema me_grado ;
de Gestion Y 7/
. y Estructura del
Interrelacion | ( Sistema de
del Gestion de
MECILSGC Y Calidad (SGCQC)
SISTEDA

desarrollo
administrativo
(SISTEDA)

Estructura del —
‘ 4 Sistema de ’



El Ejército como Sistema de Gestion

Termina en....

Comienza
con! oooo

" POLITICAS

Cumplimiento
de los objetivos
de la entidad

LANES Y
PROGRAMAS

-~

REQUERIMIENTOS
DE LA SOCIEDAD,
EL GOBIERNO,

COMANDO
SUPERIOR Y ENTES SISTEMA
DE CONTROL. INTEGRADO DE

(Constitucionales, GESTION
Legales,

Institucionales)

' DESARROLLO
TECNOLOGICO

| Satisfaccion del
Cliente y partes
interesadas.
(Ciudadania,
Entidades
Gubernamentales,
Entes de Control
MDN, FFMMy

ROCESOS Y

ROCEDIMIENTOS ORGANICA




Conceptualizacion

(Interaccién
mutua que se
establece entre
los elementos
que componen
un todo y
conducen al
logro de
 objetivos

\/ Conjunto de actividades que,

interrelacionadas y a través de
/\ acciones especificas, permiten
finir e Iimplementar los

Gestion 'j lineamientos generales y de

= .‘ operacion de las entidades
\Y/ publicas.

Conjunto de
acciones que
permiten
interrelacionar
cada uno de los
elementos, con
el fin de dirigir
las
organizaciones




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion
es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
tiene por objetivo orientar y
fortalecer la gestion, dar direccion,
articular y alinear conjuntamente
los requisitos de los subsistemas
que lo componen (Modelo
Estandar de Control Interno,
Gestion de calidad, Gestion de
Desarrollo Administrativo, entre

otros). (Fuente: MANUAL DE CALIDAD
DELEJERCITO).

El SIG lo conforman los sistemas
Implementados en el sector
publico, para procurar que la
Administracion Publica sea mas
cercana al ciudadano y cumpla los
fines propuestos, con eficacia,
eficienciay efectividad.



Definicion de los Sistemas de Gestion

Se estructura como un conjunto de
principios, reglas, acciones, mecanismos
instrumentos vy procedimientos que
articulados y unidos a las personas que
conforman una organizacién publica, se
constituyen en un medio para lograr e
cumplimiento de la funcion administrativa y
objetivos institucionales.

Conjunto de politicas, estrategias
metodologias, técnicas
mecanismos de caracte
administrativo y organizaciona
para la gestion y manejo de lo
recursos humanos, técnicos
materiales, fisicos y financieros d
las entidades de la administracid
publica, orientados a fortalecer |
capacidad administrativa y e
desempeno institucional.

Herramienta de gestion que permite dirigir y evaluar el
desempeio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social con el suministro de productos y/o con
la prestacion de los servicios. Todos los requisitos de esta
norma deben ser aplicados en conjunto con las
disposiciones legales propias de la naturaleza de cada
entidad .




Finalidad de los Sistemas de Gestion

Configuracion de una estructura para el control de I1

estrategia, la gestidén y la evaluaciéon, orientadas a

cumplimiento de los objetivos institucionales

contribucidn a los fines esenciales del Estado:

1. Servir ala comunidad.

2. Promover la prosperidad general

3. Garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la
Constitucion

4. Facilitar la participacion de todos en las

decisiones que los afectan y la vida econémica,

politica, administrativa y cultural de la Nacién

Defender la independencia nacional

Mantener la integridad territorial

7. Asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de

~A H +.
Uil OIrdcil justu.

&

Finalidad
Integrada

se enfoca en la administracid
y definicidn de acciones par
mejorar el desempefio de la
entidades, en términos d
calidad y satisfaccién social e
la prestacidn de los servicios.

SIG

Centra su propodsito en la planeacién de la gestio
estatal del orden nacional, como un proceso d
mejoramiento permanente y planeado para la buen
gestion y uso de los recursos

La articulacion de estos sistem%
permite a las entidades publicas |
fortalecer:

La capacidad administrativa
El desempeiio institucional
La gestion de los
principales recursos de la
entidad: humanos, fisicos,
financieros, tecnoldgicos.
Optimizar los recursos

Los procesos y
procedimientos

Planeacion de la entidad

La planeacion y formulacion
articulada debe ser coherente

para evitar la duplicidad de
acciones para el logro de los
objetivos comunes.




Roles y Responsabilidades

Informa los inconvenientes detectados
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" DE CONTROL INTERNO .
Evaluador
Independiente

Establecer, Desarrollar y Mantener

Disenar Métodos y Procedimientos
NIVEL para la implementacion de los sistemas
DIRECTIVO (MECI-SGC-SISTEDA)

Responsabilidad

de Implementar
MECI-SGC-SISTEDA
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SERVIDORES Aplicarlos
PUBLICOS g
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Estructura de
Integracion

Sistema Integrado
de Gestion



Estructura MECI - SGC- SISTEDA




Interrelacion de los Sistemas

6. 2 Talento Humano

6.2.2. Competencia, foma de
conciencia y formacion

1. Médulo de Planeacién y Gestion. 3. Gestion del Talento Humano

1.1 Talento Humano

-

4.1 Requisitos generales » o )
.. 1. Gestion misional y de gobierno
4.2 Gestion documental ] L
2. Transparencia, participaciony

1. Mddulo de Planeacion y Gestion. el AEERENG.

5. Responsabilidad de la direccién

= 1.2 Direccionamiento Estratégico 6. Gestidn de los recursos 4\ Eficiencial administrativa

1.3 Administracion del riesgo 7. Realizacion del producto y/o prestacion

del servicio.

5. Gestion financiera

8.2 Seguimiento y medicion

& _4

/8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos

2. Mddulo Evaluacion y Seguimiento

UQI1S99) ap opeilBalu] ewalsIS

P 1. Gestion misional y de gobierno
2.1 Autoevaluacion institucional ydeg

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

" 2.2 Auditoria interna y/o servicio 2. Eficienciaadministrativa
2.3 Planes de mejoramiento 8.2.2 Auditoria interna
8.5 Mejora Y,
-
5.5.3 Comunicacion interna 2. Transparencia, participaciony

. ., . servicio al ciudadano.
7.2.3 Comunicacion con el cliente

S

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION




Funcionamiento

1k
El funcionamiento aislado de estos sistemas, El funcionamiento integrado permite optimizar
genera desgaste de recursos, duplicidad de recursos y simplificar tramites, para lograr
actividadesy dificultades en sudesarrollo. mayor eficacia, eficiencia y efectividad.

ARTICULACION
SISTEMAS DE GESTION
Y CONTROL




MECI1000: 2014

EVALUACION
INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION
DEL RIESGO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

Estructura MECI

AUDITORIA
INTERNA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO



MODULOS

1. PLANEACION Y
GESTION

2. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

COMPONENTES

1.1 Talento humano

\

1.2 Direccionamiento
estratégico

2.1 Autoevaluacion
institucional

\

-

2.2 Auditoria interna

.

-

2.3 Planes de mejoramiento

\

Estructura

ELEMENTOS

e

8

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

1.1.2 Desarrollo del talento humano

(&

1.2.1 Planes, programas y proyectos
1.2.2 Modelo de operacion por procesos
1.2.3 Estructura organizacional

1.2.4 Indicadores de gestion

1.2.5 Politicas de Operacion

Vs

1.3.1 Politicas de administracion del riesgo.

1.3.2 Identificacion del riesgo.
1.3.3 Analisis y valoracion del riesgo.

2.1.1 Autoevaluacion del control y gestion.

2.2.1 Auditoria interna

2.3.1 Plan de mejoramiento.

\
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NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA
NTCGP 1000

1. INTRODUCCION

1.1 Generalidades

1.2 Principios de gestion de la calidad para la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios.

1.3 Compatibilidades con otros sistemas de
gestion, de control, normas y politicas.

1.4 Aclaraciones relativas a la primera
actualizacion de la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
2.1 Objeto
2.2 Aplicacion

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Requisitos generales
4.2 Gestion documental

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.6 Revision por la direccion

6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de recursos

6.2 Talento humano

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL
SERVICIO

7.1 Planificaciéon de la realizacion del producto o
prestacion del servicio

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y Desarrollo

7.4 Adquisicion de Bienes y Servicios

7.5 Produccidn y prestacion del servicio

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.3 Control del producto y/o servicio no conforme
8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora




Ciclo PHVA MECI - SGC (NTCGP 1000) - SISTEDA

A
| . P
Tomar Acciones

con base en los
resultados de la
verificacion para
lograr la mejora
continua.

SGC-NTCGP
1000-
CAPITULOS

MECI-
Componentes

iticas de desarro
administrativo
1. Gestion misionaly de
gobierno

MECI- Médulos

Ciclo PHVA .
2. Transparencia,
Politicas participacion y servicio al
SITEDA ciudadano
3. Gestibn del talento
humano

. Eficiencia administrativ:
Gestion financiera

9

Realizar

seguimiento y
medicion de

procesos,
productos /
servicios.



SIG



EL PLANEAR -SIG

En el MECI, el Mdédulo de Planeacion y Gestion
define la ruta que la entidad debe seguir para el
logro de los objetivos institucionales.

*Se establecen los objetivos estratégicos

PLANEAR

Proyectar y establecer los objetivos
Yy procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las
politicas de la entidad.

*Se fijan las condiciones en que se desarrollaran
los procesos, bajo parametros de eficacia,
eficiencia y efectividad.

En el SGC, se realiza la planeacidn a través de:

|dentificacion de las necesidades del usuario
*Establecimiento de directrices de calidad
*Configuracion de la politica de calidad
*Definicidon de objetivos de calidad
*Definicidon de indicadores y planes de accion

Nota: Los numerales en cada item corresponden en el SGC al capitulo correspondiente y i
en el MECI al establecido en el manual técnico por el Departamento Administrativo de la !
Funcion publica - DAFP :



1.1 TALENTO HUMANO

Componente

Elemento
1.1.1
Acuerdos,

compromisos y
protocolos

éticos

Declaraciones ~ explicitas en

relacién con las conductas de

los servidores publicos,
acordadas en forma
participativa para la

consecucién de los propdsitos
de la Institucién, manteniendo
la coherencia de la gestion con
los principios Constitucionales.

EL PLANEAR -SIG

1.2 j) Principio de
transparencia
6.2 Talento humano

6.2.2 Competencia,
toma de conciencia y
formacion.

PRODUCTO

Principios Valores
»Respeto por la Constituciony »  Honestidad
la Ley » Lealtad
»Honor Militar >  Respeto
> Disciplina »  Valor
»Respeto por los Derechos »  Prudencia
Humanos y acatamiento del DIH »  Constancia

> Etica en todas las actuaciones
»Compromiso

Decalogo de la disciplina

1.Seré un lider para mi Institucidn, mi familiay la sociedad.
2.0bedeceré y acataré leyes y normas que nos rigen.

3.Actuaré correctamente haciendo respetar los derechos del
ciudadano.

4.Cumpliré las ordenes de mis superiores siempre que sean
legitimas.

5.Cumpliré en forma puntual mis obligacionesy mis deberes.
6.Portaré correctamente y con orgullo las insignias militares.
7.Trataré correctamente a la poblacidn y el enemigo rendido, a mis
superiores y subalternos.

8.Seré ejemplo de conducta en el cumplimiento del deber.

9.0braré con ética militar, principios y valores que nos rigen.
10.Seré siempre un soldado defensory sostén de la democracia.



1.1 TALENTO HUMANO

Componente

EL PLANEAR -SIG

Elemento
1.1.2
Desarrollo del
talento humano

Compromiso de la Institucién con el
desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad
del personal. Procesos y practicas de
Talento  Humano en forma
articulada a los demas procesos de
gestion, de tal forma que exista
coherencia entre el desempefio del
personal y las estrategias de la
Institucidon, asi como una conciencia
de control

6.2 Talento humano

6.2.2 Competencia, toma
de conciencia y
formacion.

PRODUCTO

Planeacion de recursos Humanos
Seleccién de personal

Induccidn (Directiva de induccién)
Capacitacion (Directiva de capacitacion)

Evaluacién del desempefio. Reglamentacion Institucional para
la evaluacién del desempefio del personal military civil.

Politicas, procesos y procedimientos para la administraciéon de
personal, establecidos en Reglamentos, Directivas vy
Circulares.

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para asignacion de cargos con base en los perfiles y requisitos

establecidos.

Programas de Formacién y Capacitacion debidamente
aprobados, para el personal Militar a través de las Escuelas.

Directrices Plan de Moral y Bienestar
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1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Componente

Elemento
1.2.1
Planes,
Programasy
proyectos

Elemento de Control, que
permite modelar la
proyeccion de la Entidad
Publica a corto, mediano y
largo plazo e impulsar y
guiar sus actividades hacia
las metas y los resultados
previstos, considera la
planeacion como un
proceso  dindmico y
sistematico que le
permite a las entidades
publicas proyectarse a
largo, mediano y corto
plazo.

EL PLANEAR

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

-

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de calidad
5.4.2 Planificacion del
sistema de gestion de la

kcalidad )

~

-SIG

PRODUCTO

A NIVEL INSTITUCIONAL

. Politica de calidad del Ejército

. Objetivos de calidad del Ejército

. Guia de Planeamiento Estratégico
. Plan de Campania

. Plan de Moral y Bienestar.

. Plan de Adquisiciones

NIVEL UNIDADES OPERATIVAS MAYORES,
MENORES, TACTICAS Y EQUIVALENTES

6.1 Provision de recursos

6.4 Ambiente de trabajo

(7.1 Planificacién de la )
realizacion del producto
y/o prestacion del
\_ Servicio. y,

[ 7.4 Adquisicion de bienes 1

|y servicios

7

Plande Acciéon Anual

Plan de Moral y Bienestar
Plan de Licenciamientos

Plan Pastoral

Plan de incorporaciones

Plan de Busqueda de
informacién (Inteligencia)

Plan de evacuacién

Plan de Reaccién vy
Contraataque
Plan de instruccidn y
Entrenamiento
Plan de Campafia (Misiones

Tacticas)

Plan Tricolor.

Plan de seguridad (Cuartel)
Plan Coraza  (Seguridad
instalaciones).

Plan Ruta (Seguridad de
personajes)

Plan Gema (Control localidades)
Plan Candado (Cierres viales)
Plan Radar (Pistas Aéreas)

Plan Republica (Infraestructura
econdmica)

Plan Democracia (Seguridad
Electoral)

Plan Administrativo Anual

Plan de Mantenimiento Anual

Plan de  Adquisiciones y
Abastecimientos

Plan de Inversion de Fondo
Interno

Plan de Inversion Partidas
Especiales

Plan de siniestros y desastres
naturales.

Plan de Actividades Ocasionales
(Visitas, Ceremonias, entre
otros)
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Componente: 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EL PLANEAR -SIG

Elemento
1.2.2
Modelo de
operacion por
pProcesos

Estandar organizacional que soporta
la operacidon de la Entidad Publica,
armonizando con enfoque sistémico
la Mision y Visidon Institucional,
orientandola hacia una Organizacion
por Procesos, los cuales en su
interaccion, interdependencia y
relacion causa-efecto garantizan una
ejecucion eficiente y el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad y lograr
la estandarizacién de las actividades
necesarias para dar cumplimiento a la
misién y objetivos.

4.1 Requisitos generales

4.2 Gestion documental

PRODUCTO

Mapa de macroprocesos:

Estratégicos: fijan politicas, estrategias, objetivos
y comunicacidn de la organizacién

Misionales: proporcionan el resultado, son la
razén de ser de la organizacion.

De apoyo: son el soporte de los procesos,
estratégicos, misionalesy de evaluacion.

De evaluacion: permiten medir, analizar la
eficaciay eficienciay efectividad.

Mapa despliegue macroprocesos

Caracterizacion de procesos
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Componente: 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EL PLANEAR -SIG

Elemento
1.23
Estructura

organizacional

Elemento de Control, que
configura integral y
articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los
niveles de responsabilidad vy
autoridad en la Institucidn,
permitiendo dirigir y ejecutar los
procesos y actividades de
conformidad con la Misién.

5.1 Compromiso de Ia
direccion

5.5 Responsabilidad,
autoridad y comunicacion

PRODUCTO

Tablas de organizaciény equipo - TOE

Muestran la forma como se encuentran constituidas
las Unidades y Dependencias en general que forman
parte del Ejército Nacional, en cuanto a su mision,
organizacion, capacidades y dotaciones.

Estructura organica Comando del Ejército:
Jefaturas, direcciones, secciones.
Organizacién del Ejército:

e Comando del Ejército

e Unidades Operativas Mayores - Divisiones
e Unidades Operativas Menores — Brigadas
* Unidades Tacticas — Batallones

e Unidades especiales

e Escuelas de formaciény capacitacion

Estructura organica Unidades

*Estado Mayor
*Plana Mayor
*Compaiiias, pelotones, escuadras

> Planta de personal

»Manual de funcionesy competencias laborales
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1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Componente

EL PLANEAR -SIG

Elementos:
1.3.1 Politicas de
administracién de
riesgos

1.3.2 Identificacion de
riesgos

1.3.3 Analisis y
aloracion de riesgos

Elementos que permiten evaluar
aquellos eventos negativos, internos
y externos, que pueden afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Requieren confrontar los
resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles

identificados, esto se hace con el
objetivo de establecer prioridades
para su manejo y para la fijacion
de politicas.

Para adelantar esta etapa se hace
necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en los
diferentes procesos

41 g)

Establecer

controles sobre los riesgos
identificados y valorados.

/5.6 Revisiébn por

direccion

5.6.2 h) Los resultados
de la gestion realizada

la

prestacion del servicio

sobre los riesgos
\_identificados. J
("7.5.1 Control de la )

produccion y de |Ia

g) Los riesgos de mayor

\_probabilidad e impacto. /

e “
8.5.3 Accidn preventiva

\ J

PRODUCTO

> Directiva Administracion de riesgos del Ejército, bajo la

metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica - DAFP

Mapas de riesgos donde se determinan:

Causas: factores internos y externos generadores de
riesgo.

Identificacion de riesgos: informacidn relacionada con la
definicion del riesgo, descripcién y efecto
(consecuencia).

Anadlisis de riesgos: probabilidad de ocurrencia e
impacto de los riesgos identificados, calificdndolos y
evaludndolos para establecer el nivel de riesgo (zona de
riesgo baja, moderada alta o extrema).

Valoracion de riesgos: identificacién de los controles
existentes, confrontdndolos con la evaluacion del riesgo
realizada, para establecer los de mayor impacto.

Manejo de los riesgos: con base en la valoracién de los
riesgos se establecen las opciones de manejo, acciones
preventivas, responsables, cronograma e indicadores.

Politica de administracion del riesgo: identifica las
opciones para tratar y manejar los riesgos, tomar
decisiones adecuadas y fijar lineamientos de la
administracion del riesgo.



HACER

Implementar los  procesos
procedimientos establecidos.

y

EL HACER -SIG

En el MECI, el hacer parte del modelo de
operacidon por procesos, planteandose formas de
trabajo evolutivo.

En esta etapa, se materializan los procesos, se
controlan y se genera nuevo conocimiento, a
través de las actividades de control, la informacién
y la comunicacion.

El hacer en el SGC, se refleja en la medida en que
se cumplan los requisitos de calidad establecidos
en la NTCGP 1000, se controle adecuadamente la
operacion de la entidad durante la realizacion del
producto y/o prestacion del servicios

Nota: Los numerales en cada item corresponden en el SGC al capitulo correspondiente y i
en el MECI al establecido en el manual técnico por el Departamento Administrativo de la !

Funcion publica - DAFP



Ve

Componente: 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EL HACER -SIG

PRODUCTO

7~

J

Ejecutar lo planeado en:

4.2.2 Manual de calidad > Guia de planeamiento que emite el Comandante del
L J Ejército, donde se incluyen entre otras, politicas de:

e Personal

* Inteligencia
Elemento 5.3 Politica de calidad .
1.25
Politicas de

operacion

Operaciones

* Instruccién y entrenamiento

* Logistica

N .. * Accion Integral
5.5.3 Comunicacion

interna * Derechos Humanosy DIH

, L,  Control Interno y Sistema de Gestidn de calidad.
Guias de accion para la

implementacion de las estrategias
de ejecucion de la Entidad
Publica; define los limites vy
pardmetros necesarios para
ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de
la funcidén, los planes, los
programas, proyectos y politicas
de administracion del riesgo
previamente definidos por la
Fuerza.

Sumario de érdenes permanentes— SOP

Politica de Calidad

7.2.2 Revision de los
requisitos  relacionados
con el producto y/o
servicio

Politica de administracidn de riesgos

Politica de comunicacidn

Manual de calidad del Ejército

YV V V V V V

Politicas de Comando en las Unidades



Ve

.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Componente

EL HACER -SIG

Elemento
1.25
Politicas de
operacion

Incluye  también las  diferentes
formas adoptada por el nivel
directivo para guiar u orientar las
acciones de la Institucién, generando
autoridad, confianza, demostrando
capacidad, conocimiento,
compromiso con el CONTROL y el
cumplimiento de la Misién, Visién,
Planes y Programas, buen trato y
utilizacién transparente y eficiente de
los recursos.

5.1 Compromiso de Ia
direccion

5.5.1 Responsabilidad vy
autoridad

PRODUCTO

Organizacion piramidaly jerarquizada

Lineas de autoridad, niveles de responsabilidad vy
conducto regular claramente definidos en todos los
niveles.

Reuniones periddicas de Comandantes, con un
cubrimiento total de la Organizacién, para
retroalimentar el cumplimiento de los Planes de
Accién y tomar decisiones en forma oportuna.

Programas Radiales del Comandante del Ejército con
los Comandantes de Unidad Operativa Mayor y asi en
todos los niveles del mando, para impartir normas,
ordenes e instrucciones.

Reuniones de Estado Mayor y Plana Mayor, para
coordinar, planear , impartir instrucciones y tomar
decisiones.

Formaciones con el personal presididas por la alta
Direccidn. (Comandantesy Segundos Comandantes).

Reuniones del Subcomité Central, Regional y Local
de Control Interno. (Se consideran cubiertas por las
reuniones de Estado Mayor y Plana Mayor )




Ve

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Componente

EL HACER -SIG

Elemento
1.2.2
Modelo de
operacion por

Este elemento incluye en el hacer los
procedimientos entendidos como el
conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las
tareas requeridas para cumplir con
las actividades de un proceso,
controlando las  acciones que
requiere la operacién de la Entidad
Publica. Establecen los métodos para
realizar las tareas, la asignacion de
responsabilidad y la autoridad en la
ejecucion de las actividades.

4. Gestion de calidad

4.2.1 Generalidades

c) Los procedimientos

documentados...

422 Manual de Ia
calidad

b) Los procedimientos
documentados
establecidos para el SGC...

PRODUCTO

Procedimientos documentados con base en los
procesos

Reglamentos, Manuales Operacionales y
Administrativos del Ejército.

Directivas permanentes o transitorias de cada area
como:

e Personal

* Inteligencia

* Operaciones

e Administraciony Logistica

e Accién Integral

e Directivas Técnicas: armamento, transportes,
intendencia, entre otras.

e Derechos Humanos

* Ingenieros

Procedimientos obligatorios NTCGP 1000:

Control de documentos

Control de registros

Producto y/o servicio no conforme
Auditoriainterna

Acciones correctivas, preventivasy de mejora.
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Componente: 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EL HACER

Elemento
1.2.2
Modelo de

operacion por

Incluye  también en el
“Hacer” los manuales de
procedimientos, entendidos
como un medio de
autorregulacién interna que
contiene la forma de llevar a
cabo los procedimientos de
la Entidad Publica,
convirtiéndose en una guia
de uso individual y colectivo
propiciando la realizacién del
trabajo bajo un lenguaje
comun a todos los Servidores
Publicos.

4.2.1 Generalidades
c) Los procedimientos
documentados...

42.2 Manual de Ia
calidad

b) Los procedimientos
documentados
establecidos para el SGC...

PRODUCTO

Procedimientos
Directivas
Reglamentos
Manuales

Manual de calidad

-SIG



”

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Componente

| MddulodePlaneaciony Gestion |

Elemento
133
Analisis y

valoracion de

riesgos

Si bien se enmarca la
administraciéon  de riesgos
fundamentalmente en el Planear,
tiene también para el Hacer
compromisos importantes en
cuanto al manejo de los
controles entendidos como el
Conjunto de acciones o
mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de
los eventos que ponen en riesgo
la adecuada ejecucidon de los
procesos, requeridos para el
logro de los objetivos de la
Entidad Publica.

Para ello se requiere confrontar
los resultados de la evaluacidén
del riesgo con los controles
identificados, esto se hace con el
objetivo de establecer
prioridades para su manejo y
para la fijacién de politicas.

Para adelantar esta etapa se hace
necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en
los diferentes procesos

(41 Requisitos generales k)
g) Establecer controles

sobre los riesgos
identificados y
\_Vvalorados... v,

(

4.2 Gestion documental
4.2.3 Control de
documentos

k4'2'4 Control de registros J

7.3 Diseiio y desarrollo

(7.4.3 Verificacién de los
productos y/o servicios
. adquiridos J

(7.5 Produccion y )

| prestacion del servicio

(7.6 Control de los equipos )
de seguimiento y
. medicion. J

f 8.3 Control del producto )
| y/o servicio no conforme

[ 8.5.2 Accidn correctiva

| 8.5.3 Acci6n preventiva

-SIG

PRODUCTO

Actividades tendientes a verificar, revisar, proteger, vigilar,
supervisar, inspeccionary confrontar. Ejemplos:

*Orden del dia

eActas de entrega y recibo por rotacion del personal.

eActas de revision de la némina

eInforme de novedades de personal INPER

Planillas de pasajes y viaticos

Diario de informaciones.

*Registro Cooperantes

*Misiones de Trabajo

eInforme de Situacién de Tropas

eDiario de Operaciones

*Horarios y Cronogramas de Instruccidon

eLibros de control vehiculos, combustible, repuestos, oficial de
servicio, minuta Comandante de Guardia entre otros.

eControl Cargos Unidades Fundamentales

*Ordenes de Suministro

eLegalizacién préstamos de Municién

eActas de Reintegro de Repuestos

*Tablas de Abordo

*Folio de vida vehiculos

*Arqueos de Caja Menor y de Tesoreria

eConciliaciones Bancarias

*Verificaciones Contables selectivas: Depreciacion activos Fijos,
Clasificacion Contable y Presupuestal, Acreedores Varios, Cuenta
Responsabilidades

*Pruebas Selectivas Almacenes.

setc
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Componente: 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EL HACER -SIG

Elemento
1.2.4
Indicadores de
gestion

Conjunto de variables
cuantitativas y/o cualitativas
sujetas a la medicién, que
permiten observar la situacion
y las tendencias de cambio
generadas en la Entidad, en
relacion con el logro de los
objetivos y metas previstas.

En conjunto se definen como
uno de los principales
mecanismos necesarios para la
evaluacién de la gestion de
toda entidad publica.

8.2.3 Seguimiento
medicion de los procesos

'

8.4 Andlisis de datos

PRODUCTO

Tableros de control
Indicadores estratégicos en el BSC
Indicadores para la medicién del Plan de Accidn

Indicadores para seguimiento a las acciones
de mitigaciénde riesgo

Indicadores de desempefio de los procesos
(Seguimiento de indicadores)

Informes de Gestidn y Resultados

Resultados de evaluacionesinternasy externas



El eje transversal SIG (la informacién y comunicacion).

La Informacion y Comunicaciéon es un eje
transversal a los Mdodulos de Control del Modelo,
dado que en la practica las Fuerza lo utiliza
durante toda la ejecucion del ciclo PHVA; de tal

manera, que complementa y hace parte esencial
El EJE TRASVERSAL de la implementacion y fortalecimiento de los
La informacién y comunicacién se Modulos en su integridad.
emplea en las cuatro etapas del
ciclo administrativo, PHVA (Planear, La Informacion y Comunicacidn tiene una
Hacer, Verificar y Actuar dimension estratégica fundamental por cuanto

vincula a la entidad con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones internas, dandole al
usuario una participacion directa en el logro de los
objetivos. Es un factor determinante, siempre vy
cuando se involucre a todos los niveles y procesos
de la Institucion.

Nota: Los numerales en cada item corresponden en el SGC al capitulo correspondiente y i
en el MECI al establecido en el manual técnico por el Departamento Administrativo de la !
Funcion publica - DAFP :
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3. Eje Transversal de Informaciony

. 7

El eje transversal SIG (la informacion y comunicacion).

Elemento
3.1
Informacion y
Comunicacion
Externa

Elemento que garantiza tanto la
difusion de informaciéon del
Ejército sobre su
funcionamiento, gestion vy
resultados en forma amplia y

transparente hacia los
diferentes grupos de interés vy
externos, asi como la el

adecuado tratamiento de los
datos que provienen o son
generados por el cliente y/o
usuario externo.

También impacta la forma en
que la Institucion estd en
contacto directo con la
ciudadania, los proveedores, los
contratistas, las entidades
reguladoras, las fuentes de
financiacion y otros organismos

7.2.3 Comun&acién con el
cliente

7.4. Adquisic@n de bienes
y servicios.

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los procesos.

PRODUCTO

Publicacién en pagina web:

¢ Informacidninstitucional

¢ Informesy noticias

e Tramitesy servicios

e Atencion al ciudadano

Reuniones con comunidades y gremios (Actas,
registro fotogréfico, etc.)

Publicacién Procesos de Contratacion (SECOP).
Rendicién de Cuentas

Cumplimiento de metas de gobierno.

MEDIOS DE COMUNICACION INFORMATIVA
Emisoras
Programas de Television: Insignia, En Contacto.,
Locales.

Agencia de noticias.

Revista de Ejército
Periddico de Ejército
Portal Unico de Contratacion- SECOP
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3. Eje Transversal de Informaciony

LY 4

El eje transversal SIG (la informacion y comunicacion).

ﬂl.l Requisitos generalesm
d) Asegurarse de Ia

disponibilidad de
recursos e informacion
necesarios para apoyar
la operacion y el
seguimiento de los

PRODUCTO

Elemento
3.1
Informacion y
Comunicacion
Externa

El elemento maneja y controla
los datos de fuentes externas
provenientes de las instancias
con las cuales la organizacidn
estd en permanente contacto,
asi como de las variables que no
estan en relacion directa con la
Entidad, pero que afectan su

Qrocesos... /

(7.2.1 Determinacién de )
los requisitos
relacionados con el
\_ producto y/o servicios. J

1 ™
7.2.3 Comunicacion con el
cliente

o _J
8.2.1 Satisfaccion del )

desempefio.

Necesidades y requerimientos del cliente externo
Peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania

Requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacidn,
Fiscalia General de la Nacidn, Contaduria General de
la Nacién.

Informaciéon del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Requerimientos de Transparencia por Colombia

Informacién requerida por la Direccién de Aduanas
e Impuestos Nacionales— DIAN.

Informes solicitados por el
Administrativo de la Funcion Publica.

Departamento

Tutelas y derechos de peticién

cliente.
e
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3. Eje Transversal de Informaciony

. 7

El eje transversal SIG (la informacién y comunicacion).

emento
3.2

Informacion y

Comunicacion

Orientar la difusion de
politicas y la informacion
generada al interior de la
Fuerza para una clara
identificacion de los objetivos,
las estrategias, los planes, los
programas, los proyectos y la
gestiéon de operaciones hacia
los cuales se enfoca Ia
Institucion.

5.1 Compromiso de la

direccion.
a) La com

acion a los

servidores publicos...

5.5.3
interna

‘municacién

PRODUCTO

Reuniones de Estado Mayor y Plana Mayor
Programas radiales
Formaciones

Academias de difusion politicas de comando vy
ordenes permanentes a nivel Central y de las
Unidades.

Reunién de Comandantes

Informacion de interés institucional incluida en la
INTRANET.

Comunicacién interna a través del Correo, dirigida a

todos los usuarios o en forma individual de acuerdo
con el area interesada.

Informes de gestion trimestrales y anuales donde
se relacionan los resultados operacionales y
administrativos.

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Cancilleria
Boletines
Radiogramas
Carteleras
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3. Eje Transversal de Informaciony

. 7

El eje transversal SIG (la informacién y comunicacion).

PRODUCTO

Registros Ejecucion Presupuestal

4.1 Requisit‘enerales ]

Estados Financieros
Inventarios, Boletines, Reportes

emento
3.2

Informacion y

Comunicacion

Némina

Informe de Novedades de Personal — INPER

Informe de Situacién de Tropas — INSITOP

Informe Resultados Operacionales

Informe de Operaciones de Inteligencia

Comprende también los datos que
se originan y/o procesan al interior

Datos Red de Aliados

Informes Acciones Civico Militares

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

de la Entidad Pudblica. Toma como
base la informacién primaria y la 8.4 Anilisis iiatos Informes de Gestiéon y Resultados con base en el
relacionada con los  hechos Plan de Accion

financieros, econdmicos y sociales,
provenientes del ejercicio de su
funcién. Se obtienen de los
diferentes sistemas de informacion
gue soportan la gestidén de la Entidad.

Y

Informacioén estadistica de las diferentes areas
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3. Eje Transversal de Informaciony

LY 4

El eje transversal SIG (la informacion y comunicacion).

Elemento
3.3
Sistemas de
informacién

Conjunto de recursos humanos
y tecnolégicos utilizados para
la generacion de informacion,
orientada a soportar de manera
mas eficiente la gestién de
operaciones en la Fuerza y
garantizar tanto la generacion,
recopilacion y la divulgacion y
circulacidn de la informacion.

ﬂl.lRequisitos generales}
d) Asegurarse de Ia

disponibilidad de
recursos e informacion
necesarios para apoyar
la operacion y el
seguimiento de los

PRODUCTO

Qrocesos. /

6.3 Infraestructura

b) Herramientas, equipos
y sistemas de
informaciéon (hardware —
software) para la gestion

Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF

Sistema SAP- SILOG (Sistema de informacion
Logistica

Sistema de informacién de administracion de
talento Humano SIATH.

Bodega de Datos
Bases de Datos

Sistema de informacion Centro de operaciones
Ejército— SICOE-SIGE- SIGE-WEB

Archivo Operacional
Sistema de informacién juridica- SIJUR

Tablero de Mando BSC

de los procesos,
3 ¥/




y/o servicio, e
resultados.

VERIFICAR

Realizar el seguimiento y la medicion de
los procesos y los productos y/o servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los
requisitos establecidos para el producto

informar

sobre

los

EL VERIFICAR -SIG

En el MECI, La verificacién se concentra en el
Modulo de Evaluacidon y Seguimiento que
tiene como finalidad adelantar las actividades
para determinar el estado de un elemento,
frente a un pardmetro previamente
establecido, de tal modo que se puedan
establecer acciones que permitan el cierre de
las diferencias presentadas.

En el SGC, se aplica el capitulo relacionado
con la medicidn, analisis y mejora.

El seguimiento, la medicion y la verificacion,
son las formas que permiten la evaluacion de
un sistema, estableciendo el grado de
cumplimiento y conformidad de requisitos y
elementos, convirtiendo la evaluaciéon en un
elemento transversal en gestion y control.

Nota: Los numerales en cada item corresponden en el SGC al capitulo correspondiente y i
en el MECI al establecido en el manual técnico por el Departamento Administrativo de la !

Funcion publica - DAFP
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2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Componente

EL VERIFICAR -SIG

Elemento
2.1.1
Autoevaluacidén
del control y de la
gestion

Basado conjunto  de
mecanismos de  verificacion y
evaluacion, determina la calidad y
efectividad de los controles internos
a nivel de los procesos y de cada
area organizacional responsable,
permitiendo emprender las acciones
de  mejoramiento  del control
requeridas.

También debe considerarse que
basados en los indicadores de
gestion disefados en los Planes y
Programas y en los Procesos de la
Entidad, permite una visién clara e
integral de su comportamiento, la
obtencion de las metas y de los
resultados previstos e identificar las
desviaciones sobre las cuales se
deben tomar los correctivos que
garanticen mantener la orientacidn
de la Entidad hacia el cumplimiento
de sus objetivos institucionales

o« Y
5.6.2 Informacion para la
revision

J

« N
7.5 Produccion y

PRODUCTO

prestacion del servicio.
\

8.2.3 Seguimiento vy
medicion de los procesos.

8.2.4  Seguimiento vy
medicién del producto y/o
servicio.

Informes trimestrales de evaluacion de gestion vy
resultados, con base en las metas propuestas en el Plan
de Accidn.

Aplicacion de Indicadores definidos en los planes de
accién, para medir los resultados alcanzados de acuerdo
con las metas planteadas. (Deben ser conducentes,
razonables, entendibles).

Entrega Acta de informe de gestion, de los asuntos y
recursos a su cargo, por separacion del cargo o al finalizar
la administracion, a quienes lo sustituyan legalmente en
sus funciones. (Ley 951/05 y Resolucion No.5674/2005
de la Contraloria Generalde la Republica).

Medicion del desempeiio de los procesos con base en
los indicadores disefiados para evaluar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en cada proceso. (Manual
de Procesos y procedimientos).

Seguimiento y evaluaciéon a los mapas de riesgos, en
cada una de las areas y determinar la efectividad de las
acciones de mitigacion definidas por los responsables de
cada proceso.

Informes de actividades por dependencia, como soporte
de la gestion adelantada en un lapso determinado.




EL VERIFICAR -SIG

[ 5.6.2 Infornacién para la ]

revision
\| V
« N
7.5 Produccion y
prestacion del servicio.
Elemento ~ g

2.1.1
Autoevaluacion

del control y de la
gestion

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los procesos.

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

8.2.4 Segu»imiento y
medicién del producto y/o
servicio.

Componente

PRODUCTO

Aplicacion de listas de verificacion por parte del
personal en cada area.

Revisiones internas para determinar el
funcionamiento de los controles establecidos. (Actas
informes Comisiones administrativas, Actas Reuniones
administrativas).

Aspectos tratados en las reuniones de Estado Mayor y
Plana Mayor, sobre el funcionamiento de las
diferentes dependencias.

Responsabilidad de los Jefes de dependencia sobre el
funcionamiento y aplicacion de los puntos de control

definidos en las actividades de los procesos y demas

mecanismos de control.

Acciones de mejoramiento con base en la
AUTOEVALUACION realizada.




Elemento
2.2.1
Auditoria interna

Elemento de Control, cuyo objetivo
es verificar la existencia, nivel de
desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

Permite realizar un examen
sistematico, objetivo e
independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados
de una Entidad Publica.

8.2.2 Aud’ interna

EL VERIFICAR -SIG

PRODUCTO

Internamente:

Revistas de Inspeccion en los diferentes
niveles:

Inspeccion General
Divisionesy Brigadas

Informes de resultado de las inspeccion

Externamente:

>

Auditorias Regulares y Especiales realizadas
por la Contraloria General de la Republica.

Auditoriasinternas de calidad

Auditoria de certificacion y seguimiento por
parte de una entidad certificadora.

Informes de los resultados de las auditorias




Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeiio de

ACTUAR

los procesos.

EL ACTUAR -SIG

Acciones para corregir desviaciones encontradas en, en la
direccidon estratégica, en la gestion y en los resultados de la
entidad, enfocadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento
de los objetivos institucionales a través de la toma de acciones
preventivas, preventivas y de mejora.

El ACTUAR corresponde al Mddulo de Evaluacion y Seguimiento
del MECI, concretamente al componente de planes de
mejoramiento y a la mejora continua, acciones preventivas,
correctivas y de mejora, contenidas en la NTCGP 1000.

Tiene como finalidad la mejora en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios, asi como la
optimizacion en el funcionamiento institucional.

El mejoramiento continuo se centra en elevar los niveles de
eficacia, eficiencia y efectividad y genera una cultura de
autocontrol, que permita a los servidores publicos planear las
correcciones y mejorar en los procesos a su cargo, de acuerdo
con las diferencias encontradas entre lo planeado y ejecutado.

Nota: Los numerales en cada item corresponden en el SGC al capitulo correspondiente y i
en el MECI al establecido en el manual técnico por el Departamento Administrativo de la !

Funcion publica - DAFP
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1

2

El Actuar -SIG

Elemento
2.3.1

* Plande

Mejoramiento

Integra las acciones de mejoramiento que debe
aplicar la Fuerza 'y sus procesos para fortalecer
integralmente su desempefio, teniendo en
cuenta los compromisos adquiridos con los
organismos de control fiscal, control politico y
los diferentes grupos de interés.,en procura de
las metas y resultados que garantizan el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

8.5 Mejora

8.5.1 Mej ontinua
8.5.2 Acci orrectiva
8.53 Accidn preventiva

PRODUCTO

Plan de Mejoramiento  Consolidado por la
Inspeccién General del Ejército, con base en
los Planes suscritos por las  Unidades
auditadas.

Planes de mejoramiento elaborados por las
Unidades inspeccionadas con base en los
informes de revista generados por las
instancias evaluadoras.

Acciones correctivas, preventivas y de
mejora formuladas con fundamento en los
informes de Auditorias de Calidad.

Acciones adoptadas por el servidor publico,
para mejorar el desempefio y cumplir con los
objetivos individuales, como:

e Capacitacion de acuerdo con el cargo
e Actualizacién permanente
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Situacion

El material técnico
asignado a las
secciones de
inteligencia y

contrainteligencia
es insuficiente
para el
cumplimiento de
la misién

La situacion detectada afecta
varios elementos, requisitos vy
politicas, permitiendo analizar
de manera integral lo sucedido
y como se enmarca en el SIG
dentro de las actividades
cotidianas de la Fuerza.

1.2.1. Planes, programasy
proyectos

1.3  Administracion del
riesgo

6.3 Infraestructura
7.5  Producciény prestacion
del servicio.

' SISTEDA |}

4. Eficiencia administrativa

Insuficiente material técnico

de Gestion

3. Incide en la

Consecuencias:

1. Afecta el desarrollo
de las actividades
por falta de
recursos.

2.No hay oportunidad

en la informacion
que apoya el
desarrollo de |las
operaciones.

efectividad de los
resultados
esperados




Incendio Almacén

Consecuencias:

Situacion 1. Insuficiente
1.3 Administracion del dISpOI-'l,IbI“dad,
riesgo dotacion y
Se presentd una suministro de
conflagracion en elementos para las
un almacén de tropas

2.Pérdida recursos vy

intendencia con )
bienes del estado.

pérdidas de
material,
documentacion 'y
afectacion de las : P oles
instalaciones sobre los riesgos
identificados y

valorados.
8.5.3 Accién Preventiva.

3. Exposicion a

Sistema Integrado nesgos.
de_Gestion ocupacionales para

el personal de la
Unidad.

4. Investigaciones para
establecer
responsabilidades

La seguridad de instalaciones
se ve comprometida por falta
de prevencion y control frente

al cumplimiento de las normas " R W
de seguridad y riesgos laborales - SISTEDA

3. Gestion del talento humano



Situacion

Los sacos terreros
y los muros de
conexion se
encuentran

deteriorados por el
paso del tiempo, lo
que impide una
adecuada

proteccién al
personal de
soldados en caso de
una reaccion.

La seguridad de instalacionesy
del personal se vé
comprometida por falta de
planeacion y manejo de riesgosy
poca capacidad para identificar
oportunamente las necesidades
de mantenimiento

6.
6.
7.

3 Admi

J/

Deterioro de sacos y muros de conexién

, programasy proyectos
nistracion del riesgo

Eje transversal de informaciony
comunicacion

.1.1 Autoevaluacion del controly la

Sistema Integrado
de Gestion

1  Provisién de recursos
3  Infraestructura

5,1 Controlde la Producciony
prestacion del servicio.

SISTEDA }

a administrativa

Consecuencias:

1.Se pone en riesgo
la integridad del
personal por falta
de proteccion en
caso de un ataque.

2. Vulnerabilidad de
areas claves para
la seguridad de la
Unidad ante fallas
en el mantenimiento.




Situacion

Incumplimiento en la
fecha de entrega
de elementos
pactados en el
contrato sin
justificacion valida,
no existen informes

de supervision
comunicando el
hecho, ni se
evidencia toma de
acciones por parte
de las autoridades

Se evidencian deficiencias en el
control y seguimiento por parte

de los responsables que
impidieron la toma de acciones
oportunas, asi mismo se

incumplen las funciones vy
responsabilidades del supervisor
del contrato y del gerente del
proyecto

1.2.1.Pla s, programasy

proyectos
1.3  Administracion del riesgo
3, Eje transversal de

informaciény comunicacion

4.1.g Establecer controles sobre los
riesgos identificados y valorados.
4.2  Gestion Documental
Adquisicion de Bienes 'y Servicios.
Medicién de los

' SISTEDA |}

4. Eficiencia administrativa

Incumplimiento de contrato

de Gestion

2. Transparencia, participaciény servicio al ciudadano

Consecuencias:

1. Afecta el suministro
de bienes de
acuerdo con las
necesidades

2.Detrimento en los
recursos
institucionales.

3. Investigaciones

enmarcadas en
posibles hechos de
falta de

transparencia.




8:[8 Beneficios



Beneficios del SIG

A NIVEL EXTERNO

* Permite que los clientes / usuarios * Optimiza 'y racionaliza los

y partes interesadas perciban que
la entidad cumple con su funcidn
social

Mejora la satisfaccion del cliente /
usuario (alta percepcion de calidad
por parte del cliente hacia Ia
entidad)

Fortalecimiento de la imagen vy
credibilidad institucional

Fortalecimiento de la
coordinacion, cooperacion y
articulacion con otras entidades

Reconocimiento regional, nacional
e internacional.

recursos.

Fortalece la cultura
organizacional orientada a la
mejora continua.

Facilita la comunicacion interna y
externa.

Mejora la atencion al cliente y
partes interesadas.

Incrementa la productividad y
competencia de los servidores.

Armoniza el manejo de la
documentacion.

Fortalece el enfoque por
procesos



Desconocimiento
del SIG.

Falta de compromiso
por parte del los
Jefes de

Dependencia y

funcionarios en
general.

Obstaculos

SIG

Obstaculos SIG

Resistencia al
cambio. (RC)

Cultura del trabajo
por “islas”.

Inmediatismo  por
falta de planeacion.



o cambiar el mundo, pero el munolo es
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La calidad nunca es un accidente; siempre es
el resultado de un esfuerzo de la inteligencia
(John Ruskin)




Documentos de referencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP:

e Manual Técnico Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI

1000:2014.
* Guia de administracion del riesgo. 2011
* Norma Técnica de Calidad en la gestiéon Publica NTCGP 1000:2009

* Norma internacional ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.




