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	Versión
	Fecha de Aprobación 
	Descripción de los cambios

	1
	Febrero 2019
	Versión Inicial.

	2
	Julio 2021
	1. Este procedimiento estaba codificado y socializado con el nombre “Procedimiento para el reporte investigación y seguimiento de incidentes y accidentes y enfermedades laborales DIGSA”, se actualiza el documento excluyendo la investigación para enfermedades laborales y se cambia de nombre como está escrito en el encabezado.
2. Se sustituye el nombre de Jefatura de Salud (JEFSA).
3. Se incluye en la descripción de actividades el ítem de investigación en caso de accidente por riesgo biológico.
4. Se elimina la descripción de actividades reporte, investigación y seguimiento de contratistas y se unifica las actividades que se realizan con trabajadores DIGSA.
5. Se actualiza el documento según parámetros de PROASIG.

NOTA PROASIG – PROPLAES:  
Este documento fue revisado por PROASIG, cumple con los requisitos establecidos en el formato establecido por el Sistema Integrado de Gestión SIG, para aprobarlo en la SVE; PROPLAES libera el documento.  
Dada la reestructuración de la DIGSA, se ajustaron las políticas de operación para el control de la información documentada de los procesos para el SIG.  
La información registrada en el documento es responsabilidad del proceso que lo emite.  
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1. Presentación
[bookmark: _Hlk72396845]
Este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos para el adecuado reporte, investigación y seguimiento de los incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que llegaron a generarlos, para implementar medidas correctivas y preventivas encaminadas a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo, con el fin de evitar su repetición en la Dirección General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud y Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional.

2. Objetivo

Establecer el procedimiento para el reporte, investigación y seguimiento de incidentes y accidentes laborales con el fin de identificar las causas, tomar acciones correctivas y prevenir su recurrencia.

3. Alcance - Aplicación

La información descrita en este procedimiento aplica para el reporte, investigación y seguimiento de los incidentes y accidentes laborales reportadas por los funcionarios, contratistas y tercerizados, en todas las áreas de la Dirección General de Sanidad Militar, en las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional. 

4. Definiciones 

Las presentes definiciones fueron tomadas conforme la Ley 1562 de 2012 art. 3 y 4 y en la Resolución 1401 de 2007 en el art. 3.

	Accidente grave:
	Aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, húmero, radio y cúbito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva. Resolución 1401 del 14 mayo de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”.


	Accidente de trabajo:
	Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.


	Causas Básicas:
	Causas reales que se manifiestan detrás de los síntomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestándares o inseguros factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo.

Ayudan a explicar por qué se cometen actos subestándares inseguros y por qué existen condiciones subestándares o inseguras. Resolución 1401 del 14 mayo de 2007. “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”.


	Causas Inmediatas:
	Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestándar o actos inseguros (comportamientos que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones sub estándar o condiciones inseguras (circunstancias que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente). Resolución 1401 del 14 mayo de 2007. “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”.


	Enfermedad Laboral:
	Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, en forma periódica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relación de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serán reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.


	Equipo Investigador
	Equipo encargado de la investigación de todos los incidentes y accidentes de trabajo.

	Incidente de Trabajo:
	
Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o pérdida en los procesos. Resolución 1401 del 14 mayo de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”


	Investigación de accidente o incidente:
	Proceso sistemático de determinación y ordenación de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repetición, mediante el control de los riesgos que lo produjeron. Resolución 1401 del 14 mayo de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”.




5. Acrónimos

[bookmark: _Hlk72837754]ARL: 		Administradora de Riesgos Laborales.
COPASST: 	Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DIGSA:	Dirección General de Sanidad Militar.
DISAN: 	Dirección de Sanidad.
EPS:		Entidad Promotora de Salud.
ESM: 		Establecimiento de Sanidad Militar.
JEFSA: 	Jefatura de Salud.
SGSST: 	Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST: 		Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. Proveedor – entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Nota: El Ministerio del Trabajo establece a través de la Resolución 0312 de 2019 por la cual se establecen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, uno de los estantales es la definición y cumplimiento de la Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo como evidencia la Matriz Legal del SG-SST.
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	Entrada - insumo

	Congreso de la Republica
	Ley 1562 de 11 de Julio de 2012” Por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

	Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
	Decreto 1072 de 26 mayo 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo”.

	Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
	Decreto 472 de 17 marzo de 2015 “Por el cual se reglamentan los criterios de graduación de las multas por infracción a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se señalan normas para la aplicación de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralización o prohibición inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”.

	Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
	Decreto 1295 de 22 de junio de 1994 “Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

	Ministerio de Protección Social
	Resolución 1401 de 14 mayo de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo”.

	Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
	Resolución 0312 de 13 febrero de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.






7. Políticas de Operación 

La aplicación de este procedimiento debe contribuir a identificar y documentar las deficiencias del SG-SST, lo cual debe ser el soporte para la implementación de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias e informar los resultados alimentando el proceso de revisión en las acciones de mejora continua.
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	7.1
	Los resultados de las investigaciones deben permitir entre otras, las siguientes acciones:

· Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementación de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias.
· Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus causas o con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora
· Informar a la alta dirección sobre el ausentismo laboral por incidentes y accidentes de trabajo laborales.
· Alimentar el proceso de revisión que haga la alta dirección de la gestión en seguridad y salud en el trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua.


	
	7.2
	La DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM debe informar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) dentro de los dos días hábiles siguientes (48 horas) de ocurrido el accidente (cabe anotar que, al reportar el accidente de trabajo a la ARL, esta última, de forma simultánea notifica el presunto accidente de trabajo a la EPS del funcionario).
A través de del Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT) – vía telefónica o por la página web de la ARL.

	Reporte
	7.3
	Reportar a la ARL todos los accidentes laborales, únicamente por el responsable de SST del centro de trabajo; si por alguna circunstancia el área de SST no puede realizar el reporte, lo debe hacer el jefe del Establecimiento de Sanidad Militar, jefe inmediato o supervisor del contrato, al N° 018000941541 para el caso de Positiva o al número de la ARL del contratista e informar de inmediato al responsable de SST.

	
	7.4
	Informar mediante correo electrónico al área de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud la ocurrencia de los accidentes de trabajo dentro de los (2) dos días hábiles siguientes al evento, remitir el FURAT y seguir el procedimiento para el reporte, investigación y seguimiento de incidentes y accidentes laborales DIGSA, por parte de los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Establecimientos de Sanidad Militar.

	Instrucción
	7.5
	Los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud, deben remitir a la Dirección General dentro de los quince (15) primeros días de cada mes, el consolidado de la accidentalidad de sus centros de trabajo ocurridos en el mes inmediatamente anterior, anexando a través de medio magnético o correo electrónico los siguientes documentos y soportes: 

· FURAT.
· Citación a investigación de incidentes o accidentes de trabajo DIGSA.
· Investigación de accidente diligenciado y firmado.
· Soportes de la gestión de los planes de acción propuestos.
· Evidencia de la socialización de las lecciones aprendidas.
· Copia de la incapacidad (si aplica).
· Matriz de seguimiento de accidentalidad diligenciada.

	
	7.6
	Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) días siguientes a su ocurrencia.

	
	7.7
	Remitir la investigación del accidente de trabajo a la ARL en caso de accidente grave o mortal, dentro de los quince (15) días siguientes a la ocurrencia del evento, con oficio remisorio y copia a la Dirección de Sanidad correspondiente y a la Dirección General de Sanidad Militar.

	
	7.8
	Adelantar junto con el Comité Paritario de Seguridad y Salud, y el equipo investigador designado por la Dirección General de Sanidad Militar en colaboración del responsable SST de la DISAN/JEFSA y el responsable SST del ESM correspondiente, dentro de los quince (15) días calendario siguiente a la ocurrencia de la muerte, una investigación encaminada a determinar las causas del evento y remitirlo a la ARL, mediante reuniones presenciales o virtuales.

	
	7.9
	Las áreas SST deben conjuntamente con las fuerzas realizar las investigaciones de los accidentes laborales ocurridos a los Militares y proponer los planes de mejora necesarios para evitar la ocurrencia de casos similares.

	Reporte
	7.10
	Reportar según corresponda los accidentes graves y mortales directamente a la Dirección Territorial u Oficinas Especiales correspondientes dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al evento o recibo del diagnóstico de la enfermedad, independientemente del reporte que deben realizar a la ARL y EPS.

	Instrucción
	7.11
	Utilizar el formato para investigación establecido por la ARL a la que se encuentre afiliado en caso de accidente de trabajo grave o mortal.

	
	7.12
	Conformar un equipo investigador, integrado como mínimo por el jefe inmediato o supervisor del funcionario accidentado o del área donde ocurrió el evento, un representante del COPASST o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable de SST. Cuando no se cuente con la estructura anterior, se deberá conformar un equipo investigador por trabajadores capacitados para tal fin, con la asesoría de la Dirección de Sanidad correspondiente. Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigación deberá participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, así como el personal de la empresa encargado del diseño de normas, procesos y/o mantenimiento, si la investigación lo amerita.

	Información
	7.13
	De acuerdo a las causas identificadas en la investigación del accidente, es responsabilidad del área SST de la DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM, realizar seguimiento a los planes de acción establecidos en la investigación del accidente de trabajo en los tiempos definidos en la misma.

	
	7.14
	Si presenta dudas e inquietudes con referencia al reporte e investigación del Accidente de trabajo, comuníquese vía telefónica o por correo electrónico, con el responsable de DISAN o JEFSA, con el fin de obtener una guía o asesoría para el adecuado y oportuno desarrollo del procedimiento, tenga en cuenta los tiempos establecidos en la resolución 1401 del 14 de mayo de 2007 para realizar el reporte y la investigación, así:

· Reporte accidente a la ARL: 2 días calendario.
· Realizar investigación del accidente de trabajo: 15 días calendario siguiente a su ocurrencia.
· Radicar investigación de accidente de trabajo grave a la ARL: 15 días hábiles.
· Radicar investigación de accidente de trabajo mortal a la ARL: 15 días calendario.

	Controlar
	7.15
	Realizar seguimiento al protocolo de atención por riesgo biológico al funcionario (desde la aplicación de retrovirales o medicamentos hasta el cierre del caso).

	
	7.16
	Realizar control, seguimiento e intervención al ausentismo por incapacidad médica certificada por accidente laboral del personal de planta de cada centro de trabajo y verificar que se reporten a la Dirección General de Sanidad Militar.












8. Descripción de Actividades y puntos de control

Las actividades descritas en este procedimiento aplican para el reporte, investigación y seguimiento de los incidentes y accidentes laborales reportados por los funcionarios, contratistas y tercerizados en todas las áreas de la Dirección General de Sanidad Militar, en las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y Establecimientos de Sanidad Militar a nivel Nacional.

	REPORTE, INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE INCIDENTES LABORALES

	Descripción de actividades
	Registros

	1. Reportar al área SST DIGSA/DISAN/JEFSA/ESM cuando ocurra un incidente de trabajo diligenciando el formato de reporte de actos y condiciones inseguras DIGSA el funcionario o contratista, debe informar inmediatamente ocurrido el incidente al área SST.

Responsable: funcionarios y contratistas DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato diligenciado de reporte de actos y condiciones inseguras DIGSA por parte del funcionario o contratista.


	2. Retroalimentar al funcionario o contratista acerca de la ocurrencia del incidente y la investigación del mismo.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Correo electrónico al funcionario retroalimentando sobre el incidente reportado.

	3. Convocar al grupo investigador a través del “Formato Citación a Investigación de incidentes o accidentes de trabajo DIGSA”; socializando el caso del incidente para previo estudio del grupo investigador.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato diligenciado y recibo de la información de la citación a Investigación de incidentes o accidentes de trabajo DIGSA.

	4. Realizar la investigación de los incidentes reportados en el “Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA” para definir causas inmediatas, básicas y su respectivo plan de acción.

Responsable: Jefe Inmediato/ Representante del COPASST, Área de SST.

Ver Punto de Control.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA diligenciado y firmado.

	5. Comunicar las medidas de intervención a los responsables de su ejecución de acuerdo a la identificación de las causas y los tiempos establecidos en la investigación.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Oficio firmado y enviado a los responsables de la ejecución de los planes de acción.

	6. Realizar el seguimiento a las medidas de intervención planteadas (Plan de Acción) y revisar si se ejecutó lo planeado.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA diligenciado y firmado.

	7. Realizar cierre del incidente si las recomendaciones implementadas fueron efectivas.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA diligenciado y firmado.

	8. Replantear actividades del plan de acción si se requiere.

Responsable: Representante del COPASST / Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA diligenciado y firmado.



Punto de control 

	Actividad donde se controla:
	3.Verificar lo diligenciado en formato de investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA.

	Como se controla:
	Observando que el formato esté debidamente diligenciado, se encuentre firmado, que los ítems del análisis causal y de las acciones correctivas contribuyan a la identificación de las causas del incidente y plantear estrategias con el fin de minimizar o eliminar la recurrencia del accidente.

	Criterio de aceptación:
	Si el análisis causal y las acciones correctivas cumplen con la identificación de las causas y las estrategias para minimizar la recurrencia del accidente. 

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	El responsable de SST de la DISAN o JEFSA realiza retroalimentación al responsable SST del ESM y debe solicitar la corrección de la investigación del incidente o accidente.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsable SST – Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud.








	REPORTE, INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES LABORALES 
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

	Descripción de actividades
	Registros

	1. Informar al jefe directo de la ocurrencia del accidente de forma inmediata.

Responsable: Funcionario / contratista.
	Comunicación vía telefónica informando la ocurrencia del accidente.

	2. Prestar los primeros auxilios al funcionario y/o contratista afectado.

En caso de accidente asociado a riesgo biológico, se debe prestar el primer auxilio de acuerdo con lo establecido en el “Manual de bioseguridad general para los trabajadores DIGSA, numeral 9. ACCIDENTE DE TRABAJO, PASO 1 - PRIMEROS AUXILIOS”, el cual indica que hacer en caso de accidente con exposición de piel y mucosas (intactas), exposición de piel y mucosas (no intactas) o pinchazo.

Responsable: Brigada de emergencia / Contratista Tercerizado / Supervisor del contratista.
	N/A

	3. Informar al área de SST de DIGSA, DISAN, JEFSA o ESM correspondiente para reportar el accidente de trabajo a la ARL.

Responsable: Jefe inmediato / funcionario o contratista.
	Comunicación vía telefónica o correo electrónico informando al área SST del accidente.

	4. Reportar el accidente de trabajo a la ARL dentro de los (2) dos días hábiles siguientes al evento.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM /Jefe del ESM/ Jefe inmediato/Supervisor del contrato.

Nota: Si por alguna circunstancia el área de SST no puede realizar el reporte, lo debe hacer el jefe del Establecimiento de Sanidad Militar, jefe inmediato o supervisor del contrato.
	Comunicación telefónica o diligenciar el FURAT a través de la página de la ARL.

	5. En caso de accidente grave, la ARL comunicará el centro asistencial más cercano y coordinará el traslado inmediato en ambulancia.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM /Jefe del ESM/ Jefe inmediato/Supervisor del contrato.

	Comunicación vía telefónica con la ARL.

	6. Diligenciar el informe administrativo por lesiones a través de la oficina de Talento Humano o área jurídica correspondiente, en caso de accidente ocurrido al personal militar, este debe ir firmado por el jefe inmediato, Director o jefe ESM y el accidentado (Decreto 1796) y remitir al área de Medicina Laboral de la Dirección de Sanidad o Jefatura de Salud según corresponda.

En caso de accidente por riesgo biológico, se debe prestar el primer auxilio, reportar, investigar y realizar seguimiento al accidente de acuerdo con lo establecido en el “Manual de bioseguridad general para los trabajadores DIGSA, numeral 9. ACCIDENTE DE TRABAJO”.

Responsable: Personal Militar / Área de Talento Humano DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM./ Área Jurídica / Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Informe administrativo por lesión diligenciado y firmado.


	7. Enviar copia del informe al área de SST, con el fin de realizar la investigación y el plan de mejora.

Responsable: Personal militar / Área de Talento Humano.
	Correo electrónico al área SST con copia del informe administrativo por lesión del personal militar.

	8. Reportar a la ARL a la cual está afiliado el trabajador y a la EPS en caso de accidente grave y en caso de accidente mortal reportar a la Dirección Territorial de Bogotá”, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la ocurrencia del evento mortal.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Nota: Lo anterior teniendo en cuenta respuesta dada por el por el Ministerio del Trabajo a PQR de la DIGSA radicado No. ID-104537 del 27 de octubre de 2016.
	Oficio reportando accidente grave o mortal, Formato Único de Reporte de Accidente de trabajo reportado por la ARL.

	9. Convocar al grupo investigador a través del formato citación a Investigación de incidentes o accidentes de trabajo DIGSA, para realizar la investigación dentro de los quince (15) días calendario siguiente a su ocurrencia, siguiendo la metodología, el formato establecido y entregando el respectivo informe firmado.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM / jefe inmediato / representante del COPASST.
	Formato citación a Investigación de incidentes o accidentes de trabajo DIGSA, diligenciado y firmado por los integrantes del grupo investigador.

	10. Realizar la investigación de los accidentes reportados dentro de los quince (15) días calendario siguiente a su ocurrencia, diligenciando el formato Investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA para definir causas inmediatas, básicas y su respectivo plan de acción.

Responsable: Jefe Inmediato/ Representante del COPASST, Responsable del área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA, diligenciado y firmado.

	11. Diligenciar en el formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA el ítem E. “DILIGENCIAR EN CASO DE ACCIDENTE POR RIESGO BIOLÓGICO” para los accidentes ocurridos por riesgo biológico.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM / Jefe Inmediato / Representante del COPASST.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA, diligenciado y firmado.

	12. Corroborar con la versión del accidentado u otros testigos, estos deben ser entrevistados y en lo posible contar con evidencias del testimonio, en caso de la confirmación de testigos, mediante testimonio escrito y firmado del accidentado y testigo.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM / Jefe Inmediato / Representante del COPASST.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA, testimonio escrito del accidentado y de los testigos si los hay.

	13. Realizar el análisis causal basados en una técnica sistemática de preguntas usadas en el análisis de un problema, para buscar las posibles causas del mismo, mínimo debe realizar cinco preguntas, sin embargo, se pueden incluir espacios para formular otros interrogantes que como investigadores determinen más relevantes para identificar las causas básicas del accidente.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM / Jefe Inmediato / Representante del COPASST.

Ver Punto de Control.
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA, diligenciado y firmado.

	14. Comunicar las medidas de intervención a los responsables de su ejecución, planteando fechas inmediatas. En caso de involucrar otras áreas de acuerdo con la identificación de la causa y así mismo enviar el soporte de la gestión.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Ver Punto de control.
	Oficio solicitud medidas de intervención y firma de recibido por las áreas involucradas.

	15. Establecer y socializar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a todo el personal del centro de trabajo. “lecciones aprendidas” y realizarlo inmediatamente a la ocurrencia del evento.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Correo electrónico o evidencia documental de la socialización de las lecciones aprendidas.


	16. Diligenciar con el funcionario o contratista, el formato acta de compromiso seguimiento por accidente con riesgo biológico DIGSA.

Responsable: Área de SST DISAN, JEFSA, ESM.

Nota: Acción de mejora aplica solo para AT por riesgo biológico.
	Formato acta de compromiso seguimiento por accidente con riesgo biológico DIGSA, leído, diligenciado y firmado.

	17. Entregar al área de Talento Humano del centro de trabajo, dentro de los tres (3) días de la expedición, la incapacidad original (en caso de que se haya generado incapacidad) y entregar copia al área SST, este debe adjuntarlo a la investigación de accidente.

Responsable: Funcionario/ jefe inmediato/ Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Ver Punto de control.
	Incapacidad original y copia /Oficio remisorio de incapacidad.

	18. Remitir dentro de los quince (15) días siguientes a la ocurrencia del evento grave o mortal la investigación del accidente de trabajo a la ARL.

Responsable: Área de SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM / Áreas responsables de las medidas de intervención.
	Oficio remisorio, formato Investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA diligenciado y firmado.

	19. Diligenciar en su totalidad la Matriz de seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Matriz de seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA diligenciada.

	20. Realizar seguimiento clínico y paraclínico del trabajador que haya reportado accidente asociado a riesgo biológico de acuerdo con lo establecido en el “Manual de bioseguridad general para los trabajadores DIGSA, numeral 9. ACCIDENTE DE TRABAJO, Paso 4 - INICIAR SEGUIMIENTO CLÍNICO Y PARACLÍNICO”

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Nota: El responsable de SST debe incluir al trabajador accidentado al Programa de vigilancia epidemiológica para la prevención de accidentes y enfermedades asociadas a riesgo biológico DIGSA y documentar todo lo actuado en los formatos y matrices asociadas a ese programa de vigilancia.
	· Matriz de seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA diligenciada.

· Formato ficha individual PVE riesgo biológico DIGSA diligenciada.

· Matriz PVE riesgo biológico DIGSA diligenciada.
 

	21. Realizar seguimiento a la implementación de las medidas de intervención y cierre de recomendaciones de las investigaciones de los accidentes laborales.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Punto de control.
	Matriz de seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA diligenciada.

	22. Conservar actualizados los indicadores de accidentalidad para verificar su tendencia.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.
	Formato indicadores de accidentes de trabajo y ausentismo DIGSA diligenciado.

	23. Realizar análisis de los indicadores de accidentalidad con el fin de establecer las medidas de intervención necesarias.

Responsable: Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA y ESM.

Punto de control.
	Formato Indicadores de accidentes de trabajo y ausentismo DIGSA diligenciado.



Puntos de control

	Actividad donde se controla:
	13. Verificar lo planteado en el análisis causal del formato de investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA.

	Como se controla:
	Observando que las causas identificadas correspondan al análisis de la ocurrencia del accidente de trabajo reportado. 

	Criterio de aceptación:
	Que el análisis causal identificado aporte al planteamiento apropiado de las acciones correctivas para minimizar la recurrencia del accidente. 

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	El responsable de SST DISAN/JEFSA, realiza retroalimentación al responsable SST del ESM y solicita la corrección del análisis causal de la investigación de accidente.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsable SST – Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud.







Puntos de control

	Actividad donde se controla:

	14.Verificar los plazos y el cumplimiento de las medidas de intervención propuestas en el formato de Investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA y a los responsables de su ejecución.

	Como se controla:
	Verificar el cumplimiento de las medidas de intervención por parte de los responsables de su ejecución.

	Criterio de aceptación:
	Los tiempos establecidos deben ser a corto plazo, para el cumplimiento de las medidas de intervención de la investigación del accidente y se hayan comunicado a los responsables.

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Comunicar al responsable SST del ESM, el deber de comunicar a los responsables de la ejecución y que se tomen las medidas de intervención.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsable SST – Dirección General de Sanidad Militar– Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud/ ESM.



Puntos de control

	Actividad donde se controla:
	17. Verificar la entrega de la incapacidad del funcionario por accidente de trabajo al área de Talento Humano.

	Como se controla:
	El área SST verifica con el área de Talento Humano que el funcionario haya entregado en original la incapacidad al área de Talento Humano.

	Criterio de aceptación:
	El funcionario haya entregado al área de Talento Humano la copia de la incapacidad del accidente reportado.

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Comunicar por escrito al funcionario con copia al jefe inmediato entregar la copia de la incapacidad al área de Talento Humano.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsables SST - Dirección General de Sanidad Militar/ Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud/Establecimientos de Sanidad.



Puntos de control

	Actividad donde se controla:
	21. Verificar el seguimiento de los casos reportados 
en la Matriz de seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA.

	Como se controla:
	Verificar el cierre de los casos reportados en la Matriz de seguimiento de accidentalidad DIGSA.

	Criterio de aceptación:
	Verificando que los planes de mejoramiento establecidos sean acordes a las causas del accidente.

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Retroalimentar al responsable SST del ESM, realizar el seguimiento y cierre de los casos reportados en la matriz.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsable SST – Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud.



Puntos de control

	Actividad donde se controla:
	23. Realizar análisis y control de los indicadores de accidentalidad y ausentismo.

	Como se controla:
	El responsable SST debe llevar el control de ausentismo por accidente laboral.

	Criterio de aceptación:
	Verificando que el responsable SST realice el control y análisis de indicadores de accidentalidad y de ausentismo 

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Realizar análisis y control de los indicadores y de ausentismo y retroalimentar al responsable SST del ESM de acuerdo con lo identificado.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsables SST - Dirección General de Sanidad Militar/ Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud/Establecimientos de Sanidad.




	REPORTE, INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES LABORALES DE CONTRATISTAS TERCERIZADOS

	Descripción de actividades
	Registros 

	1. Prestar los primeros auxilios al contratista afectado.
 
Responsable: Brigada de Emergencia / Contratista Tercerizado / Supervisor del contratista.
	Procedimiento establecido por el contratista para el reporte, investigación y seguimiento de accidentes de trabajo.

	2. Informar inmediatamente al supervisor y realizar el procedimiento establecido por el contratista para el reporte, investigación y seguimiento de accidentes de trabajo.

Responsable: Contratista tercerizado.
	Comunicación telefónica informando el accidente.

	3. Enviar un correo al área de SST de la DIGSA, DISAN, JEFSA o ESM donde se informen los datos del contratista accidentado (Nombre, cédula, cargo, dependencia), descripción de los hechos (fecha, hora y lugar de ocurrencia del accidente).

Responsable: Supervisor del contratista.
	Correo informativo con los datos del contratista tercerizado accidentado.

	4. Reportar el accidente grave a la ARL y a la EPS a la cual está afiliado el trabajador, el accidente mortal se debe reportar a la Dirección Territorial de Bogotá”. dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la ocurrencia del accidente. 

Responsable: Responsable SST del empleador del trabajador.
	Oficio, Formato Único de Reporte de Accidente de trabajo reportado por la ARL y Formato Investigación de incidentes y accidentes de trabajo del contratista tercerizado.

	5. Solicitar al empleador la investigación del accidente de trabajo y la inclusión del responsable SST del centro de trabajo DIGSA, DISAN, JEFSA, ESM en el equipo investigador, teniendo en cuenta que es posible que dentro del plan se formule algún aspecto que corresponda a nuestro centro de trabajo.

Responsable: Responsable SST del empleador del trabajador /Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA, ESM.

Punto de control.

	Correo Informativo solicitando la investigación del accidente del contratista tercerizado.

	6. Realizar el seguimiento a la implementación de las medidas de intervención (planes de acción) y cierre de recomendaciones de las investigaciones de los accidentes laborales planteadas por la empresa contratista.

Responsable: Responsable SST del empleador del trabajador/Área SST DIGSA, DISAN, JEFSA, ESM.

Punto de control.

	Formato Investigación de incidentes y accidentes de trabajo del contratista tercerizado diligenciado y firmado.

	Fin.




	Actividad donde se controla:
	5. Solicitar al empleador la investigación del accidente de trabajo y la inclusión del responsable SST del centro de trabajo DIGSA, DISAN, JEFSA, ESM en el equipo investigador, teniendo en cuenta que es posible que dentro del plan se formule algún aspecto que corresponda a nuestro centro de trabajo.


	Como se controla:
	El responsable SST debe tener copia de la investigación del accidente de trabajo.

	Criterio de aceptación:
	Verificando que el empleador haya reportado y realizado la investigación del accidente en el tiempo establecido por la normatividad nacional y que la investigación cumpla con los parámetros mínimos.

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Realizar retroalimentación al empleador del trabajador accidentado y solicitar la corrección de la investigación del accidente.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsables SST - Dirección General de Sanidad Militar/ Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud/Establecimientos de Sanidad.



	Actividad donde se controla:
	6. Realizar el seguimiento a la implementación de las medidas de intervención (planes de acción) y cierre de recomendaciones de las investigaciones de los accidentes laborales planteadas por la empresa contratista.

	Como se controla:
	Verificar el cumplimiento de las medidas de intervención por parte de los responsables de su ejecución.

	Criterio de aceptación:
	Los tiempos establecidos deben ser a corto plazo, para el cumplimiento de las medidas de intervención de la investigación del accidente y se hayan comunicado a los responsables.

	Acción a tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Comunicar al empleador, el deber de implementar las medidas de acción establecidas en la investigación, definiendo plazo máximo para el cierre del caso.

	Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado u oficio remisorio.

	Responsable del control:
	Responsable SST – Dirección General de Sanidad Militar– Direcciones de Sanidad Militar / Jefatura de Salud/ ESM.














9. Flujograma
[image: ]

10. Documentos y registros relacionados

	10.1
	Formato citación a investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA - MDN-CIGFM-PROATH-DIGSA-FU.95.1-86 

	10.2
	Formato investigación de incidentes y accidentes de trabajo DIGSA - Código: MDN-COGFM-PROATH-DIGSA-FU.95.1-80  

	10.3
	Formato reporte de actos y condiciones inseguras DIGSA - MDN-COGFM-PROATH-DIGSA-FU.95.1-83 

	10.4
	Matriz seguimiento de accidentalidad laboral DIGSA- MDN-COGFM-PROATH-DIGSA-MT.95.1-18 

	10.5
	Acta de compromiso seguimiento por accidente con riesgo biológico DIGSA - MDN-COGFM-PROATH-DIGSA-FU.95.1-91 

	10.5
	Oficios y correos electrónicos



Fin
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