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Son los principios, procesos, proce-
dimientos, técnicas y practicas
asistenciales y administrativas que
permiten reducir los principales
riesgos causados con el uso
innecesarioc o inadecuado de
medicamentos, asi como también
de los eventos adversos presenta-
dos dentro del uso adecuado de los
mismos. Es caracteristica funda-
mental del modelo de gestion del
servicio farmaceutico la efectividad,
el principio de colaboracion y el
compromiso de  mejoramiento
continuo.

DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO

DISAN @

Servicios Farmacéutico

Debe ser aplicada por las Institucio-
nes Prestadoras de Senicios de
Salud publicas y privadas, estableci-
mientos farmacéuticos y personas
autorizadas.

GESTION FARMACEUTICA

® Decreto 780 del § de mayo de 2016 * Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social’.
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— Normatividad: ® Resolucion 1478 de 2006 «Por la cual se determina el Modelo de Gestion
EE del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esencia-
,‘q it les y Procedimientos y se dictan otras disposiciones»
; @ Lineamientos adoptados institucionalmente.
PROCESOS GENERALES PROCESOS ESPECIALES
. Procesos que incluyen seleccion, C \ Incluye procesos de atencion farma-
adquisicion, recepcion, almacena- o Al —s s céutica, farmaco vigilancia, prepara-
miento distribucion y dispensacion "~ ciones magistrales, re empaque,
de medicamentos. _ PROCESO DEL re envase.
SERVICIO FARMACEUTICO
Participacion grupal informando al | _ "9 Estudios sobre el uso de medicamen-
paciente del uso adecuado. : —— - ~ tos sus consecuencias.
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PROCESOS GENERALES » NN
[

@ 4 Evaluacién continua

1.Verificacion y registro de control de condiciones ambientales =
-Temperatura °C
-Humedad Relativa
-Cadena de frio.

Atencion al
cliente/pacientelusuario
2. Control de fechas de vencimiento = Sistema FIFO:
-Primero entrar, primero en salir

-Trazabilidad productos. <

-Recepcion Técnica,

3. Sistema de almacenamiento= !

-Orden alfabético. f estos Seleccion
-Grupo farmacologico. , ision de productos

1 almacenamiento

Medicamento LASA o ‘“look-alike, distribucion

sound-alike” (PISI: parecen iguales -

suenan iguales) Son aquellos generadores

de errores de medicacion por su similitud

visual, fonética u ortografica. Estimacion

programacion y
Se recomienda que durante el almacena- adgquisicion

miento se definan medios de identificacion
y diferenciacion de los medicamentos
LASA estableciendo: area especial de
almacenamiento, escritura:

intercalando letras mayusculas, y minls-
culas; resaltar en negrilla algunas letras,
codigo de colores.

Todos los procesos generales deben llevarse acabo en términos de calidad y
ROJO @) 'edicamentcs Maxima Alerta satisfaccion social en la prestacion de los servicios, evaluando como minimo los
Medicamentos que se Parecen siguientes aspectos:
AMARILLO @ i ; o . ; 1
Inapakggimen 1. Eficiencia: si el servicio se realizé de acuerdo a la mejor relacion costo/resultados.

NARANJA QD 25 odcamerto  Dierarte 2, Eficacia: Si los resultados previstos fueron alcanzados en términos de cantidad
i y calidad.
AZUL s 3. Efectividad: Si los resultados fueron congruentes con las demandas, apoyos y
\_ necesidades de los usuarios.
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- AS21. Yenny Mary Nieto Camargo

—

De:
Enviado el:
Para:

Asunto:
Datos adjuntos:

AS21. Yenny Mary Nieto Camargo

jueves, 05 de julio de 2018 11:43 am.

‘elianapatarroyo@hotmail.co’; ‘milenavega57@gmail.com’; CR. Ricardo Arana
Medina; PS, Diana Marcela Mogollon; 'olgaandrade71@hotmail.com’;
'tramitemx@gmail.com’; TC. Andres Belisario Vallejo Santiusty;
'toderodmmed@hotmail.com’; 'direcciondmcal@gmail.com’;
'subcientificahomro@gmail.com’; 'subcientificahomro@gmail.com’;
'mayamahecha@hotmail.com’; ASD. Francy Jasbleidy Chaparro Riafo;
‘darwin25jb@hotmail.com’; 'yolima2015@gmail.con’; 'lupabarrera@gmail.com’; TC.
Luvy Patricia Barrera Arias; CT. Fabian Daniel Gutierrez Gomez; 'karclmelissa-19
@hotmail.com’; jwilches@hotmail.com’; 'ljgomezvillamor@hotmail.com’;
Mensajeria Dismed Batar; 'julio.pinedab@gmail.com’; 'bafiyros@hotmail.com’;
'esm6030basl7 @gmail.com’; 'esm6030bas1l7 @gmail.com’;
'darioperezalejo@gmail.com’; CT. Emmanuhela Restrepo Celis; ‘subdireccion’;
'farmaceuticosesm5175@ejecito.milco’; 'consultaexterna5175@gmail.com’;
'esmsantamarta@gmail.com’; 'esm2007bagra@hotmail.com’; 'dismed3008
@gmail.com’; 'maguz.2345@hotmail.com’; CR. Clara Patricia Leon; SS. Nini Johana
Sanguino Rodriguez; 'sandramilenagaribello@gmail.com’;
'esm1007bicar@gmail.com’; SLP. Isaac Paredes Bonilla; 'piedad1227@yahoo.com’;
'dmbug@buzonejercito.mil.co’; ‘cristianbocada@gmail.com’; 'esm1009
@hotmail.com’; 'edgar1981@hotmail.com’; 'nesly.castafieda@ejercito.mil.co’;
'alcatrazg2 @yahoo.com'; 'mariamcarrillo2026@hotmail.com’; 'rniebles12
@gmail.com’; 'auditoriadmori@gmail.com’; Mensajeria Electronica Homio;
'gssdmori@gmail.com’; 'ALEXTESA1708 @HOTMAIL.COM'; 'nurycandia87
@hotmail.com’; 'MariaRia@ejercito.mil.co’; ‘analuisabetter@hotmail.com’;
'basma_esm@hotmail.com’; 'jessi_sapuan@hotmail.com’; 'garcaesm3028
@gmail.com'; 'dismedbr8@hotmail.com’; ‘albertotb21@hotmail.com’;
'DIRECCIONESM1023@GMAIL.COM'’; 'dismed3007pasto@gmail.com’; 'bas14
_esm@hotmail.com"; CT.Ariana Guevara Espinosa;
‘ariana.guevara@buzonejercito.mil.co’; 'direccionesm3045@gmail.com’;
'sandra.fonseca@ejecito.mil.co’; 'marianagaleanomedina@hotmail.com’;
'esm30052018@gmail.com’; 'yunque8410@gmail.com’; ‘jiguavita@gmail.com’;
'esm3010bicod@hotmail.com’; 'ubam3009@outlook.es’; 'biven_esm@hotmail.com’;
'sanidad62 @outlook.com'’
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Buenos Dias Adjunto envio Boletin No. 184, Gestién Farmacéutica, para informacion y socializacion, gracias



» AS21. Yenny Mary Nieto Camargo

De: AS21. Yenny Mary Nieto Camargo
Enviado el: jueves, 05 de julio de 2018 11:44 a.m.
Para: ‘albertotb21@hotmail.com’; ‘rolomed10@hotmail.com’;

‘brahandonluis@hotmail.com’; 'dismedbr8@hotmail.com’; 'lorerestrepol3
@yahoo.es'; 'esm2007bagra@hotmail.com’; 'anailsy@hotmail.com’;
'disurmedica@gmail.com’; TC. Ana llsy Montoya Casas; Mensajeria Electronica CRH;
‘lupabarrera@gmail.com’; ‘andral73@hotmail.com’; 'yolimao2015@gmail.com’;
‘aranaricardo039@gmail.com’; 'handr3cito@hotmail.com’; CR. Ricardo Arana
Medina; 'gloriayserrano@gmail.com’; SUBDIRECCION CIENTIFICA;
'‘dmgem@gmail.com’; SMSM. Carolina Soler Parra; 'calidadhosmirb@gmail.com’;
'ubam3009@outlook.es’; ‘edalpisa@hotmail.com’; 'kley1l001@hotmail.com’;
‘audmedicamentoshomro@gmail.com’; ‘julio.pinedab@gmail.com’;
‘emmanuhela@hotmail.com’; 'darioperezalejo@gmail.com’; ‘andrval73
@hotmail.com’; 'farmaceuticosesm5175@gmail.com’; ‘calidad5175@hotmail.com’;
'dismed3008@gmail.com’; 'garcaesm3028@gmail.com’; 'kenydelgado03
@gmail.com'; 'karolmelissa-19@hotmail.com’; 'fabiangutierrez32@hotmail.com’;
'dismed3007pasto@gmail.com’; 'basma_esm@hotmail.com’; 'basl4
_esm@hotmail.com’; 'esm1007bicar@gmail.com’; CP.Edder Cabezas Figueroa;
'ocorald9@gmail.com’; 'maguz.2345@hotmail.com’; 'makal926@yahoo.com’;
Mensajeria Dismed Batar; 'andrval73@hotmail.com’; ‘'edgar1981@hotmail.com’;
'edgarw1981@hotmail.com'’; 'director.esm3044@gmail.com’; 'mariamcarrillo2026
@hotmail.com’; 'rniebles12@gmail.com’; 'auditoriadmori@gmail.com’;
. ‘alextesal708@hotmail.com’; 'subcientificaesm4036@gmail.com’;

'esm3010bicod @hotmail.com’; 'esm3010bicod@hotmail.com’;
jiguavita@gmail.com’; 'esm1009@hotmail.com’; 'ninisanguino@gmail.com’; SS. Nini
Johana Sanguino Rodriguez; CT. Sandra Marcela Fonseca Piza; 'esm30052014
@gmail.com’; 'bisum_esm@hotmail.com'’; 'biven_esm@hotmail.com’; 'sanidad62
@outlook.com’; ‘cristiancarvajal357@gmail.com’; 'edalbape@yahoo.com.ar’; SLP.
Isaac Paredes Bonilla; 'garcialandazabal@yahoo.com’; johann8625@gmail.com’;
'directoresm1006@gmail.com'; 'caviarri@hotmail.com’; 'subcientificaesm1015
@hotmail.com’; 'analuisabetter@hotmail.com’; 'direccionesm3045@gmail.com’;
'marceochoa2009@hotmail.com'; 'tramitemx@gmail.com’; TC. Andres Belisario
Vallejo Santiusty; 'logiologio@hotmail.com’; 'elianapatarroyo@hotmail.co’;
'esm6030basl7@gmail.com’

Asunto: RV: Boletin No. 184, gestion Farmaceutica

Datos adjuntos: BOLETIN N°184.PDF

Buenos Dias Adjunto envio Boletin No. 184, Gestion Farmacéutica, para informacion y socializacion, gracias



SP. Josias Useche Diaz

De: SP. Josias Useche Diaz
Enviado el: jueves, 05 de julio de 2018 04:53 p.m.
Para: OPS. Kelly Kateryne Calderon Florez; 'DISPENSARIO MEDICO'; 'neiro tique poloche’;

‘quillermo calderon padilla’; 'WILLIAM PEREZ'; "OSCAR GARCIA'; 'Hector Correa’;
'Sandra Milena Roa D'; 'ESM5073 BAEEV N°13"; 'tania Carvajal suarez’; 'EDWIN
FERNANDO RUEDA"; 'DISPENSARIO MEDICO BICAZ-36"; SP. Said Manosalva Orozco;
‘anny melisse rodriguez cabezas'; ‘victor javier bonilla lagos'; 'ESM DISMED’; "ELIER
YOANY BARRIENTOS'; ‘Daniela Espitia’; SLP. Jhon Edgar Sosa Sanchez; SS. John Erik
JE. Echeverry Salazar; 'ESM1031 BITER7'; 'FARMACIA BIVAR2L'; SP. Doenis Henao
Pamplona; 'MILENA JAIMES'; 'SS. Diana Fernanda Diaz Dussan’

Asunto: BOLETIN N°® 184

Datos adjuntos: BOLETIN N°1384.PDF

BUENAS TARDES SENORES ALMACENISTAS.

LES RELACIONO EL BOLETIN N° 184 PARA QUE REALICEN LA SOCIALIZACION Y ENVIEN EL
ACTA Y REGISTRO FOTOGRAFICO.

@ cracias
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