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DIRECTIVA PERMANENTE

Bogota D.C., 20 de octubre 2023

Para: Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de
Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana, y Establecimientos de
Sanidad Militar.

Asunto: Lineamientos para el Analisis, Proyeccion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento
de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM.

INTRODUCCION

El seguimiento de los Indicadores de la Calidad en Salud se describe como la estrategia de
recopilaciéon y analisis de los atributos de oportunidad, accesibilidad y calidad en la atencién,
a fin de identificar las falencias o brechas que resulten durante la prestacion de servicios de
salud; y en consecuencia la formulaciéon de acciones y soluciones de manera oportuna.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido la Gestion del Conocimiento como
‘La sintesis, el intercambio y la aplicacién del conocimiento por cada una de las partes
interesadas para mejorar los beneficios de la innovacion y el fortalecimiento de los sistemas
de salud’; en ese sentido, la DIGSA ha incorporado esta definicion y la integra a las
actividades que promueven la produccion, el intercambio, la comunicacion, acceso y la
aplicacion de los conocimientos con su evidencia, por parte de los responsables con el fin
de apoyar con la toma de decisiones. Es asi como en la gestion del conocimiento se
transforman los datos en informacion, para aportar evidencia y generar conocimiento para
la toma de decisiones efectivas para el mejoramiento continuo de la calidad; de ahi que los
datos tengan que ser compilados, administrados y analizados para transformarlos en
informacién que permitan un analisis acertado y efectivo.

En el afio 2012, la Direccion General de Sanidad Militar emite la Directiva Permanente
N°323537 en la cual se establecen los “Lineamientos para el reporte del Plan de
Mejoramiento de los Indicadores de Alerta Temprana y Calidad en el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud” y en el afio 2014 emite la Directiva Permanente
N°370867 “Por la cual se establecen las politicas y lineamientos para la estructura, envio,
procesamiento y validacién de los registros individuales de la prestaciéon de servicios de
salud en las Direcciones de Sanidad e Indicadores de Calidad y Alerta Temprana “Red
Interna” Establecimientos de Sanidad Militar a la Direccion General de Sanidad Militar”
siendo estas dos directivas los lineamientos para la respectiva validacién y seguimiento de
los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana para el SSFM.

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 76 Centro Empresanal Elemento Torre T:erra Piso 18 PBX. 3238555 Ext 1031
: > Somos un régimen de excepcion
DIGSA que adm:mstra los recursos del subsistema de salud de las FEMM, conforme a la Ley 352 de 1997



(WU
Radicado N.°. 0123002876302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GRUAS-ARCAS-23. 1 Pagina 2 de 13

En el afio 2022 se emite la Resolucion 1795 “Por la cual se implementa el Sistema de
Calidad en Salud de las Fuerzas Militares” en la que se identifican los Indicadores para el
Monitoreo de la Calidad en Salud como una de las lineas transversales, con el objetivo de
coadyuvar con la identificacion, evaluacion, monitoreo y seguimiento de la prestacion de los
servicios de salud brindada a los usuarios y sus familias y de este modo, contar con una
atencion segura y confiable en todos los niveles.

Actualmente los enfoques de calidad en salud han avanzado; generando una evaluacién
integral de todos los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y su
intervencion en los resultados en la prestacion de servicios de salud; esta evaluacion se
realiza mediante los Indicadores trazadores definidos en la Resolucién 256 de 2016 “Por la
cual se dictan las disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad,
estableciendo los indicadores para el monitoreo de la Calidad en Salud”

Por lo anterior y en el marco de las funciones establecidas en las politicas, acuerdos y
normatividad aplicable al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares definidas en el
Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social”, en el Acuerdo No 071 del Consejo Superior de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se fijan los parametros para la
integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestién, en el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y, su Anexo Técnico “Sistema de
Calidad en Salud SCS del SSMP”, el area de Calidad en Salud de la Direccién General de
Sanidad Militar, realiza la actualizacion de los “Lineamientos para el analisis, proyeccion y
seguimiento del Plan de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad
en Salud del SSFM”; como mecanismo de control y retroalimentacion para el cumplimiento
de la vision institucional.

1. GLOSARIO

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud. Se entiende
como la no existencia de barreras.

Adecuacion: | Definido como el grado en que una atencion/intervencion es relevante a las |
necesidades clinicas del paciente, dado el nivel actual de conocimientos.
Respuesta a las necesidades de la salud individual, familiar y colectiva a traves
de la integracién de las acciones inter- y transectorial para propiciar en salud; el

Atencion énfasis del SGSSS esta dirigido a la promocién de la salud, la prevencion de

Integral riesgos, la atencion y la rehabilitacion de la enfermedad, ademas de las acciones
requeridas para garantizar la prestacion de servicios de manera sistematica y
ordenada.

Conjunto de servicios que se prestan al usuario en el maro de los procesos
Atencion en propios del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e

Salud intervenciones asistenciales en las fases de promocién y prevencion,

diagnostico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion.
Analisis de Técnica de analisis epidemiologico que ha sido de especial aplicacion en la
Riesgo: investigacion causal de las enfermedades cronicas.

Provision de servicios a los usuarios individuales y colectivos de manera

2:;:’;2:3? accesible y equitativa, a través de un nivel profesional optimo, teniendo en cuenta
Salud el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la

i adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.
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Condiciones
de Capacidad
Tecnoldgica y
Cientifica

Son los requisitos basicos de estructura y de procesos que deben cumplir los
Establecimientos de Sanidad Militar por cada uno de los servicios que oferta y
que se consideran suficientes y necesarios para reducir los principales riesgos
que amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de la prestacion del
servicio de salud.

Continuidad

~lysininterrupciones innecesarias.
Eventos:

Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la
secuencia légica y racional de actividades basadas en el conocimiento cientifico

Sucesos o circunstancias que pueden modificar o incidir en la situacion de salud
de un individuo o una comunidad y que, para efectos del presente decreto, se
clasifican en condiciones fisiolégicas, enfermedades, discapacidades y muertes;
factores protectores y factores de riesgo relacionados con condiciones del medio
ambiente, consumo y comportamiento; acciones de proteccion especifica,
deteccién temprana y atencion de enfermedades y demas factores
determinantes asociados.

Indicador

Expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través del
establecimiento de una relacién entre variables, que, comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, facilita evaluar el
desemperio y su evolucién en el tiempo.

Linea de
Accién

Directriz global que expresa la orientacion de las actividades que se van a
desarrollar, con la cual se pretende llegar a los objetivos y estrategias
establecidas en un plan.

Meta

Expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos. Es un proceso
que se debe seguir y terminar para poder llegar al objetivo. Todo objetivo este
compuesto por una serie de metas, que unidas y alcanzados lo conforman.

Monitoreo de

Comprende la recopilacién, consolidacion, analisis y verificacion sistematica de
la informacién, que permite identificar los problemas o fallas de la calidad para

Mejoramiento

la Calidad gestionar el mejoramiento continuo y asegurar la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de resultados en salud.

Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual se deben dirigir

Objetivo los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propésitos; debe responder
a las preguntas “que” y “para que”, acciones que se proponen alcanzar a través
de determinadas acciones. _

Oportunidad: |La oportunidad es un fundamento basico de la calidad en salud que hace
referencia a que el paciente reciba la atencién 6ptima en el momento en que lo
requiera, sea cual sea su patologia y tipo de tratamiento.

Pertinencia Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

Plan de Resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y

orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las
instituciones.

Seguridad:

Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que
minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencion.

Satisfaccion
del Usuario

Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la
atencion en salud con sus expectativas.

Sistemas de
Informacién

Sistema para la recoleccién y tratamiento de datos procedentes de diversas
fuentes; por ello estandariza procesos (entradas, insumos, salidas), en él se
realiza control de calidad y utiliza la informacion para la formulacién de politicas
y la gestidn de los servicios de salud, incluyen registros poblacionales, registros
de prestacién de servicios, censos y encuestas de hogares, y sistemas de
informacién administrativos, como el registro civil, nacimientos y defunciones.

Tabla No 1 Glosario aplicado al Monitoreo de los indicadores de Calidad en Salud
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2. OBJETIVOS:

2.1 Definir los lineamientos para realizar el analisis, proyeccién y seguimiento de los Planes
de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM.

2.2 Fomentar el adecuado uso y aprovechamiento de la informacién para el analisis de la
gestiéon en salud.

2.3 Promover la implementacion de intervenciones estratégicas y efectivas que permitan
impactos positivos en la prestacion de servicios de salud del SSFM (accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad y la satisfaccion de los usuarios).

3. ALCANCE

El alcance esta definido desde la Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA), Direccién
de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial
Colombiana y los Establecimientos de Sanidad Militar, iniciando con el analisis, monitoreo
y seguimiento, hasta la presentaciéon y cierre de los Planes de Mejoramiento de los
Indicadores de Calidad en Salud del SSFM.

4. VIGENCIA Y DEROGATORIAS

Las disposiciones, politicas y lineamientos descritos en la presente Directiva son de
caracter permanente y rigen a partir de la fecha de expedicién, derogando lo emitido en la
Directiva Permanente 323537de 2012 “Los Lineamientos para el reporte del Plan de
Mejoramiento de los Indicadores de Alerta Temprana y Calidad en el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud” sus formatos y anexos.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE
e Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 1751 de 2015 “Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 352 de 1997 “Por la cual se restructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional”.

e Decreto Ley 1795 de 2000 “Por la cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional".

» Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” Ministerio de Salud y Proteccion Social. Parte 5
Reglas para Aseguradores y prestadores de servicios de salud, Titulo 1 Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud, Capitulo 1
Disposiciones Generales Articulo 2.5.1.1.1
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o Decreto 441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre
las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los
proveedores de tecnologias en salud”.

e Resolucion 256 de 2016 “Por el cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema
de informacion para la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud”.

e Resolucién 3100 de 2019 "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta
el manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud".

¢ Acuerdo 002 de 2001 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar
y Policial”

e Acuerdo 010 de 2001 “Por el cual se adiciona el Acuerdo 002 de 2001 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional — CSSMP que
establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial”.

e Acuerdo 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud para
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

e Acuerdo 071 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional “Por el cual se fijan los parametros para la integracion, implementacion
y mantenimiento de los Sistemas de Gestion en el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional"

e Acuerdo 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional "Por el cual se establecen la Politicas y Lineamientos para el Sistema
de Atencién al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

e Acuerdo 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion
Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”

e Resolucion 1795 del 2022, “Por la cual se implementa el Sistema de Calidad en Salud
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”

e Directiva Permanente 370867 de 2014 “Las Politicas y lineamientos para la estructura,
envio, procesamiento y validacién de los registros individuales de la prestacion de
servicios de salud en las Direcciones de Sanidad e Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana “Red Interna” Establecimientos de Sanidad Militar a la Direccion General de
Sanidad Militar”

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Directiva Permanente Radicado 0122008641702 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-
SUBSA-GRUAS-ARCAS. del 2022 “Directrices Componente de Capacidad Tecnologica
y Cientifica del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”.

Directiva Permanente Radicado 0122010958302 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-
SUBSA-GRUAS-ARCAS-23.1 del 2022 “Metodologia para la Implementacién del
Programa Seguridad del Paciente del SSFM — DIGSA”.

Demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. DISPOSICIONES GENERALES

La ejecucion de la presente Directiva Permanente es anual, con reporte de manera
trimestral, ninguna de las actividades proyectadas en los Planes de Mejoramiento para
los Indicadores de Calidad en Salud superara el trimestre evaluado, salvo las acciones
de mejora que requieren de la adjudicacién presupuestal o de infraestructura.

La Direccién General de Sanidad Militar, Direccién de Sanidad Ejército, Sanidad Naval,
Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana y los Establecimientos de Sanidad
Militar presentaran ante cualquier ente de control vigilancia e inspeccion, el
comportamiento de los Indicadores de Calidad en Salud del SSFM cuando estos lo
requieran previamente.

La Directiva Permanente 370867 de 2014 “Politicas y lineamientos para la estructura,
envio, procesamiento y validacion de los registros individuales de la prestacién de
servicios de salud en las Direcciones de Sanidad e Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana “Red Interna” Establecimientos de Sanidad Militar a la Direccion General de
Sanidad Militar”, establece que las areas de estadistica de las Direcciones de Sanidad
Ejército, Sanidad Naval, Jefatura de Salud Fuerza Aérea y de los ESM remitira a las
areas de Garantia de la Calidad en Salud o quien haga sus veces, los Indicadores de
Calidad en Salud para su respectivo analisis y formulacion del Plan de Mejoramiento.

Las acciones de mejora proyectadas por las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad
Naval y Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial, deberan impactar a todos los ESM que
mencionen dentro de los Planes de Mejoramiento Institucionales, para la totalidad de
los indicadores que no cumplen la meta establecida.

Las dependencias del SSFM (DIGSA, Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval,
Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial y los ESM), deben garantizar el mantenimiento de
los soportes documentales de implementacion de la presente Directiva, y de este modo
contar con la trazabilidad de sus acciones y soportes del mejoramiento alcanzado. Con
especial énfasis, el Director del ESM, sera el responsable de dicha informacién teniendo
en cuenta que es el ESM quien genera los datos base de este componente, los cuales
deben estar archivados, como lo requiere la Ley Nacional de Archivo.

En cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la administracién publica”, todos los soportes
documentales de implementacion derivados de la presente Directiva Permanente, sélo

Direcciéon General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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y Unicamente se recibiran documentos en archivo Excel o PDF, enviados en medio
magnético o a los correos electronicos (carolina.pulido@sanidad.mil.co y a
ruth.rodriguez@sanidad.mil.co ) de los responsables de las areas de Garantia de

Calidad en Salud de la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y la
Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Todos los informes y oficios enviados a DIGSA, como soporte de cumplimiento de la
presente directiva, deben ir dirigidos al Director General de Sanidad Militar con copia al
Grupo Aseguramiento en Salud- Area de Calidad en Salud de DIGSA.

7. LINEAMIENTOS:

7.1 Direccion General de Sanidad Militar- Area de Calidad en Salud

Emitir, actualizar, difundir y socializar los “Lineamientos para el Analisis, Proyeccion y
Seguimiento del Plan de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la
Calidad en Salud del SSFM” a las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval,
Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial y procesos internos de la DIGSA.

Brindar asesoria técnica sobre la implementacion de la presente Directiva Permanente
“Lineamientos para el Analisis, Proyeccion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento de
los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM” a las Direcciones
de Sanidad Ejército, Sanidad Naval, Jefatura Salud Aeroespacial Colombiana y
Establecimientos de Sanidad Militar.

Aprobar los Planes de Mejoramiento Institucionales para los Indicadores de Calidad en
Salud que no cumplen con la meta establecida, formulados por la Direccion de Sanidad
Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana. (Anexo N°2).

Realizar seguimiento trimestral a Planes de Mejoramiento Institucionales para los
Indicadores de Calidad en Salud, proyectados por la Direccion de Sanidad Ejército,
Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Presentar trimestralmente en el Comité de Calidad en Salud de DIGSA el
comportamiento de los Indicadores de Calidad en Salud del SSFM, incluyendo el
seguimiento al cumplimiento de acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento
Institucionales por la Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval, Jefatura Salud
Fuerza Aeroespacial Colombiana y los proyectados por los Establecimientos de
Sanidad Militar que no cumplieron con la meta establecida.

Elaborar informe trimestral del analisis de la prestacion de servicios de salud en la red
interna del SSFM (numeral 7.5) y remitirlo al Director General de Sanidad Militar y
procesos internos de DIGSA, en el cual se debe incluir el reporte del Indicador de
seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucionales Proyectados por la Direccion
de Sanidad Ejercito, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.
(Anexo N°3).

Solicitar a las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y a la Jefatura de Salud

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Fuerza Aeroespacial Colombiana el seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
de los ESM que no cumplieron la meta establecida para los Indicadores de Calidad en
Salud del SSFM.

¢ Realizar un cierre de la vigencia (IV Trimestre) y retroalimentar de manera virtual o
documental, a las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud
Fuerza Aeroespacial Colombiana del comportamiento anual de los Indicadores de
Calidad en Salud del SSFM.

e Verificar el cumplimiento y ejecucion de la presente Directiva, mediante las auditorias
del Sistema de Calidad en Salud.

¢ Realizar la actualizacion de la presente Directiva Permanente o de sus anexos cuando
se considere pertinente.

7.2 Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza
Aeroespacial Colombiana- Areas de Garantia de la Calidad:

e Socializar y remitir de manera anual o cuando se requiera la presente Directiva
Permanente a las areas internas de la Direccién de Sanidad Ejército, Direcciéon de
Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana y a sus respectivos
ESM.

e Brindar asesoria técnica, seguimiento, retroalimentacion y control a los ESM, en la
implementacién y cumplimiento de los “Lineamientos para el Analisis, Proyeccion y
Seguimiento del Plan de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la
Calidad en Salud del SSFM” de acuerdo con los parametros establecidos por la DIGSA.

e Presentar en el Comité de Calidad en Salud, el comportamiento de los Indicadores de
Calidad en Salud del trimestre y el seguimiento a los compromisos pendientes de los
trimestres anteriores, derivados de la suscripcion de los Planes de Mejoramiento a los
Indicadores de Calidad que no cumplen la meta establecida.

e Proyectary aprobar el Plan de Mejoramiento Institucional de Indicadores de Calidad en
Salud al interior del Comité de Calidad en Salud sesionado (Anexo N°2).

e Elaborar trimestralmente informe del analisis de la prestacion de servicios de salud en
la red interna (numeral 7.5) y remitir al Director General de Sanidad Militar, incluyendo
el reporte del Indicador de seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucionales
(anexo N°2), y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento proyectados por loe ESM
(anexo N°3 — Formato Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Indicadores de Calidad
en Salud DISAN- DIGSA, cédigo: MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-FU.95.1-37).

e Enviar al area de Calidad en Salud de la Direccion General de Sanidad Militar, el Plan
de Mejoramiento Institucional para su respectiva aprobacion en archivo Excel, una vez
aprobado se adjuntara al informe en formato PDF con las respectivas firmas.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Enviar al area de Calidad en Salud de la Direccion General de Sanidad Militar, los
soportes documentales sobre la ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional en
archivo PDF.

Presentar de manera trimestral informe (numeral 7.5) consolidado del comportamiento
de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud de su respectiva Red
Externa contratada (numeral 7.6).

7.3 Establecimientos de Sanidad Militar- Areas de Garantia de la Calidad:

Socializar, difundir, implementar y dar cumplimiento la presente Directiva Permanente
al interior del ESM.

Presentar trimestralmente en el Comité de Calidad en Salud del ESM, el
comportamiento de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud, incluyendo
el seguimiento al cumplimiento de acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento
de los trimestres anteriores.

Enviar al area de Garantia de la Calidad en Salud de la Direccion de Sanidad Ejército,
Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana (segun corresponda),
el Plan de Mejoramiento en archivo Excel, se adjuntara al informe en formato PDF con
las respectivas firmas (anexo N°1).

Remitir soportes documentales del cumplimiento y ejecucion del Plan de Mejoramiento,
en archivo PDF a la Direccién de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud
Fuerza Aeroespacial Colombiana (segun corresponda),

Realizar Trimestralmente un informe consolidado del comportamiento de los
Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud de su respectiva Red Externa
Contratada (numeral 7.6).

7.4 Formulacién Plan De Mejoramiento:

Las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza
Aeroespacial Colombiana, suscribiran el Plan de Mejoramiento Institucional en el
Formato Seguimiento Plan de Mejoramiento de Indicadores de Calidad en Salud
DISAN- DIGSA (Anexo N°2).

Los ESM suscribiran el Plan de Mejoramiento en el Formato Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de los Indicadores de Calidad en Salud del SSFM - ESM - DIGSA archivo
Excel (Anexo N°1), en este formato se consolidaran todas las actividades planteadas
para la totalidad de los indicadores que no cumplen la meta establecida (no se
aceptaran formatos por servicios separados para los ESM).

7.5 Informe:

De manera trimestral, las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval, Jefatura de
Salud Fuerza Aeroespacial, presentaran un informe del andlisis de la prestacion de los
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servicios de salud en la red interna a la Direccion General de Sanidad Militar; en este
informe se debe incluir:

- Analisis de oferta y demanda de servicios en la Red Interna.

- Comportamiento de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud.

- Demanda Insatisfecha para los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en
Salud, en el periodo evaluado incluyendo las acciones de mejora que se proyectaron
para disminuir esta demanda insatisfecha.

- Inasistencia por parte de los usuarios en el periodo evaluado.

- Seguimiento al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucionales de los
Indicadores de Calidad en Salud y los proyectados por los ESM que no alcanzaron
la meta establecida.

- Reporte de Indicador de seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucionales
de los Indicadores de Calidad en Salud.

7.6 Informe Seguimiento Red Externa (Indicadores de Calidad):

De acuerdo con lo emitido en las Politicas de Autoria de la Calidad a la Red Externa del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, lo estipulado en la Decreto 441 de 2022 “Por
medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud” y la
Resoluciéon 256 de 2016 “ Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de
Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la Calidad
en Salud”, los ESM que cuenten con red contratada realizaran y enviaran a su respectiva
DISAN ( EJC- NAVAL - JEFSA) informe de la oportunidad de asignacion de citas a la red
externa contratada, con la siguiente informacién :

e Copia Cronograma de auditoria de la Red Externa (Anexo N.° 2 Directiva Permanente
Politicas de Autoria de la Calidad a la Red Externa del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares).

e Numero total de contratos suscritos con Red Externa (de cualquier modalidad de
contratacion).

e Reporte de los Indicadores de oportunidad en la prestaciéon de servicios o provision de
tecnologias en salud, la accesibilidad en la atencién, la seguridad del paciente y la
experiencia en la atencion al usuario, de conformidad con lo establecido en el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Calidad en Salud.

7.6.1 Plantilla para el reporte de indicadores de oportunidad:

OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS PRIMER TRIMESTRE

META DE OPORTUNIDAD EN NUMERO DE SERVICIOS
ESPECIALIDAD Nombre IPS INDICADOR IPS ASIGNACION DE CITA RECIBIDOS POR
IPS ESPECIALIDAD

Tabla No 2 Guia para el reporte de oportunidad de asignacién de citas en Red Externa

Direccion General de Sanidad Militar "Un equipo humano al servicio de la salud”
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7.6.2 Cronograma envié informe de comportamiento de los Indicadores de Calidad en Salud
en la Red Externa:

Las Direcciones de Sanidad EJC — NAVAL y JEFSA realizaran la consolidacién de la
informacién reportada por los ESM (numeral 7.6) y posteriormente realizaran envio de
informe consolidado a la Direccion General de Sanidad Militar; a continuacion se presentan
las fechas de reporte establecidas para el SSFM: :

Asthisieg Periodo DIGSA DISAN ESM
| Trimestre 15 de mayo 10 de mayo 5 de mayo
| Presentacion informe consolidado del -
| comportamiento de los Indicadores de Il Trimestre 15 de agosto 10 de agosto 5de agosto |
'; Calltda:i g" Salud de la Red Externa 11l Trimestre 15 de noviembre 10 de noviembre | 5 de noviembre
! contratada.
IV Trimestre | 27 de febrero 15 de febrero | 10 de febrero

'Tabla No 3 Cronograma de reporte de oportunidad en Red Externa“

8. METAS E INDICADORES:

8.1 Se estandariza el siguiente indicador para el seguimiento y evaluacion de la eficacia de
los Planes de Mejoramiento de los Indicadores de Calidad en Salud para los ESM:

' Nombre del Porcentaje de ejecucién y cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de los Indicadores para el
Indicador Monitoreo de la Calidad en Salud proyectados por los ESM del SSFM.
Tipo de Indicador Eficacia
o . OBJ. 1. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestién del aseguramiento y la
Objetivo Est
jetivo Fatigico prestacion de los Servicios de Salud Gestién de la Atencion Integral en Salud.
Objetivo del Evaluar la eficacia de los Planes de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la
Indicador Calidad en Salud proyectados por los ESM del SSFM. .
Unidad de Medida Porcentual
Fuente de
i Explicacion de la variable Informacién
Num_e e Actividades ejecutadas en el periodo trimestral
Numerador actividades : : :
cumplidas de los Pla_nes de Mejoramiento de C;lldad en
Salud emitidos por los ESM a los Indicadores
Formula que no alcanzaron la meta establecida Planes de
Mejoramiento
’ d Cantidad total de actividades planeadas para emitidos por
Denominado | NUmero toéa' € | gl Trimestre en los Planes de Mejoramiento los ESM
r ?d""da es emitidos por los ESM a los Indicadores que no
ormuladas alcanzaron la meta establecida
Frecuencia:
Linea de base: 90% Trimestral

Tabla No 4 Indicador “Porcentaje de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana proyectados
por los ESM”

Este indicador sera reportado por los ESM en el Anexo 1 Formato: Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de los Indicadores de Calidad en Salud del SSFM- ESM- DIGSA y se
registrara en el informe trimestral (numeral 7.5).

Se estandariza el siguiente indicador para el seguimiento y evaluacion de la eficacia de los
Planes de Mejoramiento Institucionales (DISAN EJC- NAVAL y JEFSA), el cual sera
reportado por DIGSA en el informe trimestral (numeral 7.5) Anexo N° 3 Formato:
Seguimiento al Indicador de Eficacia a los Planes de Mejoramiento Institucionales DIGSA.

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Porcentaje de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucionales de los Indicadores
Nombre del Indicador : para el Monitoreo de la Calidad en Salud proyectados por la DISAN EJC-NAVAL- JEFSA
Tipo de Indicador Eficacia

OBJ. 1. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del aseguramiento y
la prestacion de los Servicios de Salud Gestion de la Atencion Integral en Salud.

Evaluar la eficacia de los Planes de Mejoramiento Institucionales, para el cumplimiento de las
metas establecidas de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud proyectados
por la DISAN EJC- NAVAL y JEFSA.

Unidad de Medida Porcentual

Objetivo Estratégico

Objetivo del
Indicador

| Fuente de
Explicacion de la variable | Informacién
Cantidad de actividades ejecutadas |
Numero de en los planes de mejoramiento |
Numerador actividades Institucionales emitidos por la i
cumplidas DISAN EJC-NAVAL- JEFSA
ejecutadas en el periodo trimestral,
a los Indicadores que no alcanzaron | Planes de
Formula la meta establecida. i Mejoramiento
Total, de actividades proyectadas emitidos por
en el periodo trimestral, de acuerdo DISAN EJC-
NUmero total de con.los_PIanes de.l\.nejoramiento NAVAL- JEFSA
Denominador | actividades Institucionales emitidos por la
DISAN EJC-NAVAL- JEFSA a los

formuladas Indicadores que no alcanzaron la |
meta establecida. |
Frecuencia:
Linea de base: 90% Trimestral

Tabla No 5 Indicador “Porcentaje de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucionales de los Indicadores para el Monitoreo de la
Calidad en Salud proyectados por la DISAN EJC-NAVAL- JEFSA”

8.3 Los Indicadores de Calidad en Salud se monitorearan de acuerdo con la normatividad
legal vigente para el SSFM, o normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan por
parte de los entes de control.

9. MEDIOS DE VERIFICACION

Se realizara verificacion y cumplimiento de la presente Directiva Permanente mediante los
anexos adjuntos a esta Directiva Permanente y mediante las Auditorias del Sistema de
Calidad en Salud.

10. ANEXOS

A continuacion, se presentan los anexos que son de obligatorio cumplimiento para el
desarrollo y cumplimiento de la presente Directiva.

Anexo N°1: Formato Seguimiento al Plan de Mejoramiento de los Indicadores de Calidad
en Salud del SSFM - ESM- DIGSA, cédigo: MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-FU.95.1-
78.

Anexo N°2: Formato Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Indicadores de Calidad en
Salud DISAN -DIGSA, cédigo: MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-FU.95.1-37.

Anexo N°3. Formato Seguimiento al Indicador de Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Institucionales - DIGSA, cédigo: MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-
FU.95.1-79.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Anexo N°4: Cronograma de cumplimiento Directiva Permanente “Lineamientos para el
Andlisis, Proyeccion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento de los Indicadores para el
Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM".

Atentamente,

Brigadier General JOSE E RIQUE WALTEROS GOMEZ
Director General de ilitar

Autentica,

Coronel Elizabe
Subdirect

DISTRIBUCION: Se realizara por correo institucional a las Dependencias comprometidas en la tematica y de manera fisica a
las Direcciones de Sanidad seguin sea el caso

Original  : Grupo Aseguramiento en Salud - Direccion General de Sanidad Militar
Copia No 1: Direccién de Sanidad Ejército

Copia No 2: Direccién de Sanidad Naval

Copia No 3: Jefatura Salud Fuerza Aérea Colombiana

Anexos:

Anexo N°1: Formato Seguimiento al Plan de Mejoramiento de los Indicadores de Calidad en Salud del SSFM - ESM- DIGSA,
Archivo Excel con 4 hojas en medio magnético.

Anexo N°2: Formato Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Indicadores de Calidad en Salud del SSFM - DISAN- DIGSA
archivo Excel con 3 hojas en medio magnético.

Anexo N°3: Formato Seguimiento al indicador de eficacia a los Planes de Mejoramiento Institucionales DIGSA, Archivo Excel
con 2 hojas en medio magnético.

Anexo No4: Cronograma de cumplimiento Directiva Permanente “Lineamientos para el Analisis, Proyeccion y Seguimiento
del Plan de Mejoramiento de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM" con 6 folios en archivo
Word.

Elaboro: PS Caroagj Pulido Ortega

Auditora Sistema de Calidad en Salud DIGSA

SMSM. Edrla Pilar Martinez PD. A fiflo
Lider Sistemas Integrados de Gestion Coordinadora Asuntos Legales

//’
PB{ anados

Coordinadog, Sistemas de Informacién

sy’
Vo Bo: SMSM. Sandra Gabriela Ramos
Coordihaddra Grupo de Aseguramiento en Salud
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if | il co Somos un régimen de excepcion
DIGSA que admmtstra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



(UL REE TR

Radicado N.°. 0123002876302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GRUAS-ARCAS-23.1

Anexo No 4
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Cronograma de Cumplimiento Directiva Permanente “Lineamientos para el Analisis,
Proyeccion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento
de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM.”.

DIGSA:
Documsito Fecha de cumplimiento
Actividad Soporte Ejecucion I : o 7
Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
Presentacion en
formato PowerPoint y
acta de capacitacion
alas areas de '
Garantia de la Vidual
Socializar y capacitar | Calidad de DISAN
la Directiva EJC- NAVAL y
Permanente JEFSA.
“Lineamientos para el | Directiva Permanente
Analisis, Proyeccion | “Lineamientos para el
y Seguimiento del Analisis, Proyeccion y
Plan de Seguimiento del Plan oo 5-10de
Mejoramiento de los | de Mejoramientode | V10 3 105 Febrero = L —
Indicadores para el los Indicadores para portl;teog |
Monitoreo de la el Monitoreo de la ':: | a‘;cfr':: fie
Calidad en Salud del | Calidad en Salud del Garantia dela
SSFM" a DISAN SSFM"y sus calidad de
EJC- NAVALy Formatos a los DISAN EJC-
JEFSA. correos NAVAL Y
institucionales de las JEFSA
Areas de Garantia de :
la calidad de DISAN
EJC-NAVAL Y
JEFSA.
Envid por
Base de Datos del correo
Entrega Indicadores | comportamiento de institucional los
de Calidad en Salud | los Indicadores de Indicadores de 30 de 30 de
a por parte del area Calidad en Salud del | Calidad en 30 de Abril 30 de Julio Octubre Enero
de Estadistica de SSFM, entregada por | Salud al area
DIGSA parte del area de de Calidad en
estadistica de DIGSA | Salud de
DIGSA.
Formato Seguimiento
al Plan de Envio al correo
Mejoramiento de institucional del
iz Indicadores de funcionario
Sgﬁg‘f)‘g}n‘ﬁﬂa" Calidad en Salud | encargado del 5 de
Institucional de DESAN-QICSA. JCS g 5 de Mayo | 5 de Agosto b.0e Febrem de
DISAN EJC-NAVAL | codigo: MDN- DIGSA, el Plan Y 9 Noviembre | la siguiente
: COGFM- de vigencia
Y JEFSA. . 3
PROGACAS-DIGSA- | Mejoramiento
FU.95.1-37 en para su
archivo EXCEL aprobacion
(Anexo N°2).
Formato Seguimiento
al Plan de
Revisar y aprobar los :\Ae!oramlento de
Planes de ndl'cadores de
Mejoramiento Calidad en Salud 5al9de
Institucionales DISAN -DIGSA, N.A 5al 9 de 5al9de 5al9de | Febrero de
formulados I codigo: MDN- ’ M Agosto Noviembre | la siguiente
por la ayo ; .
DISAN EJC-NAVAL Y | SOGFM- vigencia
JEFSA. PROGACAS-DIGSA-
FU.95.1-37 en

archivo EXCEL
(Anexo N°2).
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Fecha de cumplimiento

. Documento
Actividad Ejecucion
Soporte } 1 I n v
Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
Envio a los
correos
o institucionales
Formato Seguimiento de las Aréas de
At Garantia de la
Mejoramiento de Calidad en
Envié Plan de | Indicadores de Salud d
Mejoramiento Calidad en Salud D!SL:AN g @ 10 de
Institucional DISAN -DIGSA, i 10 de febrero de
aprobado a DISAN | codigo: MDN- JNQ@QL:I - 10 de Mayo [ 10 de Agosto |\, iembre | 1a siguiente
EJC-NAVAL Y | COGFM- de vigencia
JEFSA. PROGACAS-DIGSA- Mejoramiento
e i aprobado o con
(a;‘t:]l:;rg EngL sus respectivas
g observaciones
por parte de
DIGSA.
.. Envio
Recepcion de Informe
Trimestral del analisis gg;‘;“;e:;? en
de I'a_ prostacion de Informe Trimestre | avanzada al 27 de
servicios de salud del | o iy nor DISAN | correo 15de | Febrero de
:;I:t?tggohﬁn:{oramler:jtg EJC-NAVAL Y | institucional del 15 de Mayo | 15 de Agosto Noviembre | la siguiente
JEFSA. funcionario vigencia
DISAN EJC-NAVAL Y encargadoidel
JEFSA y de la Red bl
contratada. DIGSA.

Presentar en el
Comité de Calidad en
Salud de DIGSA el
comportamiento de
los Indicadores de
Calidad en Salud del
SSFM, incluyendo el
seguimiento al
cumplimiento de
acciones formuladas

Presentacion formato

Presentacion al

De acuerdo con el cronograma de sesion de comités de

internos de DIGSA.

en los Planes de PowerPointy acta de | o, 4s go DIGSA.
Mejoramiento b del Comité de Calidad de
bl Calidad en Salud de
Institucionales DIGSA DIGSA.
(DISAN EJC-ARC- ’
JEFSA) y el
seguimiento
realizado por las
DISANES EJC-
NAVALy JEFSA a
los ESM que no
cumplieron la meta
establecida.
Elaborar
trimestralmente Envio de
informe del analisis informe al
de la prestacion de sefor Director 15 de
servicios de salud en | Informe de de DIGSA y 30 de Febrero de
la red interna y remitir | retroalimentacion retroalimentaci 30 de Mayo | 30 de Agosto Noviembre | |a siguiente
al sefior Director 6n a DISAN vigencia
General de Sanidad EJC-NAVAL Y
Militar y procesos JEFSA.
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Fecha de cumplimiento
Actividad Dgg:’:x“’ Ejecucion i » " =
T"“;es" Trimestre | Trimestre | Trimestre
Presentacion en
formato Power
Point y acta de
capacitacion a los | Virtual y/o
ESMy diferentes | Presencial
areas de las
DISAN EJC-
Socializacion y NAVAL y JEFSA
capacitacion a los ESM y Envi6 a los
areas internas de cada correos
DISAN EJC- NAVAL y institucionales de
JEFSA sobre la Directiva | Directiva las Areas de
Permanente Permanente Garantia de la| 45 154e
“Lineamientos para el “Lineamientos calidad de 0S| popecro N.A N.A N.A
Analisis, Proyeccion y para el Analisis, ESM la Directiva
Seguimiento del Plan de | Proyeccion y Permanente
Mejoramiento de los Seguimiento del | “Lineamientos
Indicadores para el Plan de para el Analisis,
Monitoreo de la Calidad | Mejoramiento de | Proyeccion y
en Salud del SSFM" los Indicadores Seguimiento  del
para el Monitoreo | Plan de
de la Calidad en | Mejoramiento de
Salud del SSFM" | los  Indicadores
y sus Formatos para el Monitoreo
de la Calidad en
Salud del SSFM"
y SUS anexos.
Envio a los
correos
institucionales de
las Areas de
E dicad ‘B’:i"izsc:?edatos - galr'angabde dla
Eriega Indcatores 96| commapondinie | CSL 238 24 ce
parte del area de yalldada por: @l reporte de a d_e 24de Julio 4 0 ok dala
Bioestadistica de DISAN aea . de Indicadores  de abril ockR S|‘gmen‘te
Bioestadistica . vigencia
EJC- NAVAL y JEFSA. DISAN EJC- Calidad y Alerta
Temprana, por
NAVAL y JEFSA. parte de las areas
de Bioestadistica
de DISAN EJC-
NAVAL y JEFSA.
Presentar trimestralmente
en el Comité de Calidad
en Salud de cada DISAN
(EJC-NAVAL) y JEFSA el | Soporte de -
comportamiento de los | reunién del 5’;;;305::\3'00":;
Indicadores de Calidad, | Comité de e A
X Sy : ncionario de 25 de
incluyendo el seguimiento Calidad de DISAN DIGSA  soporte | 25 de 25 de lenero = 4
al cumplimiento de|EJC- NAVAL y S0p o e 25 de Julio | o2 rg
acciones formuladas en | JEFSA. (Soporte gel. Comits de | abri e do | OClUbE: =|C6 TeDrern
los Planes de | de la alidad donde se | 4 e agosto s 7 de d.e : la
Mei ; i presentaron los | mayo noviembre | siguiente
joramiento presentacién del indicadores  de vigencia
Institucionales y  los | comportamiento Cali
4 alidad y Alerta
proyectados  por los | delos Indicadores Temprana
Establecimientos de | del Trimestre) P
Sanidad Militar que no
cumplieron con la meta
establecida.
Presentar y aprobar el Enviéo al correo
Plan de Mejoramiento Soporte de institucional  del 25de
Institucional de los reunion del funcionario de| 25de 25 de 25 de enero - 4
Indicadores de Calidad en Comité de DIGSA copia | abril - Julio -4 de octubre - | de febrero
Salud en el Comité de Calidad de soporte del 4 de pase 4 de dela
Calidad en Salud de cada DISAN EJC- Comité de| mayo g noviembre | siguiente
DISAN (EJC-NAVAL) y | NAVALy JEFSA Calidad donde se vigencia
JEFSA. presentaron  los
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Fecha de cumplimiento

Documento .
Actividad Ejecucion
Soporte ? Tm: ostr I i v
p Trimestre | Trimestre | Trimestre
Indicadores  de
Calidad y Alerta
Temprana
Enviar al Sistema de Formato Envio al correo
Calidad en Salud de| Seguimientoal | institucional del
DIGSA, el Plan de Plan de funcionario
Mejoramiento Mejoramiento de | encargado  del
Institucional proyectado | Indicadores de | SCS de DIGSA, el
por DISAN EJC- NAVAL | Calidad en Salud | Plan de 5de
Y JEFSA en su respectivo | DISAN -DIGSA, | Mejoramiento 5 de 5de 5de febrero de
Comité de Calidad en| codigo: MDN- | para su mayo agosto noviembre | la siguiente
Salud, para su COGFM- aprobacion. vigencia
aprobacion por parte de | PROGACAS-
DIGSA. DIGSA-FU.95.1-
37 en archivo
EXCEL (Anexo
N°2).
Formato
Seguimiento al | Envié al correo
Plan de institucional  del
Mejoramiento de | funcionario
Indicadores de | Garantia de
Recepcion del Plan de Calidad en Salud | Calidad en Salud 10 de
Mejoramiento aprobado DISAN -DIGSA, [de DISAN EJC-| 10de 10 de 10 de febrero de
por parte del SCS de codigo: MDN- | NAVAL y JEFSA| mayo agosto noviembre | la siguiente
DIGSA COGFM- el Plan de vigencia
PROGACAS- | Mejoramiento
DIGSA-FU.95.1- | Institucional
37 en archivo | aprobado o con
EXCEL (Anexo |las  respectivas
N°2). observaciones.
Envié informe del
analisis de la
prestacion de los
servicios de salud
(Numeral 6.5
Directiva
Elaborar y enviar informe !T_?::::\?:r:teos
del andlisis de |a Informe de ara el Analisis 24
prestacion de servicios de analisis a ki Ig'ro GORIB j 24 de 24 de 24 de enero - 15
salud en la red interna y restacion de Se yui miento deyl abril - Julio - octubre - | de febrero
remitir al sefior Director pservicios dé Plagn de 15 de 15 de 15 de dela
de la Direccion General s 3 mayo agosto noviembre | siguiente
de Sanidad Militar Sahsd, Me;oramngnto de vigencia.
los  Indicadores
(numeral 6.5. B
para el Monitoreo
de la Calidad en
Salud del
SSFM"), a la
Direccion General
de Sanidad
Militar.
Informe del Envié de Informe
gforme del | comportamiento dcel 15 de
omportamiento de los de los omportamiento
Indicadores de Calidaden | Indicadores de | de los Indicadores | 10 9¢ | 10¢e | 10de | febrerode
Salud de la Red | Calidaden Salud |de Calidad en y 9 Slgulet
contratada de la Red Salud de la Red viganaa
Contratada Contratada




Establecimientos de Sanidad Militar
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bo - Fecha de cumplimiento
. cumento .
Actividad Soporte Forma de envio : N - lV
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Socializacion y
capacitacion -
Directiva Presentacion en Virtual y /o
Permanente PowerPoint_ al resencial
2TANE IESM presencs
“Lineamientos para | Menor de
el Analisis,
Proyeccion y
Seguimiento del !Envjé a los correos 16-28 de NA NA NA
Plan de institucionales de las | Febrero
Mejoramiento At Areas de Garantia
de los Indicadores = o de la calidad de
para el Monitoreo | Sapacitacion al | i AN EJC-NAVAL
dela Calidad en | teriordelESM. | v jprga copia del
Salud del SSFM”, acta de
a los funcionarios capacitacion.
del ESM.
Envio al correo
Entrega aﬁ: Scti:eedatos del | institucional del Area
Indicadores de conespondiente de Garantia de la 12 de enero
Calidad en Salud a validaga or baifls Calidad del ESM, 10 de 10 de 10 de de la
por parte del area del area ge p base de datos con el abril Julio octubre siguiente
de Bioestadistica Bioestadistica del reporte de vigencia
del ESM. ESM Indicadores de
) Calidad en Salud.
Proyectar y
presentar el Plan
de Mejoramiento Envi6 a los correos
de los Indicadores pelmy
. institucionales de las
da Caldad en Areas de Garantia 10 de enero
Salud, en el Comité | Soporte de sesion de 1a calidad de 10 de 10 de _24 de
de Calidad en |del Comité de AN E JoNAVAL | 10 de abril . octubre -
Salud del ESM, y | Calidad en Salud NAVAL | 5 ol | Julio24 | Togge | febrero ds
o Y JEFSA, soporte de Julio la siguiente
remitir por correc | del ESM. de sesion del octubre vigencia
institucional al area Comité ;
de Garantia de la omité de Calidad
" en Salud del ESM.
Calidad en Salud
de la DISAN EJC-
NAVAL Y JEFSA.
Presentar
trimestralmente en
el Comité de
Calidad en Salud
del ESM, el Envid a los correos
comportamiento de institucionales de las
los Indicadores de . Areas de Garantia 10 de enero
Calidad en Salud, | S0POT® €8 %S1° | de la calidad de s0deanrl| 109 e | -24ce
incluyendo el Cali DISAN EJC-NAVAL ; Julio -24 febrero de
fwid alidad en Salud : - 24 abril " 24 de i
seguimiento al del ESM Y JEFSA, copia del de Julio octubre la siguiente
cumplimiento  de ’ acta de sesion del vigencia
acciones Comité de Calidad
formuladas en los en Salud del ESM.
Planes de
Mejoramiento  de
los trimestres
anteriores.
Enviar a su Formato Envio a los correos | 25 de abril 25 de 25de 25 de enero
respectiva DISAN | Seguimiento al institucionales de las Julio octubre de la
EJC- NAVAL y Plan de Areas de Garantia siguiente
JEFSA - drea de Mejoramiento de de la calidad de vigencia
Garantia de la los Indicadores de | DISAN EJC-NAVAL
Calidad en Salud, | Calidad en Salud Y JEFSA, el Plan de
el Plan de del SSFM - ESM- | Mejoramiento
Mejoramiento DIGSA, cadigo: proyectado y
proyectado por el | MDN-COGFM- aprobado por el
ESM. PROGACAS- ESM en archivo
DIGSA-FU.95.1- PDF y EXCEL.
78. Archivo EXCEL
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Actividad U Forma de envio
Soporte ° I i Il v
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
(Anexo N.° 1)
debidamente
diligenciado.
Realizar el | Formato
seguimiento Seguimiento al | Envio a los correos
trimestral, al | Plan de | institucionales de las
cumplimiento  de | Mejoramiento  de | Areas de Garantia
acciones los Indicadores de | de la calidad de 58 da'eriero
formuladas, remitir | Calidad en Salud | DISAN EJC-NAVAL 25 de 25 de de la
su seguimiento y | del SSFM - ESM-|Y JEFSA, el Plan de | 25 de abril Yulio octubie siguiente
soportes DIGSA, codigo: | Mejoramiento vig e
documentales en | MDN-COGFM- proyectado y 9
PDF a DISAN EJC, | PROGACAS- aprobado por el
NAVAL, JEFSA | DIGSA-FU.95.1-78 | ESM en archivo
segun (Anexo N.° 1). PDF y EXCEL.
corresponda.
Informe del | Informe del g
Comportamiento compartamiento de gmﬁ;;g;m: g:' 10 de
de los Indicadores | los Indicadores de los Indicadores de 5 de mayo 5de 5de febrero de
de Calidad en | Calidad en Salud Calidad en Salud de Y agosto noviembre | |a siguiente
Salud de la Red |de la Red la Red Contratada vigencia
contratada Contratada




