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ASUNTO: Directrices Componente de Capacidad Tecnolég

tifica del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares. o

PARA: Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Samdad Ejérmto Dlrec:mon
de Sanidad Naval, Jefatura Sall Fue_rz_a Aéreay Estabtecumtentos de Sanidad
Militar. ;

INTRODUCCION

El Ministerio de Salud y la Pr ocial.en el Decreto 80 del 06 de Mayo de 2016
“Por medio del cual se exp ide el decreto Gnico reglament del sector salud y proteccion
social”, Titulo 1 Sistema Obllgator:o de Ia Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud,
Capitulo 1 Disposiciones Generales Articulo 2.5.1:1.1 Campo de aplicacion, exceptua de
la obligatoriedad en el cumplimiento "de las disposiciones que este contiene, a las
Instituciones del Sistema de S d_pertenementes a las Fuerzas Militares y a la Policia
Nacional, las cuales podran a ,ogerse de manera voluntaria al Sistema Obligatorio de
Garantia de Calldad en Salud y de manera obflgatona cuando quieran vender servicios de

i radoras de Planes de Benef“ CIOS EAPB Instituciones

promocidn, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del personal afiliado y sus
beneficiarios; ~principios orientados a la calidad, ética, eficacia, universalidad,
solidaridad, proteccion integral y equidad, descentralizacién y desconcentracion,
integracion funcional, interdependencia de los recursos, racionalidad y unidad, entre otros.

En referencia a la normatividad en mencién y enmarcados en la excepcionalidad, el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares viene trabajando en la mejora continua de

" Ministerio de Salud y Proteccion Social, Decreto 780 de 2016
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las condiciones minimas y necesarias de la capacidad tecnolégica y cientifica, propias del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, tomando como referencia los criterios
emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para ofrecer una prestaciéon segura
y con calidad, de los servicios de salud.

La Ley Estatutaria 1751 de 2015, exige a las entidades prestadoras de servicios de salud,
que la prestacion debe responder a estandares de calidad* para lo cual el Sistema de

Es la asistencia a | un pac:ente 0 grupos de pacientes por parte del Quimico
Farmacé"t . en et seguumlento del tratamlento farmacoterapeutico dirigida a

Complejlda de |os Servicios de Salud

Es la cualidad de los servicios de salud que depende de las condiciones de salud que
se atiendan, la formacion del talento humano en salud y las caracteristicas de las
tecnologias en salud que se requieran.

2 Resolucion 3100 de 2019
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Criterio
Es la unidad basica del estandar sobre el cual se realiza la verificacion orientada
hacia el analisis de los riesgos y la seguridad en la atencion de los pacientes.

Cuenta con

Es la existencia obligatoria y permanente del talento humano, dotacion, medicamentos,
dispositivos médicos e insumos dentro de un servicio de salud.

Para el estandar de infraestructura, es la existenciaobligatoria:de un recurso fisico,
area o ambiente de uso exclusivo del servicio, que ésta Iocallzado al |nter|or de un
servicio o de un ambiente.

Los servicios de salud y de apoyo interdependientes caractenzados como “cuenta con”,
deben estar obligatoriamente dentro de la mlsma edificacion o sede donde se encuentre
ubicado el servicio que los requiere. % '
Los servicios de salud y de apoyo mterdependlentes pueden ser propios o contratados.

Disponibilidad v .
Es la existencia obligatoria del talento hum"no, dotacnon, medicamentos, dispositivos
médicos e insumos en el sérvicio 'en el momento en que se requieran y mientras se
oferte y se preste; pueden estar:ublcados fuera delservicio, asegurando que se
encuentren en permanén e disposicid C|on para brindar una atencién
oportuna sin poner en nesgo la mteg

servncnooamb[ente perod ro de la misma edlf" icacion donde se encuentre el servicio.
Cuando se haga referenciz 'dlspombilldad en el servicio” de la infraestructura,
dotacién, medicamentos, dispositivos i‘ned;cos e insumos, se entienden que estos
pueden.ser compartldos dentro del servicio, asegurando que se encuentren en
permanente disposicion y facil localizacion para brindar una atencién oportuna sin poner
gridad y la \nda del paciente.

, os ' servicios _d' ;;salud ' y de apoyo interdependientes caracterizados como
' :“dlspombllldad - pueden estar ubicados dentro o fuera de la edificacién o sede donde
Se | entra eI sennc:o de salud que los requiere.

Domlcillarla .
Es la forma e‘prestar un servicio de salud en el domicilio o residencia del paciente.

Estandar
Es el patron que define los criterios minimos de un servicio de salud.
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Estandar de Dotacién

Son las condiciones minimas e indispensables que garantizan los equipos biomédicos
necesarios, asi como sus mantenimientos, para la prestacién de los servicios de salud
con el menor riesgo posible.

Estandar de Historia Clinica
Son las condiciones minimas e indispensables que debe cumplir la historia clinica y los
registros asistenciales, con el fin de garantizar la trazabilidad dela atencion en salud.

Estandar de Infraestructura

edificacion y su mantenimiento, para la prestacmn de Ios
menor riesgo posible. y: ‘

Modalida

Forma de r un servicio de salud en una infraestructura fisica destinada a la
atencion en salud.

Modalidad extramural

Forma de prestar un servicio de salud en espacios o infraestructuras fisicas adaptadas
a la atencion en salud y se subdivide en:
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Unidad Mévil: Es la forma de prestar un servicio de salud dentro de un medio de
transporte terrestre, maritimo o fluvial.

Domiciliaria; Es la forma de prestar un servicio de salud en el domicilio o residencia del
paciente.

Jornada de Salud: Es la forma de prestar un servicio.de salud en espacios o

infraestructuras fisicas adaptadas temporaimente a la aten'cién en salud.

Modalidad telemedicina - -
Es la forma de prestar un servicio de salud a distancia, en los componentes de promocuon
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabllltaclon -por profesionales de la'salud que
utilizan tecnologias de la informacién y/la comunicacion que les permlte intercambiar
datos con el propésito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestamon de servicios
de salud a la poblacion que presenta Itmltacu)nes de oferta de acceso a los servicios o
de ambos en su area geograﬂca . . 4

Los prestadores que ofertan s cios de salud bajo la_modalidad de telemedicina lo
podran ofertar como prestador remisor o prestador de referenma 0 como ambos.

Novedades -
Son los cambios que un ESM reallza en su informacion, servicios ofertados, sedes o
capacidad instalada y que debe "?gestlonar obhg toriamente ante la Direccion General de
Sanidad Militar con copia a la ur :correspondlente con el objeto de registrar

y actualizar dicho. camblo en el Pdrtafolld

Prestador Primario e
Es una de Ias puertas de. ent' da al SSMP para las mtervenmones |ndiv1duales colectlvas

de salud mas frecuentes y gestionar los riesgos acorde a las rutas de atencion integral
en salud definidas y a Ias necesidades especificas de la poblacion.

Prestador Complementario

Los Establecimientos de Sanidad Militar y de la Policia Nacional definidos como
prestadores complementarios o las IPS designadas por el asegurador, seran los
encargados de las acciones individuales de mayor complejidad en la atencion, conforme

3 Anexo Técnico MATIS SSFM
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a la referencia dada desde el componente primario, posterior a la prestacién de servicios
segun su pertinencia, éste prestador debera realizar la contrarreferencia, con el objetivo
de brindar la continuidad de la atencidon en aquellos eventos o contingencias de
enfermedad correspondiente, que requieran prestaciones o capacidades de tecnologia y
competencias especializadas no disponibles en el componente primario.

Procedimiento

Conjunto de acciones que se realizan de la misma forma; con,'una serie comun de pasos
definidos y una secuencia légica realizada en cualqulera de las fases de atencion
(promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabllltacwnypal:acuon)

Serwcno de salud

dlagnostlco tratamiento,
U ale \incluye los servicios de
educacion, vivienda, proteccwn ahmentacnon ni apoyoa la ]ust|0|a

Unidad Movil

Es la forma de prestar un servicio de salud dentro de un med|o de transporte terrestre,
maritimo o fluvial.

2. OBJETIVOS

ios hneamlentos y cntenos para la evaluacion, verificacion, control y
mejoramlento de reqwsﬂos mmlmos y basicos de la capamdad tecnologlca y

crltenos/r/n, mos de obligatorio cumpllmiento para salud operacional.

2.3. Obtener mediante la implementacion de la Directiva Permanente de Capacidad
Tecnoldgica y Cientifica, informacion detallada y especifica de cada ESM, para
planear, ejecutar, mejorar y controlar el desempefio institucional, encaminando las
acciones hacia la mejora continua, centrados en el cumplimiento de la Politica de
Seguridad del Paciente, gestién del riesgo, humanizacion y satisfaccion del usuario.
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3. ALCANCE

El alcance del presente lineamiento tiene fundamento normativo establecido en el anexo
técnico del Acuerdo N°071 de 02 agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Mllltares y de Ia Pohma Nacnonal "Por el cual sé fijan los parametros para la
e gestion en el Slstema

de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Namo
Slstema de Calldad en Salud del SSFM

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

a. Constitucion Politica de 1991

b. Ley 352 de 1997 “Por: Ié"c'ué'l'é.e reestructura el Slstema de Salud y se dictan otras
disposiciones en matena de segundad socnal para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional”. - -

c. La Ley Estatutaria’ 1751.de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dlctan otras d|sposu:|ones

d. Decreto N° 780 de 2016 Por medlo del cual se expide el decreto Unico reglamentario

g. Resolucién 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud”.

h. Acuerdo N° 006 de abril 27 de 2001 “Por el cual se establece la politica general para
la puesta en funcionamiento de nuevos establecimientos de sanidad en el SSMP”,

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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. Acuerdo N° 070 de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en
Salud para el Sistema de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

J. Acuerdo N° 071 de 2019 “Por el cual se fijan los parametros para la integracion,
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion, en el sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. Ministerio de Defensa Nacional”.

k. Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan polltlcas y Imeamrentos generales para la
Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y
Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas M'htares y de Ia Pohc:a
Nacional”. '

I. Directiva presidencial N° 04 de 201':: fC|enC|a admlnlstratwa y lineamientos de la
politica cero papel en la administraci 'bllca '

DIGSA PC.95.1-1V2

5. DISPOSICIONES GENERALES

» El Ministerio de Salud Ia Proteccson Socnal con el Decreto N° 780 del 06 de Mayo
de 2016 “Por medlo del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector salud
y proteccion. _ Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la
Atencion en Salud, Capitulo 1 'D|sp05|clones Generales Articulo 2.5.1.1.1 Campo de

-aplicacion;. ... exceptuade la obligatoriedad en el cumplimiento de las disposiciones
~ que este contlene a las Instituciones del Sistema de Salud pertenecientes a las
‘Fuerzas Militares y a la Policia Nacional..

Por lo anterior se ordena; que los Establecimientos de Sanidad Militar del Subsistema
';;;;de Salud de. Fuelzas Militares, NO aplican normas de inscripcién, habilitacion, ni
itaci te Ministerio de Salud y Proteccion Social, Dlreccmnes
e Salud Secretarias Distritales, ni ante ninglin ente de control, solo

1atividad y lineamientos propios del Sistema de Calidad en Salud -

¢ Cada Direccién de Sanidad y Jefatura de Salud, en coordinacién con sus areas de
planeacion y los Establecimientos de Sanidad Militar, deberan planear y prever, en
sus planes de compras, las necesidades y los recursos necesarios para el desarrollo
y cumplimiento de la presente directiva permanente y de acuerdo a los resultados de
la autoevaluacion, si los recursos asignados para la vigencia son insuficientes,
debera formular y presentar un Proyecto de inversién ante la Direccion General de

“Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18 PBX. 3238555 Ext 1031
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ruth.rodriquez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion
que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997




WAHERRHRWAnm
N° Radicado 0122008641702 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GRUAS-ARCAS 23.1 Pagina 9 de 42

Sanidad Militar, para la correspondiente gestion y consecucion de recursos ante el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, Ministerio de Hacienda y Ministerio de
Defensa.

e En cumplimiento a la Directiva presidencial 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la administracion publica”, todos los soportes
documentales de implementacion derivados de la presente Directiva Permanente,
solo y Unicamente se recibira documentos en archivo Excel o PDF, enviados en
medio magnético o a los correos electronicos de los responéébles de las areas de
Garantia de Calidad en Salud de La Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y
la Jefatura Salud Fuerza Aérea, o a los correos institucionales del Area de Calidad

en Salud de la Direccion General de Sanldad Militar.

« Las dependencias del SSFM (DIGSA, Dlreccion de Sanidad EjEFCItO Sanidad Naval,
la Jefatura Salud Fuerza Aérea y ESM, deben garantizar el mantenimiento de los
soportes documentales de |mp|ementac|6n de la presente directiva, y de este modo
contar con la trazabilidad de sus acciones y soportes del mejoramiento alcanzado.
Con especial énfasis, el Sefor Director del ESM, sera el responsable de dicha
informacion teniendo_ €n cuenta que es el ESM quien genera los datos base de este
componente, los cuales deben estar archlvados como Io requiere la Ley Nacional de
Archivo. - .

» Todos los informes y oficios enviados a DIGSA como soporte de cumplimiento de la
presente directiva, deben ir dirigidos al Director General de Sanidad Militar con copia
al Grupo Aseguramiento en Salud-Area de Calidad en Salud de DIGSA.

e La presente Directiva Perménente' déroga Ia Directiva Permanente N° 02 del 15

Clentlf ica a Ia D|recc;1on de Sanidad Ejercito, Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza Aéerea
y procesos internos de la DIGSA.

5.1.2. Realizar el seguimiento a la implementacion de la Directiva Permanente en mencién,
de acuerdo con los cronogramas establecidos.
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5.1.3. Informar a la Subdireccion Salud de la Direccién General de Sanidad Militar, las
novedades de la informacion “datos generales e inicio”, generados del diligenciamiento
del Formato Autoevaluacion de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica de cada ESM.

5.1.4. Remitir a la Subdireccion Salud de la Direccién General de Sanidad Militar, las
novedades notificadas en el Formato registro de novedades del ESM, enviados por la La
Direccién de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

5.1.5. Elaborar informe de analisis y consolidacion de los resultados y necesidades
priorizadas por Fuerza, generados de las autoevaluaciones de Capacidac ecnolégica y

Cientifica de los ESM, y remitir al Director General de Sanldad Mllltar Yy procesos internos
de DIGSA. . .

5.1.6. Revisar, aprobar y hacer el seguimiento trimestral al plan de mejoramiento
institucional de capacidad tecnolégica y cientifica_de la Direccion de Sanidad Ejército,
Sanidad Naval y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea mediante el Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento Sistema de Calldad en Salud.

5.1. 7 Reahzar auditorias mtegra!es o audltonas del Slstema de Calldad en Salud para la

de |a Dlreccmn de Sanidad Ejermto Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aérea, la
Directiva Permanente "Directrlces Componente de Capacidad Tecnolégica y Cientifica del

|mplementa0|én de l'a Directiva y el uso de los formatos que hacen parte de esta.

5.2.3. Revisar y validar que la informacion emitida por los ESM en el Formato de
autoevaluacion de capacidad tecnolégica y cientifica del SSFM — DIGSA, corresponda con
la informacion del portafolio SALUD.SIS de cada ESM, de lo contrario, solicitar su ajuste.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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5.2.4. Revisar y verificar que el Formato de Autoevaluacion de Capacidad Tecnolégica y
Cientifica de cada ESM, contenga la informacion completa Datos Generales, Inicio,
Autoevaluacion de CTC y remitir en carpetas identificadas con la sigla de cada ESM, en
medio magnético o correo institucional al Grupo de Aseguramiento - Area de Calidad en
Salud.

5.2.5. Revisar y aprobar Plan de Mejoramiento de capacidad tecnolégica y cientifica de los
ESM, mediante el Formato de Plan de Mejoramiento y seguimiento Sistema de Calidad en
Salud SSFM-DIGSA.

5.2.6. Realizar el seguimiento trimestral del Plan de Mejoramiento de capacidad tecnologica
y cientifica de los ESM y de los soportes correspondientes, mediante el Formato de Plan
de Mejoramiento y Seguimiento Sistema de Calidad en Salud SSFM-DIGSA. Esta
informacion debe permanecer en el area de Garantia de la Calidad en Salud de la Direccion
de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aérea, para ser enviada a la
DIGSA cuando esta la requiera.

5.2.7. Elaborar Plan de Mejoramiento Institucional de capacidad tecnol6gica y cientifica,
mediante el Formato de Plan de Mejoramiento y seguimiento Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA y remitir en correo institucional para su aprobacion, a la DIGSA - Grupo
Aseguramiento en Salud - Area de Calidad en Salud.

5.2.8. Elaborar informe de consolidacién y andlisis de los resultados y necesidades
priorizadas, luego de realizar el analisis de las autoevaluaciones de capacidad tecnolégica
y cientifica de los ESM, como soporte del Plan de Mejoramiento Institucional formulado,
como soporte del Plan de Mejoramiento Institucional de cada Fuerza y como insumo para
el area de planeacién de las Fuerzas y DIGSA. Del mismo modo, se debe informar sobre
los servicios de salud que por alguna razén no estan ofertando el servicio en el ESM, pero
cuentan con infraestructura, mobiliario y dotacion, formulando propuestas frente a la
Subutilizacién de estos.

529 Elaborar informe anual de cierre sobre el impacto de la implementacion de la
Directiva Permanente “Directrices Componente de Capacidad Tecnolégica y Cientifica del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”. El informe debe contener como minimo
(introduccién, desarrollo con andlisis de datos, conclusiones y recomendaciones)

5.2.10. Remitir las novedades que reporten los ESM, mediante el Formato registro de
novedades del ESM del SSFM-DIGSA y soportes requeridos, al Grupo Aseguramiento en
Salud - Area de Calidad en Salud.

5.2.11. Dar cumplimiento con el cronograma Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval
y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

www.sanidadfuerzasmilitares mil co; ruth.rodriguez@sanidad mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997
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5.3. Establecimientos de Sanidad Miliar primarios, complementarios y los de atencion
basica de Salud Operacional del SSFM.

5.3.1. Socializar y capacitar a todo el personal asistencial y administrativo del ESM, sobre
los lineamientos emitidos en Directiva Permanente “Directrices Componente de Capacidad
Tecnologica y Cientifica del SSFM”. Responsabilidad del area de Garantia de la Calidad en
Salud del ESM o quien haga sus veces.

5.3.2. Evaluar al personal asistencial y administrativo del ESM, sobre la comprensién de los
lineamientos ordenados en la Directiva Permanente “Directrices Componente de Capacidad
Tecnologica y Cientifica del SSFM” y realizar las conductas necesarias de acuerdo con los
resultados de esta. Responsabilidad del area de Garantia de la Calidad en Salud del ESM
0 quien haga sus veces.

5.3.3. Realizar la Autoevaluacion en el Formato de autoevaluacién de criterios de capacidad
tecnologica y cientifica del SSFM - DIGSA pestafias (Datos Generales, Inicio y
Autoevaluacion de CTC de todos los servicios de salud ofertados por el ESM) y enviar a la
Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval o Jefatura Salud Fuerza Aérea
correspondiente. Para los servicios de salud que por alguna razén no estan ofertando su
servicio en el ESM, pero cuentan con infraestructura, mobiliario y dotacion, se debe reportar
al area de Garantia de la Calidad en Salud de la Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad
Naval o Jefatura Salud Fuerza Aérea correspondiente.

5.3.4. Elaborar Plan de Mejoramiento de capacidad tecnologica y cientifica del ESM de los
criterios NO cumplidos, mediante el Formato de Plan de Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud SSFM-DIGSA y remitir en correo institucional para su
aprobacion, al area de Garantia de la Calidad en Salud de la Direccién de Sanidad Ejército,
Sanidad Naval o Jefatura Salud Fuerza Aérea correspondiente, para su aprobacion,
anexando el acta con las firmas de los funcionarios que participaron en la formulacién de
dichas acciones y aprobadas por el Director del ESM.

5.3.5. Realizar el seguimiento trimestral, al cumplimiento de acciones formuladas en el
Formato de Plan de Mejoramiento y seguimiento Sistema de Calidad en Salud SSFM-
DIGSA y remitir su seguimiento y soportes documentales en PDF a la Direccion de Sanidad
Ejército, Sanidad Naval o Jefatura Salud Fuerza Aérea, correspondiente.

5.3.6. Informar trimestralmente en el comité de calidad en salud del ESM, los resultados de
la autoevaluacién capacidad tecnoldgica y cientifica, los avances del cumplimiento de
acciones de mejora formuladas y las novedades presentadas en el ESM.

5.3.7. Declarar las novedades que se presenten en el ESM, mediante el Formato Registro
de Novedades del ESM del SSFM -DIGSA y enviar el formato diligenciado junto con los
documentos requeridos en archivos PDF, a los correos institucionales del area de Garantia
de la Calidad en Salud de la Direcciéon de Sanidad Ejército, Sanidad Naval o Jefatura Salud
Fuerza Aérea, correspondiente.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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5.3.8. Todos los soportes documentales de implementacion de la presente Directiva
Permanente deben permanecer en el Area de Garantia de la Calidad en Salud del ESM,
para su posible verificacion en Auditorias de DIGSA o de entes de control.

5.3.9. El responsable del area de Garantia de la Calidad en Salud del ESM, (Militar, Planta
0 Prestacién de Servicios) al momento de la entrega del cargo, debe garantizar el traspaso

para la [mplementamon de presente directiva permanente 'Ademés se dara cumplimiento
a la Ley general de archivo 594 del 2000, por tanto, el director del ESM respondera por la
conservacion de esta informacion, en los tiempos establecidos por la normatividad vigente,

lo anterior con el objetivo de presentar la informacién pertinente a entes de c, ntrol;. internos
o externos. .

5.3.10. Dar cumplimiento con el cronograma ESM.

6. LINEAMIENTOS

6.1. Pautas para la mplementacuon del Gomponente de Capamdad Tecnoloégica y
Cientifica del SSFM.

6.1.1. La mplementacmn del componente de Capacidad tecnolégica y cientifica

¢ Todos los Establecnmlento de Samdad Mllltar de cualquier nivel y clasificacion incluidas
Ias Unldgd g_de apoyo a Salud Operacuonal de las Fuerzas.

criterios que no_'\_ceumpla y del mismo modo del mantenimiento de los estandares y criterios
aplicables a los servicios ofertados en el ESM, independientemente que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al
cumplimiento de éstos y de las figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se
utilicen para tal fin.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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6.1.3. Periodicidad de la Autoevaluacion en el ESM
La Autoevaluacion se debe realizar en todos los ESM del SSFM, cada dos afios de acuerdo
con las fechas establecidas en el Anexo N° 3.

6.1.4. Registro del Establecimiento de Sanidad Militar.

Actividad que consiste en la declaracion en el Formato de autoevaluaciéon de capacidad
tecnoldgica y cientifica del SSFM -DIGSA pestaria “DATOS GENERALES E INICIO”, los
datos actualizados del Establecimiento de Sanidad Militar y de la informacion de todos los
servicios de salud que presta el ESM, con la finalidad de ra,t;ﬁ,c,ar y verlﬂcar_la informacion

con eI portafolio de SALUD SIS. Cualquier novedad se'i'é' informada a"la respectiva

Grupo de Prestacion y Operacmn de Serviciosde Salud dela Dlreccmn General de Sanidad
Militar. ; . .

6.1.5. Pautas de proceder por parte de -Ibs"fuhcidnari'c'»s".que realizan la

autoevaluacion de Capacidad Tecnoldgica y Cie’h'tifig:_a:

* Los funcionarios que reaiicen' la autoevaluadién se de'ben declarar inhabilitados

su imagen personal y su |done|dad prof_esuor_lal. Sus obligaciones cesan en este caso.

e« No reglstre el cumpllmlento de un crit

0 sin haberlo verificado in situ.

fLos formatos proplos de esta Directiva permanente, no se deben modificar, de lo
contrano perde an su validez y se exigira la repeticion la actividad.

6.1.6. Reallzar la autoevaluacmn de criterios minimos de capacidad tecnolégica y
ciehtiﬁqa

La autoevaluacién consiste en la verificacién al interior de cada servicio de salud y
consultorio del ESM, sobre el cumplimiento de los criterios minimos de la capacidad
tecnoldgica y cientifica, definidos en el “Formato de autoevaluacién de capacidad
tecnologica y cientifica del SSFM -DIGSA”, para lo cual debera tener en cuenta |o siguiente:

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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« El paso a paso para la autoevaluacion lo encontrara en el instructivo anexo de la
presente Directiva Permanente.

e El funcionario responsable del area de Garantia de la Calidad en Salud del ESM, o
quien haga sus veces, realiza junto con el jefe de cada servicio, la autoevaluacion de
los servicios y de cada uno de los consultorios que hacen parte del servicio a evaluar.

e Cuando el ESM realice |la autoevaluacion a los servicios y evidencie el incumplimiento
de uno o mas criterios minimos de capacidad tecnologica y cientifica que ponga en
riesgo la salud o la vida del usuario, debera abstenerse de ofertar y prestar el servicio,
hasta tanto no subsane dicho incumplimiento, de lo contrario el ESM esta expuesto a
materializar el riesgo e inducir una acciéninsegura en ia prestacwn del servicio de
salud.

e Lea atentamente el criterio a calificar y verifique el cumplimiento real y veraz en el
servicio y consultorio que se encuentra evaluando, para la calificacion del criterio,
seleccionara una Uunica respuesta, de la fila correspondiente, asi:

C: Si cumple con el criterio NC: No Cumple con el criterio NA: No Aplica el criterio

¢ En la columna “OBSERVACfONES" podra explicar por que no cumple el criterio, lo
cual servira al momento,de formular e! plan de mejoramlento

o Siel Establecimiento de Sanidad Militar presta servicio de Radiologia, TAC y demas
imagenes diagnosticas o de.toma de RX odontoldgicas, debe anexar la copia del
estudio RA evaluacion de. rad:o proteccmn y Ea Licencia de Funcionamiento vigente de

E Lé’fdnnulacién del Plan de Mejoramiento del ESM se debe realizar en el Formato de
plan de mejoramlento y seguimiento Sistema de Calidad en Salud SSFM-DIGSA y este
no pod:a ser modlf‘ cado ni en su forma ni en su formulacion.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ruth.rodriguez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcioén
que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997
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e El personal responsable del area de Garant_la de Ia Calld"_d-.en Salud del ESM, debe
diligenciar la informacién. general requerida en el Formato de plan de mejoramlento y
seguimiento Sistema /d Calidad en Salud /SSFM-DIGSA, (NOMBRE DE LA

DIRECCION DE SANIDAI? NOMBRE Y SIGLA ESTABLECIMIENTO DE SANIDA

MILITAR, FECHA DE ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, GRADO Y
NOMBRE DE QUIEN 'ELABORA EL PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA DISAN,
JEFSA o ESM, GRADO.Y NOMBRE DE QUIEN APRUEBA EL PLAN DE
MEJORAMIENTO EN LA DISAN JEFSA o ESM, CRITERIO NO CUMPLIDO O
HALLAZGO  EVIDENCIADO, » ACTIVIDADES, = PROGRAMACION, AREA
RESPONSABLE _4 FECHAS;,_ -GUIMIENTO TRIMESTRAL DE ACUERDO CON

e El plan de mejoramiento de Capacidad Tecnolégica y Cientifica del ESM debe ser
formulado en el afio en vigencia.
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o El seguimiento de Plan de Mejoramiento del ESM, debe ser realizado en los tiempos
establecidos en el Cronograma del ESM, propio de la presente directiva permanente y
debera diligenciar dichas fechas en el Formato de plan de mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud SSFM-DIGSA, al inicio de la formulacién del plan con el

objetivo identificar el avance total del plan del ESM.
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ACIONES DEL SEGUIMIENTO de cada
,do por. el area de Garantia de la Calidad
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6.1.8. Formulacion Plan de Mejoramiento Institucional de Capacidad Tecnoldgica y

Cientifica de la Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval o Jefatura de
Salud Fuerza Aérea, correspondiente.

La Direccic’nn de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Ia Jefatura de Salud Fuerza Aérea

luego de la priorizacion de los resultados de la
Tecnoldgica y Cientifica de los ESM de la respect
Calidad en Salud DIGSA, para su aprobacion.

Ejército, Sanidad
en los tiempos

anidai

¢ ’Z’)’Jﬁ)f’//y}/

de DIGSA
dicho pla

I
—
o
2
|\
n\\ "

Las celdas de % AVANCE Y OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO de cada
trimestre del plan de mejoramiento institucional de Capacidad Tecnolégica y
Cientifica de la respectiva fuerza, solo y Unicamente sera diligenciado por el area de
Calidad en Salud de DIGSA.

"Un equipo humano al servicio de la salud”
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. Area de Calidad en Salud de DIGSA reahza ia rev15|6n, aprobacron y segulmlento

Considerando que los ser\nmos de salud oferta "os por los ESM del SSFM, deben propender
por la prestacmn de ser\nclos de}_galud seguros, La Direccion General de Sanidad Militar,

ecnolég;ca y Cientifica, procedera a cerrar el servicio
; en nesgo la salud o la vida de los usuarios del

Por Io tanto has
_que conllevo al

y recibir la autonzamon correspondlente para la continuidad de la prestacion de dicho
servicio.

6.1.10 Apertura de ESM o servicios del SSFM

Se dara cumplimiento con lo establecido en la presente directiva y lo ordenado mediante el
Acuerdo N° 006 de abril 27 de 2001 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares

I “Un equipo humano al servicio de la salud”
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y de la Policia Nacional (CSSMP) “Por el cual se establece la politica general para la puesta

en funcionamiento de nuevos establecimientos de sanidad en el SSMP”, o la que lo
modifique o derogue.

7. METAS E INDICADORES

7.1. Indicador de cumplimiento de autoevaluacién de la capamdad tecnologlca y cientifica
por Fuerza, bienal. .

e Numero de ESM de DISAN EJC con autoevaluacion / Numero total de ESM DISAN
EJCx100. .. G A £

e NuUmero de ESM de DISAN Naval con auto:“:aluacmn / Numero total de ESM DISAN
Naval x 100. -

o Numero de ESM de JEFSA con autoevaluacnon I Numero total de ESM JEFSA x 100.

7.2. Indicador de segwmlento tnmestral plan de me]oramlento mshtucmnal

e Porcentaje de avance tnmestral del plan de mejoramlento institucional de Capacidad
Tecnoldgica y Cientifica de DISAN EJC

e Porcentaje de avance trimestral deI plan e:mejoramlento institucional de Capacidad
Tecnologlca y Clentlf ica de DISAN NAVAL.

. I# de planes de mejoramlento CTC de los ESM con cierre del 100% / # total de planes
de mejo _},:mlento CTC de los ESM de JEFSA x 100.

8 . MEDIOS DE VERIFICACION

La Direccién General de Sanidad Militar define el plan anual de auditorias Integrales o del
Sistema de Calidad en Salud con el objetivo de realizar entre otros, la verificacion de la
autoevaluacién de la capacidad tecnolégica y cientifica realizada por el ESM, del mismo

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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modo, al cumplimiento de los planes de mejoramiento de capacidad tecnolégica y cientifica
y el uso adecuado de los recursos asignados.

9. ANEXOS

Anexo 1 “Generalidades Directrices Componente de Capamdad Tecnologica y
C!entlflca del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militare”.

9.2. Anexo 2 “Conceptos para el reporte de NOVEDADES para el Establemmnento de
Sanidad Militar”. :ffif” .

9.3. Anexo 3 “Cronogramas de cumpllmlento de actiwdades para D!GSA DISAN (EJC,
NAVAL), JEFSA y ESM". . .

9.4 Formato de autoevaluacion de Capacidad Tecnolégica_Cientiﬁcai_del SSFM -DIGSA.

9.5. Instructivo de autoevaluacmn de capamdad tecnologlca y cnentlflca del SSFM -DIGSA.

9.7. Formato plan de mejoram|ento Yy segwmlento Sistema de Calidad en Salud SSFM-
DIGSA. _

50 ALEJAMIDRO LOPEZ BARRERO
#l de Sanidad Militar

Autentica,

Coronel. nedicte’Solano Vargas
Subdirectorde S
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ANEXO N°1

Generalidades Directrices Componente de Capacidad Tecnolégica y
Cientifica del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

El Formato de autoevaluacién de Capacidad Tecnolég'iqé_;y Cientifica-del SSFM es el
instrumento que contiene las condiciones, estandares y criterios 'r'niriimos'requeridos para

la cual se defi nen los procedimientos y condncnones d IScripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de

Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”, se estructuran los criterios
de Atencion Prioritaria Especual del SSFM y Salud operacmnal de cada Fuerza.

de los servicios.

La formu[amon de lgﬁ_estandares de _Ias condlcmnes de capacidad tecnoldgica y cientifica

|ndlspensables y necesarias para minimizar los principales riesgos propios de la
: .atencmn en salud.

tecnolégica y bter'ihf ica, asi como los procesos para su verificacion, son faciles de
entender, permiten la autoevaluacion de los ESM vy la verificacion por las autoridades
competentes y en general por cualquier persona que esté interesada en conocerlos.

4 Resolucion 3100 de 2019
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1. Los siguientes son los servicios que se encuentran el Formato de autoevaluacién

de capacidad tecnolégica y cientifica del SSFM -DIGSA.

GRUPO

TODOS LOS SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA

lMAGENEs i DIAGNOSTICAS -

INES NO IONIZANTES

METODOS DIAGNOSTICOS CON

BT_ENIDAS MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES DE

MEDICINA NUCLEAR

| RADIOTERAPIA

UIMIOTERAPIA

DIAGNOSTICO VASCULAR

HEMODINAMIA E INTERVENCIONISMO

GESTION PRE TRANSFUSIONAL

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

LABORATORIO DE CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS

LABORATORIO DE HISTOTECNOLOGIA

PATOLOGIA

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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GRUPO SERVICIOS
DIALISIS
HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO
CUIDADO BASICO NEONATAL
CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
INTERNACION CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
CUIDADO INTERMEDIO ADULTO

CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL O CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

HOSPITALIZACION PARCIAL

CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

QUIRURGICO CIRUGIA

URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL
ATENCION PREHOSPITALARIA
ATENCION DEL PARTO

SOPE EJC

SOPE SOPE ARC

SOPE FAC
Fuente: Formato de autoevaluacion de Capacidad Tecnologica y Cientifica del SSFM.

ATENCION INMEDIATA

2. Estructura de los servicios de salud °
Grupo: Representa el conjunto de servicios de salud que se encuentran relacionados
entre si y que comparten similitudes en la forma de prestacion, en los estandares y
criterios que deben cumplir.

3. Modalidad de prestacion de servicios de salud

3 Resolucion 3100 de 2019 Ministerio de Salud y Proteccion Social
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5.

La modalidad se refiere a la forma de prestar un servicio de salud en condiciones
particulares. Las modalidades de prestacion para los servicios de salud son: intramural,
extramural y telemedicina.

Modalidad intramural

Forma de prestar un servicio de salud en una infraestructura fisica destinada a la
atencién en salud.

Modalidad extramural
Forma de prestar un servicio de salud en espacios o infraestructuras fisicas adaptadas
a la atencion en salud

e Unidad Movil: Es la forma de prestar un servicio de salud dentro de un medio de
transporte terrestre, maritimo o fluvial.

* Domiciliaria: Es la forma de prestar un servicio de salud en el domicilio o residencia
del paciente.

e Jornada de Salud: Es la forma de prestar un servicio de salud en espacios o

infraestructuras fisicas adaptadas temporalmente a la atencion en salud.

Modalidad telemedicina

Es la forma de prestar un servicio de salud a distancia, en los componentes de
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacién que les permite
intercambiar datos con el propésito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion
de servicios de salud a |la poblacién que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los
servicios o de ambos en su area geografica.

Complejidad de los servicios de salud

Es la cualidad de los servicios de salud que depende de las condiciones de salud que
se atiendan o prevén atender, la formacion del talento humano en salud y las
caracteristicas de las tecnologias en salud que se requieran, los grados de complejidad
de los servicios son: Baja o Mediana o Alta. A algunos servicios no les aplica
complejidad.

Para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares la complejidad de los ESM esta
establecida mediante la Directiva de Tipificacion de ESM del SSFM.

Conceptos para la verificacion de estandares y criterios ©
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Estandar de talento humano

Acciones de formacién continua: Actividades de capacitacién del talento humano
autorizado para ejercer una ocupacion, profesién o especialidad, dirigidas a adquirir,
fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes,
para su actuacion idonea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados. Este
proceso de capacitacion se desarrolla por el ESM e incluye:

Andlisis de necesidades de formacién continua del talento humano,
Planificacién de acciones de formacion continua,

Definicion de los contenidos relacionados con las neces;dades de formamon
Duracion de las acciones de formacién continua,
Determinacion de formadores segun las necesudades
Ejecucion, evaluacion y segulmlento

Asi mismo, se deberan definir la wgenma de las acciones de formac:on y los mecanismos
que le permitan evidenciar la parﬂcupamén del talento humano

Las acciones de formacion contnnua del talento humano deben hacer parte de un proceso
integral de capacitacion del talento humano del ESM, el cual se establece y actualiza
directamente o a través de ahanzas o convenios con diversas entidades. Del mismo modo
se podran establecer o solicitar actualizaciones.de la normatividad o temas de interés a
los funcionarios del ESM, la Direccion de Sanidad de la Fuerza, Jefatura de Salud de la
Fuerza Aéreao a Ia D:recaon General de Samdad Militar

El ESM podra 1mplementar y combtnar dlferentes herramientas tales como: Desarrollar
directamente las acciones de formamon continua o realizar alianzas o convenios con
entidades con expenenma eidoneidad en los temas a capacitar (instituciones formadoras
de talento humano en salud, asociaciones cientificas, entre otras), o aceptar las
~constancias de asistencia de la participacion del talento humano en salud expedidas por
otros prestadores e instituciones, en las que se demuestren las acciones de capacitacién
requendas en el estandar de talento humano del respectivo servicio, o aceptar los
certif_cados_de formacnén expedidos antes de la entrada en vigencia de |la presente norma.

Constancia de asistencia: Es el documento que evidencia que el talento humano en
salud ha parttctpado en acciones de formacién continua. Cuando se haga referencia a
constancias de asistencia, estas incluyen todas aquellas resultantes de las herramientas
aplicadas por el ESM.

Disponibilidad con permanencia: La disponibilidad con permanencia para el talento
humano en salud hace referencia a la presencialidad obligatoria en el respectivo servicio
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de salud durante la realizacion de actividades y procedimientos y durante el tiempo
definido en los servicios donde asi lo determine.

Supervision del talento humano en salud: Es la vigilancia que realiza un profesional de
la salud a las actividades o procedimientos desarrollados por técnicos laborales, técnicos
profesionales y tecnélogos del area de la salud. No implica la vigilancia directa de cada

procedimiento o actividad, ni la presencia permanente del profesmnal que realiza la
supervision.

Estandar de infraestructura

Ambiente: Lugar fisico delimitado por barrér’é :f'i_éica fija, piso'y tec':ho'." 4

Area: Lugar fisico no necesariamente deltmitado por barrera f|5|ca

Ambiente de transicion: Lugar destmado para la atencnén de pacaentes que por su
condicion clinica permanecen en el servicio de urgencias y no requieren traslado a
servicios del grupo de mternamén o del grupo qulrurglco 0 a ofras instituciones.

Area semi-restringida: Ar fa" controlada que perrmte eI paso de personal y pacientes,
bajo condiciones especuﬁcas de comportamlento y bioseguridad.

Area restrmglda' Area controlada de tranSIto limitado, solo empleada por el personal
autorizado, bajo condiciones especzﬂcas de comportamuanto y bioseguridad.

de aseo

' rrera fisica: ;Elemento mowl o' fijo que separa areas o ambientes entre si.

| "C|elo raso Superf‘me de acabado que delimita la altura interior de un ambiente.
Cubiculo,:Ar,ea dellmltada con barrera fisica fija 0 movil, exclusiva para un solo paciente.

Ducha de emergenma Ducha utilizada en situaciones de emergencia que permite la
aspersion en todo ‘el cuerpo.

Ducha lavaojos: Ducha utilizada en situaciones de emergencia que permite la aspersion
para un lavado inmediato de los ojos.

Edificacion de uso exclusivo de salud: Edificaciones destinadas para la prestacion de
servicios de salud cuya infraestructura es usada exclusivamente para la prestacion de
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servicios de salud, acorde con lo establecido en la respectiva normatividad de
ordenamiento territorial del municipio o distrito correspondiente.

Lavamanos: Aparato exclusivo para el lavado de manos, dotado con griferias para
suministro de agua y sifon con rejilla.

Lavamanos con dispositivo de manos libres: Aparato exclusivo para el lavado de
manos, dotado con dispositivos que permiten su funC|onam|ento sin el uso de las manos,
cuenta con suministro de agua y sifén con rejilla.

Lavapatos: Aparato o sistema sanltarlo exctuswo para el Iavado desmfeccmn de patos,
pisingos y rifloneras, ubicado al mterlor de un ambiente .
Lavatrapero: Aparato con grtferia para sumlnlstro de agua y'srfon con rejilla, destinado
para las labores de aseo y limpieza, que se Iocahza dentro de[ ambiente de aseo.

Media cafia: Unién semicircular que 'as‘egura" la contmundad de dos superficies, evitando
la formacién de angulos de dificil accesrbmdad en los procedimientos de limpieza y
desinfeccion. . J

Mesén de trabajo: Superficie ﬂja}_;con-‘agébadd liso, lavable e impermeable y resistente al
iy & 2

"I?-lso'o pi_yel: Divisién horazontal en una edificacion, la cual se ubica a cierta altura respecto
de un fpfano horizon‘t'a[ las palabras piso y nivel son sinénimos.

Poceta Aparato c_on gnferla cuello de cisne para suministro de agua y sifén con rejilla,
destinado " p el lavado de materiales, elementos, etc., localizado en forma
independiente 0 sobre mesones.

TPR (Trabajo de parto, parto, recuperacion): Ambiente donde se atiende el trabajo de
parto, parto y recuperacion y que requiere caracteristicas especificas de infraestructura.

Vestidor: Ambiente para el cambio de ropa de pacientes o personal, que garantice la
privacidad.
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Estandar de dotacion

Carro de paro: Conjunto de medicamentos, dispositivos médicos y equipos biomédicos
utilizados en la reanimacion cardio cerebro pulmonar.

Reserva: Son los medicamentos, dispositivos med|cos e msumos requerldos para la
prestacion de servicios de salud, que se guardan, custodian o preservan en almacenes,
bodegas, depdsitos, servicios de salud, vehiculos, contenedores neveras, maletines,
entre otros. 7

Unidad de medida: Unidad en la que esta fékpféséda la cantidad de principio activo y en
casos especificos en unidades internacionales.

Estandar de procesos prioi‘iﬁﬁdéﬂ:,

Actividad: Accion, operac:on 0 tarea que se ejecuta en un tlempo definido y con un fin
espemﬁco Incluye acuones asustenc:al ;‘admmlstrat!vos para abordar o tratar una

documentada. b

[nformacmn escrita y socializada de procesos,

' magnetlco ser de cualquier fue
en cualquier formato o |dloma.' 4

Plan hospltalano para emergenmas Documento en el que se establecen los ObjetIVOS

adversos y/o atendér los dafios a la salud que se puedan presentar

Protocolo de atencion: Secuencia légica y detallada de un conjunto de actividades,
conductas o procedimientos a desarrollar para la atencién de una situacién especifica de
salud en un entorno determinado, el cual permite poca o ninguna variacién de las acciones
realizadas por parte del personal que interviene en la atencion. Incluye aquellos protocolos
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definidos por el ESM vy los establecidos en la normatividad que regula la materia como de
obligatorio cumplimiento.

Proceso: Conjunto de actividades planificadas, interrelacionadas o que interactuan entre
si de forma secuencial, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Incluye procesos asistenciales y administrativos con el fin de abordar o tratar una
condicién de salud o realizar un diagnéstico clinico.

Estandar de historia clinica y registros

Consentimiento informado: Es la aceptacic’m libre, vo!untéria y éohééiéhfé de un

el documento que se produce luego de la aceptacuén en las condiciones descritas. Para
_ntes el consentlmlento lnformado debera cumplir con

del acto médico la hara eI fan'iillar allegado o representante responsable.

Firma digital: Segun el a:rticulo 2 de la Ley 52? de 1999 o la norma que la modifique o
sustituya, es'un valor numerico que se ad_h € a un mensaje de datos y que, utilizando un
procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del

mensaje, permite detenmnar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave

0y

del ;nlc:Iador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

pnvadas que penmte ldentlfcar a una persona en relacion con un mensaje de datos,
siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que
se utiliza la firma; como lo dispone el articulo 2.2.2.47.1 del Decreto 1074 de 2015 o la
norma que ',°, modifique o sustituya.

Historia cii'ri'i'c'a,

E's un documento privado obligatorio y sometido areserva, en eI cual se

demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que mtervuene en su atencion,
como lo dispone el articulo 1 de la Resolucidén 1995 de 1999 o la norma que la modifique
o sustituya.
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Estandar de interdependencia de servicios

Servicios de apoyo: Son los servicios de soporte a la prestacion servicios de salud que
corresponde a alimentacién, lavanderia y vigilancia.

Los servicios definidos en la interdependencia de cada servicio pueden ser propios o
contratados.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ruth.rodriqguez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion
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Anexo N°2

Conceptos para el reporte de NOVEDADES para
el Establecimiento de Sanidad Militar.

Para el reporte de las novedades el ESM en todas sus modalidades,

debe adjuntar los soportes solicitados y enviados en archivo PDF a los correos
institucionales del area de Garantia de la Calidad de la DISAN (Ejercito, Naval) o JEFSA y
estas a su vez enviaran la misma informacién al correo institucional del Area de Calidad en
Salud de la DIGSA, para finalmente ser remitidos al area correspondiente de DIGSA.

Se consideran novedades, los siguientes cambios que presente el Establecimiento de
Sanidad Militar del SSFM para cualquier nivel de atencion.

1. Novedades del Establecimiento de Sanidad Militar:

1.1 Cierre del Establecimiento de Sanidad Militar.

1.2 Cambio de domicilio o ubicacion, creaciéon de uno nuevo.

1.3 Cambio de nomenclatura, cddigo o nombre.

1.4 Cambio de director del Establecimiento de Sanidad Militar.

1.5 Cambio de datos de contacto (Incluye datos de teléfono, fax y correo electronico).
1.6 Cambio de horario de atencion

2. Novedades de Capacidad Instalada:
2.1 Apertura o cierre de camas.
2.2 Apertura o cierre de salas.
2.3 Apertura o cierre de ambulancias.

3. Novedades de Servicios:
3.1 Apertura o cierre temporal de servicios.
3.2 Cierre definitivo de servicio.
3.3 Apertura o cierre de modalidad.
3.4 Cambio de complejidad.
3.5 Reactivacion de servicio.
3.6 Cambio de horario

El director del Establecimiento de Sanidad Militar, debe reportar cualquiera de los
anteriores eventos a La Direccion de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y la Jefatura de
Salud Fuerza Aérea y a su vez a la Direccion General de Sanidad Militar. Para efectos
del reporte de las novedades definidas, deberan anexar los siguientes documentos:
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Tabla Soportes Documentales de Novedades para todas las modalidades

Novedad Documento Soporte
Formulario de la novedad diligenciado
Cierre de ESM Oficio del ESM dirigida a la DIGSA donde se informa

la custodia de las Historias Clinicas de los pacientes,
adscritos al ESM.

Cambio de domicilio. Formulario de Novedad diligenciado.

Cambio de director de ESM Formulario de Novedad diligenciado.
Resolucion de nombramiento

Cambio de datos de contacto | Formulario de Novedad diligenciado
(incluye datos de teléfono, fax, y
correo electrénico, etc.)

Apertura de servicio Formulario de novedades diligenciado

Autoevaluacion de capacidad tecnologica y cientifica
del servicio

Oficio a DIGSA, DISAN (EJC, NAVAL) o JEFSA,
solicitando la apertura del servicio, con las
justificaciones correspondientes.

Cierre temporal o definitivo de | Formulario de Novedad diligenciado

servicios
Reactivacion del servicio Formulario de Novedad diligenciado
Autoevaluacion de Capacidad tecnoldgica y cientifica
del servicio en reactivacion.
Plan de Mejoramiento y soportes del cumplimiento de
este.
Registro fotografico.
Apertura de camas Formulario de Novedad diligenciado
Autoevaluacion de Capacidad tecnoldgica y cientifica.
Apertura de salas Formulario de Novedad diligenciado
Autoevaluacion de Capacidad tecnolégica y cientifica.
Apertura de ambulancias Formulario de Novedad diligenciado
Autoevaluacién de Capacidad tecnolégica y cientifica.
Cierre de camas Formulario de Novedad diligenciado
Cierre de salas Formulario de Novedad diligenciado
Cierre de ambulancias Formulario de Novedad diligenciado
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Anexo N°3

Cronogramas de cumplimiento de actividades para
DIGSA, DISAN (EJC, NAVAL), JEFSA y ESM

Tabla de Cronograma de cumplimiento para la Direccién General de Sanidad Militar
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Cronograma DIGSA

Actividad

Documento Soporte

. Fechade

_cumplimiento

Socializar la Directiva Permanente “Directrices
Componente de Capacidad Tecnoldgica y
Cientifica del SSFM" y anexos, a las areas de
GARCA de DISAN (EJC, NAVAL), JEFSA

Oficio de
documentos de reunion
de Jas reas:GRACA de las
fuesz"

_envio, de los ||

6 =~ al 30

“septiembre 2022

Realizar la capacitacion virtual de la Directiva
Permanente “Directrices Componente de
Capacidad Tecnologica y Cientifica del SSEM®
y anexos a los ESM del SSFM .

Presgr;ta’cidt’j ;

ESM convocados. p

| Virtual

3 al 7 de octubre
2022

Socializar |a Directiva Permanent'

la DIGSA.

Presentag_:ién

isico y presencial

10 al 21 de
octubre 2022

Consolidar y
informacion de
Capacidad Tecnolég

y JEFSA y’remmr ala alta dlreccaén'y las areas

ca y
del SSFM, enviada porla DISAN (EJC NAVAL)_=

analisis de los
' de la
n de Capacidad

‘Tecnolégica y Cientifica de los
"ESM del SSFM, por Fuerza,

Fisico

28 noviembre al
22 diciembre 2022

novedades del ESM, enwados por La Direccién
de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y la
Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

Diligenciado y los soportes de
este.

Informe cada bienio de | Oficio enviado a la | 2 al 13 enero 2023
consolidacién de datos de los | Subdireccion
ESM del SSFM. Salud -DIGSA vy
SALUD.SIS
Correo institucional con el | Correo Cada vez que el
| las novedades | Formato registro de novedades | institucional a la | area GARCA de
notificadas en : c’:rmato registro de | del ESM del SSFM -DIGSA | SUBSAy GROSD | DISAN o JEFSA,

reporten la
novedad.

Remitir y socializar a las areas internas de
DIGSA el informe de analisis y consolidacion
de los resultados y necesidades de CTC de los
ESM

Informe de andlisis y la
consolidacion de los resultados
y necesidades priorizadas de
la autoevaluacién de CTC por
Fuerza.

Documento fisico y
correo institucional

Presentacion

1 al 24 de
noviembre 2023
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Presentacion de resultados

Realizar el seguimiento tri
cumplimiento de Plan de
institucional de capacidad
cientifica de cada Fuerza.

< ¢

Fuerza con el seguimiento

Plan de Mejoral
institucional  de
Trimestre.

Correo institucional
retroaliment

Revisar y Aprobar plan de mejoramiento | Correo institucional con la | EnarchivoExcelal | 19 al 28 de
institucional de capacidad tecnolégica y | aprobacién del Formato de | correo electrénico | diciembre 2022
cientifica de cada Fuerza. Plan de Mejoramiento vy | delas DISAN, area

seguimiento  Sistema de | de Calidad en

Calidad en Salud por Fuerza. Salud.

Correo institucional de | Archivo Excel | 18 abril al 02 mayo

retroalimentacion  a cad/:"s:. 2023

17 al 31 octubre
2023

nte de capacidad
a, y remitir a la
DISAN y JEFSA

mejoramiento del componente
de capacidad tecnolégica y
cientifica del SSFM

alta direccion de la
DIGSA y DISAN
correspondiente.

Archivo Excel | 17 al 31 enero
enviado al correo | 2024
electrénico
GARCA de Iz
j respectiva DISAN.
Z .,,/
cidn del | Infon e auditoria. Medio fisico a la | Las fechas se
Cientifica, | alta direccion de la | cumpliran de
DIGSA y DISAN | acuerdo con el
correspondiente. Programa de
auditoria integral o
de Calidad en
Salud de la
DIGSA.
de gestion y | Informe de gestion y | Medio fisico a la | - 17 al 31 enero

2023
- 17 al 31 enero
2024

Tabla de Cronograma de cumplimiento para Direccién de Sanidad de Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aérea.
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Cronograma Direccién de Sanidad de Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Actividad

Documento Soporte

Forma de envio

Fecha de
cumplimiento

Realizar el apoyo a DIGSA, para la realizacion
de la Capacitacion Virtual la Directiva
Permanente ‘“Directrices Componente de
Capacidad Tecnolégica y Cientifica del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares” y
anexos a todos los ESM del SSFM

los

Correos electronicos a
ESM

Correo electrénico

3 al 7 de octubre
2022

Socializar y enviar la Directiva Permanente
“Directrices Componente de Capacidad
Tecnolégica y Cientifica del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares” y anexos a los
ESM de cualquier nivel y de apoyo a la Salud
Operacional de la respectiva Fuerza.

Soportes de la socializacion

Oficio o correo de envio de la

DP y formatos.

10 al 14 octubre

y | 2022 |

Socializar a los procesos internos de la DISAN
(EJC, NAVAL) y JEFSA de la respectiva Fuerza
la  Directiva  Permanente ctrices
Componente de Capacidad Te
Cientifica del Subsistema de S
Fuerzas Ml]ltares £

‘-medlante

correo
nstitucional

17 al 21 octubre
2022

ESM, que contenga_la informaci
“Datos Generales In!cio,:Autoe

Correo

institucional 0
medio magnético
al Area de Calidad

7 al 25 noviembre
2022

diligenciado.

correspondiente

en Salud de

DIGSA
I Archivo Excel | 14 noviembre al 16
mejoramiento y seguimiento | enviado al correo | diciembre 2022
Sistema de Calidad en Salud | electronico del
SSFM-DIGSA de cada ESM | ESM

Realizar el seguimiento y retroalimentacion
trimestral de los planes de mejoramiento de los
ESM de DISAN (EJC, NAVAL) o JEFSA.

Formato de plan de
mejoramiento y seguimiento
del Sistema de Calidad en
Salud SSFM-DIGSA de cada
ESM con las celdas de %

En archivo Excel
enviados al correo
electrénico del
area de Garantia
de la Calidad de

17 abril al 12 mayo
2023

avance y observaciones del | cada ESM.

seguimiento diligenciado

| Trimestre.

Formato de plan de | En archivo Excel | 17 julio al 4 agosto

mejoramiento y seguimiento
del Sistema de Calidad en
Salud SSFM-DIGSA de cada
ESM con las celdas de %
avance y observaciones del

enviados al correo
electrdnico del
area de Garantia
de la Calidad de
cada ESM.

2023
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seguimiento diligenciado
Il Trimestre.
Formato de plan de | En archivo Excel | 16 octubre al 3

mejoramiento y seguimiento
del Sistema de Calidad en
Salud SSFM-DIGSA de cada
ESM con las celdas de %

avance y observaciones clg%

seguimiento dll:gen
11l Trimestre. _
Formato de plan

mejoramiento  y seguimier
del Sistema de Calidad e

enviados al correo
electronico del
area de Garantia
de la Calidad de

noviembre 2023

15 enero al 2
febrero 2024

Elaborar y solicitar aprobacién a la DIGSA del
Plan de Mejoramiento Institucional de capacidad
tecnolégica y cientifica, de la ;

correspondiente

ﬁé}'@ﬁ Calidad en

alud de DIGSA

28 noviembre al 16
diciembre 2022

Elaborar informe de consolidacién
los resultados y necesidades priori:
soporte del Plan de Mejoram|enf6
de cada Fuerza y como insumo
planeacion de las Fuefzas y DIGSA.

| En medio fisico y
‘| magnético DIGSA.

28 noviembre al 16
diciembre 2022

Reportar los avances con los soportes
documentales en archivos PDF de forma
trimestrales del avance del Plan de
Mejoramiento Institucional de la DISAN EJC

NAVAL o JEFSA.

DIGSA de la Fuerza
correspondiente, con la
notificacion de los avances en
la celda de Actividad realizada.
| Trimestre.

Archivo Excel y
soportes en PDF
enviados al correo
institucional de
Area de Calidad en
Salud de DIGSA

3 al 17 abril 2023

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA de la Fuerza
correspondiente, con la
notificacion de los avances en
la celda de Actividad realizada.
Il Trimestre.

Archivo Excel y
soportes en PDF
enviados al correo
institucional de
Area de Calidad en
Salud de DIGSA

3 al 17 de julio 2023

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA de la Fuerza

Archivo Excel vy
soportes en PDF
enviados al correo
institucional de

2 al 16 de octubre
2023
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correspondiente, con  la | Areade Calidad en
notificacion de los avances en | Salud de DIGSA
la celda de Actividad realizada.
11l Trimestre.

Soportes documentales en | Archivo Excel y | 2 al 16 de enero
PDF y Formato de Plan de | soportes en PDF | 2024
Mejoramiento y seguimiento | enviados al correo

Sistema de Calidad en Salud | institucional de
SSFM-DIGSA de la Fu Calidad en
correspondiente,  con DIGSA

notificacién de los avan
la celda de Actividad realiz
IV Trimestre.
Elaborar informe anual de cierre sobre el | Informe final de
impacto de la implementacion de la DP &
“Directrices Componente de  Capacidad
Tecnologica y Cientifica del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares”

Remitir las novedades que presenten los ESM
en el Formato registro de novedades del ESM
del SSFM -DIGSA y soportes docume
requeridos :

31 enero

cada Fuerza.

7 al 31 enero
2024

Cuando se registre
una novedad.

Tabla de Cronograma de cumplimiento para los ESM de todos los niveles y unidades de apoyo.
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Cronograma ESM de todos los niveles y unidades de apoyo.
Actividad Documento Soporte Forma de envio Fechas de

cumplimiento

Participar en la capacitacion virtual de
socializacion de la Directiva Permanente
“Directrices Componente de Capacidad

Tecnolégica y Cientifica del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares” y anexos,
emitida por DIGSA.

Presentacion y acta de la
capacitacion virtual

Correo electronico

3 al 14 octubre
2022

Socializar y capacitar al personal asistencial y
administrativo del ESM, Ila Directiva
Permanente “Directrices Componente de
Capacidad Tecnolégica y Cientifica del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”
y los anexos

Soportes de la socializacié
(Presentacion, videos,
cualquiers método  de
socializacion 4
Acta o listados de asistencia de
] cién en el ESM

Evaluar al personal asistencial y a/qlg/)
del ESM, sobre la comprension
lineamientos ordenados en "":
Permanente del Componente

Tecnolégica y Cientifica.

ivo PDF para
er enviado al

| correo electrénico

del area de
Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva
DISAN o JEFSA,
cuando esta lo
requiera.

17 al 19 de
octubre 2022

Formato de autoevaluacién de
criterios de capacidad
tecnolégica y cientifica del
SSFM — DIGSA de cada ESM,
diligenciado.

Archivo Excel en
medio magnético o
correo  electronico
al area Garantia de
Calidad de |la
respectiva DISAN o
JEFSA.

20 octubre al 04
noviembre del
2022

cidad tecnolégica y

Mejoramie}ft [
la DISAN o JEFSA

cientifica del -
correspondiente

Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA, Diligenciado.

Archivo Excel en
medio magnético o
correo  electronico
al area Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva
DISAN o JEFSA.

7 al11de
noviembre 2022
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Cronograma ESM de todos los niveles y unidades de apoyo.

Actividad

Documento Soporte

Forma de envio

Fechas de
cumplimiento

correspondiente.

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA  del ESM
correspondiente, con la
notificacién de los avances en
la celda de Actividad realizada.
| Trimestre.

Archivo Excel en
medio magnético o
correo electronico
al area Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva
DISAN o JEFSA.

3 al 14 de abril
2023

Dar cumplimiento y reportar el sequimiento
trimestral, de las acciones formuladas en el
Formato de autoevaluacion de capacidad
tecnologica y cientifica del SSFM — DIGSA y
remitir su seguimiento a la DISAN o JEFSA

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA  del ESM
correspondiente, con la
notificacion de los avances en
la celda de Actividad realizada.
Il Trimestre.

Archivo Excel en
medio magnético o
correo electrénico
al area Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva
DISAN o JEFSA.

3 al 14 julio 2023

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA del ESM
correspondiente, con la
notificacién de los avances en
la celda de Actividad realizada.
Il Trimestre.

Archivo Excel en
medio magnético o
correc  electrénico
al area Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva
DISAN o JEFSA.

2 al 13 octubre
2023

Soportes documentales en
PDF y Formato de Plan de
Mejoramiento y seguimiento
Sistema de Calidad en Salud
SSFM-DIGSA  del ESM
correspondiente, con la

Archivo Excel en
medio magnético o
correo  electrénico
al area Garantia de
Calidad en Salud
de la respectiva

1 al 12 enero 2024

correos institucionales

archivos PDF del
area de Garantia

notificacién de los avances en | DISAN o JEFSA.

la celda de Actividad realizada.

IV Trimestre.
Declarar las novedades que se presenten en el | Formato Registro de Formato Cuando se
ESM, mediante el Formato Registro de | Novedades del ESM del diligenciado junto | presente la
Novedades del ESM del SSFM -DIGSA y | SSFM -DIGSA, diligenciadoy | con los | novedad.
enviar el formato diligenciado junto con los | documentos soporte. documentos
documentos requeridos en archivos PDF, a los requeridos en
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Cronograma ESM de todos los niveles y unidades de apoyo.
Actividad Documento Soporte Forma de envio Fechas de

cumplimiento

de la Calidad en
Salud de la DISAN
(EJC, NAVAL) o
JEFSA
correspondiente

54

“Un equipo humano al servicio de la salud"

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18 PBX. 3238555 Ext 1031
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ruth rodriguez@sanidad . mil.co Somos un régimen de excepcion que

administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997




